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 شكر وتقدير

 
 

 
الداخلية ممثلة برئيسها السيد عبدالله قوقزه ، ورئيس قسم المعايير وحدة الرقابة تتقدم 

 -والجودة، ورئيس قسم الأداء المؤسسي بالشكر لـ:
 

 .رؤساء أقسام الرقابة الداخلية في مديريات التربية والتعليم 

 قسام الرقابة الداخلية في مديريات التربية والتعليمأ يموظف. 
 التربية والتعليم مشرفي رياض الأطفال في مديريات. 
 مشرفي الصفوف الثلاث الأولى في مديريات التربية والتعليم. 

 رياض الأطفال في قسم التعليم العام وشؤون الطلبة في مديريات  يمسؤول
 .التربية والتعليم

 
في تنفيذ عملية التدقيق على الجوانب الإدارية والفنية لنظام الجودة في  الذين شاركوا

كومية وإعداد التقارير الإدارية والفنية لنتائج التدقيق، والتي رياض الأطفال الح
أسهمت في إعداد التقرير الوطني لنتائج التدقيق الإداري والفني للجودة في رياض 

 .2017/ 2016الأطفال الحكومية للعام الدراسي 
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  مقدمة

الكامل لجميع بالاهتمام يم في المملكة الأردنية الهاشمية التعلتحت مظلة الرعاية الملكية السامية يعنى 

. وتقدمها المجتمعات رقي في ساسيالأ هدورو بجودته رتقاءل للامرحلة رياض الأطفامراحله ولا سيما 

 الأجندات جميعانصبّ اهتمام الوزارة على مرحلة الطفولة المبكرة وجعلها على رأس  وبناءً على ما تقدم

 البشري المال رأس في الأهم الاستثمار باعتبارها التعليم إصلاح وخطة التنموية والخطط الوطنية

 ما التعليم في نوعية نقلة إحداث أهمية تأتي المنطلق هذا منو والتطور للنهوض تسعى التي للمجتمعات

 يحتل جديدة مفاهيم إلى التقليدية والممارسات المفاهيم تجاوز ليتم( الأطفال رياض مرحلة) المدرسي قبل

 .بينها الأولوية الجودة مفهوم

للفئة العمرية  (الأطفال رياض) التعليم ما قبل المدرسي بمرحلة الاهتمام على وزارةال حرص وانطلاقاً من
حيث كانت إحدى توصيات مؤتمر التطوير التربوي بحيث تصبح مرحلة الطفولة  .سنوات(  6 - 5)

 .والتعليم إلى تنفيذهاالمبكرة إلزامية تسعى وزارة التربية 

 :وتعديلاته 1994 لسنة( 3) رقم والتعليم التربية قانون ضمن الأطفال رياض مرحلة أهداف

 تشمل متوازنة تربية للطفل يهيئ مناسب مناخ توفير إلى المدرسي قبل التعليم من المرحلة هذه تهدف -

 الصحية العادات تكوين على تساعده والتي والوجدانية الروحية، العقلية، الجسمية، الشخصية جوانبال

 .المدرسية الحياة وحب الايجابية الاتجاهات وتعزيز ، الاجتماعية علاقاته وتنمية السليمة

 .مرحلية خطة وفق إمكاناتها حدود في الأطفال رياض الوزارة تنشئ -

 .الوزير يصدرها تعليمات وفق الأطفال برياض الخاصة والإدارية الفنية الشؤون تنظم -

 رياض مساعدة إلى يهدف الذيو الحكومية الأطفال لرياض جودة نظام بناء تم أعلاه الأهداف ولتحقيق

 وفلسفة رؤية لتحقيق للأطفال تقدمها التي والبرامج الخدمات في الجودة تحقيق على الحكومية الأطفال

 .الخدمة متلقي رضا على تحوز تعليمية وبرامج خدمات تقديم في بالتميز المتعلقة والتعليم التربية وزارة
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  الحكومية الأطفال لرياض الجودة نظام مكونات

  الأداء ومؤشرات والمعايير المجالات -1

 تم أساسها على والتي الحكومية الأطفال لرياض الجودة نظام دليل مكونات أهم الأداء ومؤشرات المعايير تعتبر

 معايير جاءت وقد. والمؤشرات المعايير هذه تحقق مدى على الوقوف في تساعد قياس أدوات تطوير

 .الفني والجانب الإداري الجانب: هما رئيسيين جانبين على موزعة الأطفال رياض ومؤشرات

 مدى على الحكم يمكن خلالها من التي والممارسات والإجراءات بالعمليات الجانب هذا يعنى: الإداري الجانب

 والتغذية الصحة، والقيادة، الإدارة  هي رئيسية مجالات سبعة الجانب هذا تحت ويندرج الروضة إدارة جودة

 ذوي والأطفال المحلي، والمجتمع الأمور أولياء مع الروضة علاقة التقييم، المعلمة، المادية، البيئة، الحمايةو

 .الإعاقة

 
 الجودة معايير أن من تتأكد أن خلالها من تستطيع التي والممارسات بالعمليات الجانب هذا يعنى: الفني الجانب

 إلى الجانب هذا في الأداء ومؤشرات المعايير وتتوزع الروضة في متحققة التعليمية بالعملية والمتعلقة الفنية

 .المهنيةو ،والتقويم التقييم التنفيذ، ، التخطيط: هي رئيسية مجالات أربعة

 لنظام الجودة في رياض الأطفال الحكومية(  الفنيةو، الإدارية التفقدية القوائم)  التدقيق أدوات -2

القوائم التفقدية الإدارية والفنية في رياض الأطفال  مراجعة تم الأداء ومؤشرات والمعايير المجالات ضوء في

 تقدير مقياس ضمن ووصفية رقمية بأحكام للخروج الأداء ومؤشرات المعايير تحقق مدى بهدف قياس الحكومية

 درجة لكل وصف مع( 1) كفؤ غير ،(2) مقبول ،( 3) كفؤ: التالي الشكل على موزعة درجات( 3) من مكون

 .أداء مؤشر لكل تحقق
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 التدقيق أدوات في والمعايير والمجالات الجوانب أوزان

 وضع تم فقد الأطفال رياض في الجودة تحقيق أجل من أهميتها في والمعايير والمجالات الجوانب تتفاوت

 : التالي الشكل على لها مختلفة أوزان

 الجودة محك %40 النسبي الوزن الجانب الإداري

 % 12 مجال : الإدارة والقيادة

 

 

 

% 70 تحقق أن الروضة على

 الإداري الجانب مؤشرات من

 الجودة معيار لتجتاز

 % 22 مجال :الصحة والتغذية والحماية

 % 30 مجال : البيئة المادية

 % 15 مجال : المعلمة

 % 10 مجال : التقييم

 % 10 مجال : علاقة الروضة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي

 % 1 مجال : الأطفال  ذوي الإعاقة

 %100 مجموع المجالات في الجانب الإداري

  %60 النسبي الوزن الفني الجانب

 % 19 مجال التخطيط

 

 من% 70 تحقق أن الروضة على

 لتجتاز الفني الجانب مؤشرات

 الجودة معيار

 % 64 مجال التنفيذ

 % 12 والتقويم مجال التقييم

 % 5 مجال المهنية

  %100 الفني الجانب في المجالات مجموع

 %100 والفني الإداري للجانبين الأوزان مجموع

 من% 85 تحقق أن الروضة على

 والفني الإداري الجانب مؤشرات

 الجودة معيار لتجتاز

 

 ً  للجانب الجودةمستوى و نسبي، كوزن% 40 يشكل والذي% 70 الإداري للجانب الجودةمستوى  نأب علما

 % .85 الكلي الجودة محك يبلغ بينما نسبي، كوزن% 60 يشكل والذي% 70 الفني
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 (التدقيق آلية) العمل منهجية

  للنظام طبقةالم   الأطفال رياضحصر : أولاا 

 الدراسي العام بداية منذ الحكومية الأطفال لرياض لنظام الجودة المطبقة الأطفال رياضشعب  عدد بلغ

 على موزعة ( شعبة منها1274تم التدقيق على ) ،حكومية أطفال رياض شعبة (1391) 2016/2017

 : التالية الأقاليم

 الحكومية الأطفال رياض شعب عدد
  المطبقة لنظام الجودة

 2016/2017لعام 

 الحكومية الأطفال رياض شعب عدد
التي تم التدقيق المطبقة لنظام الجودة و

 2016/2017لعام  عليها
 الأقاليم

 الوسط 510 510

 الشمال 491 491

 الجنوب 273 390

 المجموع 1274 1391
 

  الأقاليم حسب موزعة الأطفال رياضشعب  عدد( 1) رقم الجدول

ا    التدقيق: ثانيا

 : التدقيق عملية مراحل

 تعميم القوائم التفقدية )الجانب الإداري، الجانب الفني( أ:

)الجانب الإداري والجانب الفني( على المعدلة بهدف توفير الوقت والجهد  تم نشر وتعميم  القوائم التفقدية 

 وزارة.لموقع الإلكتروني للا

 المديرية مستوى على الداخلي التدقيق: ب

 على والتدقيق  ،والتعليم التربية مديريات في الداخلية الرقابة أقسام قبل من الإداري الجانب على التدقيق تنفيذ تم

 مشرف بأعمال المكلفين الأولى الثلاث الصفوف ومشرفي الأطفال رياض مشرفي قبل من الفني الجانب

 .2016/2017 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل نهاية في وذلك الأطفال رياض

 

ا    البيانات وتحليل جمع: ثالثا

من خلال  طفالجودة رياض الأ برمجية على فيها الواردة المعلومات وتفريغ والفنية الإدارية التقارير جمع تم

 مشاركة المعنيين في كل مديرية وهم: 
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 الإداريالجانب 

 الداخلية الرقابة قسم رئيس -

 الداخلية الرقابة قسم أعضاء -

 الجانب الفني 

 (الأطفال رياض مسؤول)  الطلبة وشؤون العام التعليم قسم عضو-

 في المديرية الأطفال رياض مشرف -

 

ا   تدقيق التقارير الفنية لرياض الاطفال الحكومية: رابعا

لمديريات التربية والتعليم من قبل  2016/2017 الدراسي  مراجعة كافة التقارير الفنية لنتائج التدقيق للعام تم

 .والتأكد من التوصيات للجانبين (داء المؤسسيالأقسم المعايير والجودة، والداخلية ) قسم وحدة الرقابة 

 : (تم التدقيق عليها) أعوام دراسية لثلاثةطفال الحكومية أعداد شعب رياض الأ

 الأقاليم
عدد الشعب 

2014/2015 
عدد الشعب 

2015/2016 
عدد الشعب 

2016/2017 

 510 467 429 الوسط

 491 457 437 الشمال

 273 357 338 الجنوب

 1274 1281 1204 المجموع

 

  في الأقاليم للأعوام التي تم التدقيق عليها د شعب رياض الأطفالاعدأ( 2الجدول رقم )
2014/2015 – 2015/2016 - 2016/2017 
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 (1الشكل رقم )

 

 (2الشكل رقم )

للأعوام  طفال الحكوميةالأعداد رياض أفي  ازدياد لوحظ ( 2والشكل رقم )  (2رقم ) الجدولمن 
   :لىإذلك  ويعزى، 2015/2016و  2014/2015

 أطفال جديدة.رياض شعب  في استحداث  التوسع -   

 .طفالتعزيز ثقافة الاهتمام بمرحلة رياض الأ   -

للعام  في أعداد رياض الأطفال الحكومية انخفاض ( 2والشكل رقم )  (2من الجدول رقم )كما يلاحظ 
 ، ويعزى ذلك إلى: 2016/2017

 والتعليم لمنطقة القصر.في مديرية التربية عدم تنفيذ التدقيق على الجانبين الإداري والفني  -

 .مديرية التربية والتعليم لمحافظة العقبةالتدقيق على الجانب الفني في تنفيذ عدم  -

1204 
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1300

 أعداد شعب رياض الأطفال الحكومية  على مستوى المملكة 
 (  تم التدقيق عليها)للأعوام الثلاثة 

2015/2014 2016/2015 2017/2016 

429 467 
510 

437 
457 

491 

338 357 
273 

0

100

200

300

400

500

600

2015/2014 2016/2015 2017/2016 

   أعداد شعب رياض الأطفال الحكومية في الأقاليم
 (  تم التدقيق عليها)للأعوام الثلاثة 

 الوسط

 الشمال

 الجنوب
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

       

 التدقيق نتائج

 :المملكةعلى مستوى  الحكومية الأطفال رياض في الجودة مستوى

 :يلي ما( 3كما هو موضح في الشكل رقم ) 2017 /2016 الدراسي للعام التدقيق نتائج بينت

 1211 الأطفال رياض من( %95.05) بنسبة الكلي الجودة محك حققت أطفال رياض شعبة 

 .الحكومية

 1265 رياض من%( 99.29) بنسبة الإداري الجانب في الجودة مستوى حققت أطفال رياض شعبة 

 .الحكومية الأطفال

    1263 رياض من %(99.14) بنسبة الفني الجانب في الجودةمستوى  حققت أطفال رياض شعبة   

  .الحكومية الأطفال     

 

 

 (3) رقم الشكل

 

،   2014/2015 الثلاثةللأعوام  تنفيذه تم الذي التدقيق لنتائج مقارنة (4) رقمكما ويظهر في الشكل 

ومستوى الجودة   الكلي لرياض الأطفال الحكومية التي حققت محك الجودة 2016/2017،  2015/2016

  .للجانب الإداري ومستوى الجودة للجانب الفني

 

 

99.29% 99.14% 

95.05% 

92.00%

93.00%

94.00%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

 2017/2016نسبة رياض الاطفال التي حققت مستوى الجودة  لعام 

الجودة الكلي محك الجانب الفني الجانب الاداري  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

 

 

 (4) رقم الشكل

 

 من أعلى 2016/2017 للعام الكلي الجودة محك حققت التي الأطفال رياض نسبة أن يلاحظ سبق ما خلال من

 : إلى ذلك ويعزى. الأعوام السابقة

 الوزارة مركز إدارات قبل من الأطفال رياض في الجودة نظام تطبيق بأهمية الوعي زيادة  

 . الأطفال رياض ومدارس والتعليم التربية ومديريات

 الكفاءة مقياس تحقق لم التي الممارسات لتصويب المناسبة التصحيحية الإجراءات اتخاذ. 

  طفال الحكومية في التقرير الوطني في رياض الأمتابعة  تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير

 السابق.

 

 

 

 

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

 الجانب الاداري
 الجانب الفني

 محك الجودة الكلي

99.34% 

98.34% 

93.85% 

98.75% 
98.59% 

93.91% 

99.29% 99.14% 

95.05% 

 محك الجودة الكلي الجانب الفني الجانب الاداري

2014/2015 99.34% 98.34% 93.85%

2015/2016 98.75% 98.59% 93.91%

2016/2017 99.29% 99.14% 95.05%

 2017/2016،  2016/ 2015،  2015/  2014مقارنة للأعوام 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

 :الفني والجانب الإداري الجانب في الجودة معايير نتائج

 والقيادة، الإدارة: هي رئيسية مجالات سبعة على الأطفال رياض في الجودة لنظام الإداري الجانب يشتمل

 المحلي، والمجتمع الأمور أولياء مع علاقة الروضة التقييم، المعلمة، المادية، البيئة والحماية، والتغذية الصحة

 مجالات أربعة على الأطفال رياض في الجودة لنظام الفني الجانب يشتمل حين فيالإعاقة. ذوي  الأطفال

 لكل الجودة معايير تحقق نسبة (5) رقم الشكل ويبين. والمهنية ،والتقويم التقييم التنفيذ، التخطيط،: هي رئيسية

 . المملكة مستوى على مجال

 

 

 (5) رقم الشكل

 

 : أبرزها النتائج من مجموعة استخلاص يمكن السابقة البيانات ومن

 غـبل إذ المعلمةظهر في مجال  المملكة وىـــــمست على الإداري الجانب في جودة متوسط أعلى 
98.04 .% 

 بلغ إذ الإعاقةذوي  مجال ظهر فيالمملكة  مستوى على الإداري  الجانب في جودة متوسط أقل 
81.12 .%  

 94.88 بلغ إذ نفيذالت مجال ظهر فيالفني  الجانب في جودة متوسط أعلى .% 
 87.83 بلغ إذ والتقويم التقييم مجال ظهر في الفني الجانب في جودة متوسط أقل  .% 
 

 

96.11% 
92.61% 94.53% 

98.04% 97.34% 
93.68% 

81.12% 

94.58% 94.88% 
87.83% 

94.42% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

الإدارة و 
   القيادة

الصحة 
التغذية 
   الحماية

الأهل  التقييم المعلمة البيئة المادية
والمجتمع 

 المحلي

التقييم  التنفيذ التخطيط ذوي الإعاقة
 والتقويم

 المهنية

 متوسط معايير الجودة لمجالات الجانب الإداري والفني على مستوى المملكة
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

 الأقاليم حسب موزعة الحكومية الأطفال رياض في الجودة تدقيق نتائج
 

 الشمال إقليم: أولا

% 94.30( أن 3روضة. ويبين الجدول رقم ) 491بلغ عدد رياض الأطفال التي تم تدقيقها في إقليم الشمال 

 . لإقليم حققت محك الجودة الكليمن رياض الأطفال في ا

% منها  99.39للجانب الإداري و  مستوى الجودة المطلوب% من هذه الرياض حققت  100في حين أن 

 حققت الجانب الفني.  

 النسبة 491 الكلي في الإقليم الأطفالعدد رياض 

 %100 491 الجانب الإداريفي  مستوى الجودة تحقق التي الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %99.39 488  الجانب الفني في  مستوى الجودة تحقق تيال الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %94.30 463  الكلي محك الجودة تحقق تيال الأطفالرياض ونسبة عدد 
 

 ( نتائج رياض الأطفال في إقليم الشمال3الجدول رقم )
 

( أن عدد 4مديرية تربية وتعليم. كما يبين الجدول رقم ) 13تتوزع رياض الأطفال في إقليم الشمال على  
حققت مستوى الجودة والمديريات التي %. 100 بنسبةمديرية   13 الكلي  المديريات التي حققت محك الجودة

 مديرية. 13المطلوب لكل من الجانبين الإداري والفني كانت 
 

 النسبة 13 الإقليمعدد المديريات في 

 %100 13 الكلي الكلي محك الجودةعدد المديريات التي حققت 

 %100 13 الجانب الإداريالجودة في  مستوىعدد المديريات التي حققت 

 %100 13 الجانب الفنيالجودة في  مستوىعدد المديريات التي حققت 

 
 ( نتائج مديريات إقليم الشمال4جدول رقم )ال

 

 (6)رقم  شكلال

9
4

.7
4

%
 

8
9

.3
8

%
 9

5
.6

2
%

 

9
4

.3
5

%
 

9
7

.6
8

%
 

9
5

.8
5

%
 

9
4

.0
4

%
 

9
6

.4
5

%
 

9
3

.3
8

%
 

9
0

.7
3

%
 

9
4

.0
8

%
 

9
1

.7
4

%
 

9
3

.6
5

%
 

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%
 2017/ 2016متوسط الجودة الكلي لعام 



13 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

 يءللواي مديرية التربية والتعليم  تحقق ف كلي أن أعلى متوسط جودة( 6الشكل رقم ) تشير النتائج الواردة في

للبادية الشمالية الشرقية     ، بينما كان المتوسط الأقل في مديرية التربية والتعليم %( 97.68الطيبة والوسطية )

(89.38 .)% 

 اسم المديرية
عدد 
رياض 
 الاطفال

 متوسط الجودة
في الجانب 
الإداري 

2016/2017 

 متوسط الجودة
في الجانب الفني 

2016/2017 

متوسط الجودة 
 الكلي

2014  /2015 

متوسط الجودة 
 الكلي

2015 /2016 

متوسط الجودة 
 الكلي

2016 /2017 

%94.74 %98.9 %98.70 %94.79 %94.66 23 الشمالية الأغوار  

%89.38 %86.98 %91.85 %89.05 %89.87 59 البادية الشمالية الشرقية  

%95.62 %94.48 %92.30 %95.56 %95.71 66 البادية الشمالية الغربية  

%94.35 %94.21 %92.94 %94.33 %94.38 19 الرمثا  

%97.68 %95.64 %96.83 %97.80 %97.50 17 الطيبة والوسطية  

%95.85 %92.04 %93.40 %95.09 %96.98 23 الكورة  

%94.04 %96.98 %95.76 %93.43 %94.96 17 المزار الشمالي  

%96.45 %93.97 %91.29 %97.73 %94.54 47 المفرق  

%93.38 %92.01 %92.45 %91.40 %96.36 21 بني عبيد  

%90.73 %91.64 %93.04 %89.88 %92.01 29 بني كنانة  

%94.08 %95.31 %99.01 %93.02 %95.68 64 جرش  

%91.74 %93.12 %93.62 %89.74 %94.75 67 عجلون  

 %93.65 %93.81 %95.68 %94.40 %92.53 39 قصبة اربد
 

 الفنيالجانب الإداري وجانب لا الجودة ( متوسط الجودة الكلي ومتوسط 5جدول رقم )ال

 

( متوسط الجودة الكلي ومتوسط الجودة في الجانبين الإداري والفني لكل مديرية. وتظهر 5يبين الجدول رقم )

النتائج أن مديرية التربية والتعليم للواءي الطيبة والوسطية حققت أعلى متوسط جودة في الجانب الإداري 

رياض الأطفال باستخدام أدوات تقييم متنوعة وحفظها في ملفات %(، وذلك لقيام معلمات 97.50حيث  بلغ )

التقييم الخاصة بكل طفل ضمن مجال )التقييم(، ومديرية التربية والتعليم للبادية الشمالية الشرقية  الأقل على 

%( ويعزى ذلك إلى عدم توفر 89.87مستوى المديريات إذ بلغ متوسط الجودة في الجانب الإداري  )

 ذوي الإعاقة(.  الأطفال) واضحة ومكتوبة بخصوص استيعاب الأطفال ذوي الإعاقة ضمن مجالاجراءات 

حققت أعلى متوسط جودة في الجانب  والوسطية الطيبة كما وتظهر النتائج أن مديرية التربية والتعليم للواءي

لفني، وذلك لحرص ( حيث أن المديرية حققت جميع متطلبات الجودة في الجانب ا% 97.80الفني حيث بلغ )

معلمات رياض الأطفال على التنمية المهنية المستدامة والالتزام بأخلاقيات المهنة ضمن مجال )المهنية(، 

ذ بلغ متوسط الجودة في الجانب إومديرية التربية والتعليم للبادية الشمالية الشرقية الأقل على مستوى المديريات 

قيام معظم معلمات رياض الأطفال بتفسير وتحليل نتائج تقييم أداء لى عدم إ( ويعزى ذلك % 89.05الفني )

  (.والتقويم الأطفال ضمن مجال )التقييم
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 (7شكل رقم )ال

 

 أعوام. ( متوسط الجودة الكلي لكل مديرية في إقليم الشمال على مدى ثلاثة7ويبين الشكل رقم )

 

 عدد رياض الاطفال العام
نسبة رياض الاطفال التي 

مستوى الجودة في حققت 
 الجانب الإداري

نسبة رياض الاطفال 
التي حققت مستوى 

 الجودة في الجانب الفني

نسبة رياض الأطفال 
التي حققت محك  

 الجودة الكلي

2014  /2015  437 99.54% 98.63% 94.74% 

2015/2016 457 98.47% 98.03% 91.47% 

2016  /2017 491 100% 99.39% 94.30% 

 (6) الجدول رقم

 

.2016/2017والعام  2015/2016والعام 2014/2015( يبين المقارنة بين نتائج العام 6جدول رقم )  
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 ( 8شكل رقم )ال

 

، كما يظهر جدول رقم  2017/  2016في متوسط الجودة الإداري والفني والكلي للعام  ارتفاعلوحظ أن هناك 

 ( وذلك للأسباب التالية : 8( وشكل رقم )6)

 .ةفي رياض الأطفال الحكومي الجودة  الوعي بنظامزيادة  -

 .سياسة الإدارة العليا في دعم رياض الأطفال الحكومية -
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

ا : إقليم الوسط   ثانيا

 

 %97.25 أن( 7) رقم الجدول ويبين. روضات 510 الوسط قليما في تدقيقها تم التي الأطفال رياض عدد بلغ

 الكلي. الجودة محك حققت الإقليم في الأطفال رياض من

 منها % 99.22و الإداري للجانب المطلوبة معايير الجودة حققت الرياض هذه من % 99.41 أن حين في

 .الفني للجانب حققت

 النسبة 510 الكلي في الإقليم الأطفالعدد رياض 

 %99.41 507 الجانب الإداري في  الجودة مستوى تحقق تيال الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %99.22 506 الجانب الفني في  الجودة مستوى تحققالتي طفال رياض الأونسبة عدد 

 %97.25 496 الكليت محك الجودة حققالتي طفال رياض الأونسبة عدد 
 

 ( نتائج رياض الأطفال في إقليم الوسط 7الجدول رقم )

 

 المديريات عدد( 8) رقم الجدول يبين اكم .مديرية تربية وتعليم18 على الوسط إقليم في لأطفالا رياض تتوزع

 لكل المطلوب لجودةا مستوى حققت التي والمديريات ،%100مديرية بنسبة 18الكلي  الجودة محك حققت التي

 .مديرية 18 كانت والفني الإداري الجانبين من

 

 ( نتائج مديريات إقليم الوسط8الجدول رقم )

 

 النسبة 18 الإقليمعدد المديريات في 

 %100 18 الكليالجودة  حكعدد المديريات التي حققت م

 %100 18 الإداري الجانب الجودة في مستوىعدد المديريات التي حققت 

 %100 18 الفني الجانب الجودة في مستوىعدد المديريات التي حققت 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالجودةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقسم المعايير 

 

 (9الشكل رقم )

للواء  والتعليم التربية مديرية في تحقق قد كلي جودة متوسط أعلى أن( 9) رقم الشكل في الواردة تشير النتائج

 بنسبةللواء ذيبان  والتعليم التربية مديرية في الأقل المستوى كان بينما ،%(99.80) بنسبةسحاب 

(89.29.)% 

 اسم المديرية
 

عدد الروضات 
 في المديرية

متوسط الجودة في 
 الجانب الإداري

2016/2017 

متوسط الجودة في 
 الجانب الفني

2016/2017 

 
الجودة متوسط 

 الكلي
2014/2015 

 

متوسط الجودة 
 الكلي

2015/2016 

 
متوسط الجودة 

 الكلي
2016/2017 

%96.84 9 لواء قصبة عمان  97.79%  97.12% 95.98% 97.41% 

%95.72 25 الجامعةلواء   97.39%  92.03% 94.45%  96.72%  

%99.14 31 القويسمةلواء   100%  97.38% 99.74%  99.65%  

%99.59 29 لواء سحاب  99.95%  95.37% 100%  99.80%  

%93.12 24 لواء ماركا  91.84%  95.64% 90.81%  92.35%  

%99.59 14 لواء وادي السير  98.69%  96.76% 95.31%  99.05%  

%97.42 32 لواء ناعور  97.87%  97.93% 98.57%  97.69%  

%97.47 37 الجيزةلواء   96.25%  94.56% 93.45%  96.74%  

%95.92 31 لواء الموقـر  94.43%  87.90% 89.17%  95.03%  

%93.69 34 مأدبالواء قصبة   88.56%  91.39% 97.24%  90.61%  

%87.05 36 لواء ذيبان  91.54%  85.53% 87.64%  89.29%  

%98.91 6 منطقة الزرقاء الاولى  96.43%  98.29% 90.97%  97.42%  
%96.86 43 منطقة الزرقاء الثانية  93.03%  92.79% 93.35%  94.56%  

%93.85 40 لواء الرصيفـة  98.04%  94.98% 94.89%  96.36%  

%95.74 36 منطقة السلط  95.30%  95.88% 95.63%  95.44%  

%96.13 30 لواء عين باشا  94.87%  93.96% %94.25 95.32%  
%98.82 31 لواء دير علا  98.28%  97.28% 99.83%  98.50%  

%98.78 22 الشونة الجنوبية  94.11%  95.08% 95.24%  95.98%  
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 2016/2017، 2015/2016، 2014/2015مقارنة متوسط الجودة الكلي للأعوام  (9الجدول رقم )

( مديرية في إقليم الوسط قد حققت متوسط الجودة الكلي 18)( أن 9كما تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم )

 المطلوب.

حققت أعلى متوسط جودة في الجانب  للواء وادي السيرتعليم التربية وال( أن مديرية 9يبين الجدول رقم )هذا و

التربية التعليم  (، بينما كان أقل متوسط  جودة في الجانب الإداري  في مديرية% 99.59وقد بلغ)الإداري 

إلى أن هناك مجموعة من الروضات  تفتقر ويعزى ذلك  2016/2017 لعام%( 87.05)وقد بلغ  للواء ذيبان

الآمنة والأثاث والمواد التعليمية المناسبة والتي تبين أنها بحاجة إلى صيانة وتهيئة لتتناسب مع  للبيئة المادية

 . الإعاقةالأطفال من ذوي 

 

ومديرية %(، 100على متوسط جودة في الجانب الفني وقد بلغ )أمديرية التربية للواء القويسمة بالمقابل حققت 

قل على مستوى المديريات، إذ بلغ متوسط الجودة في الجانب الفني الأالتربية والتعليم للواء قصبة مادبا 

حصول رياض الأطفال في تلك المديرية على أدنى العلامات إلى زى ذلك ويع2016/2017%( لعام 88.56)

 في كل من مجالي التخطيط والتقييم والتقويم.

 

 

 (10الشكل رقم )

 

 

 2016/2017و 2015/2016و2014/2015( يبين المقارنة بين نتائج الأعوام  10جدول رقم )ال
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 عدد رياض الأطفال العام

نسبة رياض الأطفال 

التي حققت مستوى 

الجودة في الجانب 

 الإداري

نسبة رياض الأطفال 

التي حققت مستوى  

الجودة في الجانب 

 الفني

نسبة رياض الأطفال 

التي حققت محك 

 الجودة الكلي

2014/2015 429 99.53% 98.83% 91.61% 

2015/2016 467 99.14% 98.93% 94% 

2016/2017 510 99.41% 99.22% 97.25% 

 (10جدول رقم )

 

 (11شكل رقم )ال

( وذلك 11( والشكل رقم )10لوحظ أن هناك ارتفاع في متوسط الجودة الكلي كما يظهر في الجدول رقم )

 التالية:للأسباب 

 .زيادة الوعي بنظام الجودة في رياض الأطفال الحكومية 

 .سياسة الإدارة العليا في دعم رياض الأطفال الحكومية 
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 مستوى  الجودة في الجانب الفني

نسبة رياض الأطفال التي حققت 
 محك الجودة الكلي

ومحك ( الإداري والفني)مقارنة نسبة رياض الاطفال التي حققت مستويات الجودة 
 الثلاثة الجودي الكلي للأعوام

2015/2014 

2016/2015 

2017/2016 
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ا   الجنوب إقليم: ثالثا

 

)العدد لا يشمل رياض الأطفال في  روضة 273 بلغ عدد رياض الأطفال التي تم تدقيقها في إقليم الجنوب

مديريتي العقبة والقصر( ، حيث أنه لم يتم التدقيق على الجانبين الإداري والفني في مديرية  التربية والتعليم 

ويبين الجدول  .لمنطقة القصر، ولم يتم التدقيق على الجانب الفني في مديرية التربية والتعليم لمحافظة العقبة

  . من رياض الأطفال في الإقليم حققت محك الجودة الكلي %92.31( أن 11رقم )

منها حققت %  98.53من هذه الرياض حققت المستوى المطلوب للجانب الإداري و  % 97.80في حين أن  

   الجانب الفني.

 

 النسبة 273 التي تم تدقيقها الكلي في الإقليم الأطفالعدد رياض 

 %97.80 267 الإداري  الجانبالجودة في  مستوىالتي حققت  الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %98.53 269  الفني  الجانبالجودة في  مستوىالتي حققت  الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %92.31 252  الكلي الجودة محكالتي حققت  الأطفالرياض ونسبة عدد 

 
 ( نتائج رياض الأطفال في إقليم الجنوب11الجدول رقم )

 
كما يبين  مديريات منها(، 9مديرية تربية وتعليم ) تم تدقيق  11نوب على لجإقليم اتتوزع رياض الأطفال في 

والمديريات %. 100 الكلي  بنسبة التي حققت محك الجودةالتي تم تدقيقها و( عدد المديريات 12الجدول رقم )
 مديريات. 9نب الفني كانت التي حققت مستوى الجودة المطلوبة لكل من الجانب الإداري والجا

 

 النسبة 9 التي تم تدقيقها الإقليمعدد المديريات في 

 %100 9 الكلي الجودة محكعدد المديريات التي حققت 

 %100 9 الجانب الإداريالجودة في  اييرعدد المديريات التي حققت مع

 %100 9 الجانب الفنيجودة في ايير العدد المديريات التي حققت مع

 إقليم الجنوب( نتائج مديريات 12الجدول رقم )
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 (12شكل رقم )ال

( أن أعلى متوسط جودة كلي تحقق في مديرية التربية والتعليم للواء 12تشير النتائج الواردة في الشكل رقم )

 %(.88.97%(، بينما كان المتوسط الأقل في مديرية التربية والتعليم لمنطقة الطفيلة )96.11بصيرا )

 

 
 

  

 اسم المديرية
عدد 

الروضات في 
 المديرية

متوسط  الجودة 
في الجانب 
 الإداري

متوسط 
الجودة في 
 الجانب الفني

 متوسط الجودة الكلي 
2014/2015 

 متوسط الجودة الكلي 
2015/2016 

 متوسط الجودة الكلي
2016/2017 

%89.54 %92.46 %94.78 51 الكرك  90.60%  93.39%  

الجنوبي المزار  28 92.65% 90.81% 92.55%  88.08%  91.54%  

الجنوبية الاغوار  24 97.04% 93.97% 93.12%  %95.17 95.20%  

%94.90 %95.29 %97.34 15 بصيرا  95.74%  96.11%  

%92.21 %91.61 %85.02 34 الطفيلة  92.73%  88.97%  

%94.59 %94.40 %91.53 19 معان  93.65%  %93.25 

الجنوبية البادية  51 95.84% 94.54% 95.02%  94.43%  95.06%  

%93.37 %89.69 %93.08 21 الشوبك  93.24%  %91.05 

%93.09 %93.09 %97.45 30 البتراء  93.80%  94.83%  

 
      

 (13الجدول رقم )

على الإداري والفني لكل مديرية  في الجانبينومتوسط الجودة  الجودة الكلي( متوسط 13يبين الجدول رقم )

 .الثلاثة السابقةعوام مدار الأ

حققيييت أعليييى متوسيييط جيييودة فيييي  التربيييية والتعلييييم لليييواء البتيييراء ( أن مديريييية13يبيييين الجيييدول رقيييم )و

عليييى مسيييتوى  قيييلالأ ومديريييية التربيييية والتعلييييم لمنطقييية الطفيلييية (،%97.45بليييغ ) حييييثالجانيييب الإداري 

  .%(85.02)المديريات، إذ بلغ متوسط الجودة في الجانب الإداري 
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الاغوار  المزار الجنوبي الكرك
 الجنوبية

 البتراء الشوبك البادية الجنوبية معان الطفيلة بصيرا

   2017/  2016للعام  متوسط الجودة  الكلي 
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أعليييى متوسيييط جيييودة فييييي ( أن مديريييية التربييييية والتعلييييم لليييواء بصييييرا حققييييت 13ويبيييين الجيييدول رقيييم )

ومديرييييية التربييييية والتعليييييم للييييواء الشييييوبك الأقييييل علييييى مسييييتوى  (،%95.29بلييييغ ) حيييييثالجانييييب الفنييييي 

 .(%89.69متوسط الجودة في الجانب الفني ) المديريات إذ بلغ

 

 

 (13الشكل رقم )

  2016/2017و  2015/2016و  2015/ 014( المقارنة بين نتائج العام  14رقم )جدول اليبين 

 العام

نسبة رياض الأطفال 

التي حققت مستوى 

الجودة في الجانب 

 الإداري

نسبة رياض الأطفال 

التي حققت مستوى 

الجودة في الجانب 

 الفني

نسبة رياض الأطفال 

التي حققت محك 

 الجودة الكلي

2014 /2015 98.82% 98.82% 95.86% 

2015/2016 98.60% 98.88% 96.92% 

2016/2017 97.80% 98.53% 92.31% 

 

 (14جدول رقم )ال
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0.98

المزار  الكرك
 الجنوبي

الاغوار 
 الجنوبية

البادية  معان الطفيلة بصيرا
 الجنوبية

 البتراء الشوبك

 2017/2016، 2016/2015، 2015/2014مقارنة متوسط الجودة الكلي للأعوام 

2015/2014 

2016/2015 

2017/2016 
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 (14شكل رقم )ال

 
مقارنة بالسنوات السابقة كما يظهر في  2016/2017لوحظ أن هناك انخفاض  في متوسط الجودة الكلي للعام 

 للأسباب التالية:وذلك  (14( والشكل رقم )14الجدول رقم )

 فترة التدقيق( عدم توفر مشرف متفرغ في أغلب مديريات اقليم الجنوب(. 

 المسييييجل( اللازميييية للمعلميييية لتوظيفهييييا فييييي  و عييييدم تييييوفر وسييييائل تكنولوجيييييا التعليييييم ) الحاسييييوب

 غرفة الرياض.

 
 
 
 
 
 
 
 

98.82% 

98.82% 95.86% 
98.60% 98.88% 

96.92% 

97.80% 
98.53% 

92.31% 

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

 محك الجودة الكلي الجانب الفني الجانب الإداري

الإداري والفني) مقارنة نسبة رياض الاطفال التي حققت مستويات الجودة  (  
الثلاثة ومحك الجودة الكلي للأعوام  

 

2015/2014 

2016/2015 

2017/2016 
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 توصياتـال

تعليمات رياض بالتأكيد على التزام مديرات المدارس التي يتوفر فيها رياض الأطفال الحكومية   -
 .2015( لسنة 2رقم )الأطفال الحكومية 

في رياض الأطفال في المديريات التي لا  متفرغ تعزيز مديريات التربية والتعليم بمشرف تربوي  -
 يتوفر لديها مشرف رياض أطفال.

 المسجل( في الغرفة الصفية. و تكنولوجيا التعليم ) الحاسوب توفير وتفعيل وسائل -
 تعزيز الممارسات الايجابية ونقاط القوة في شعب رياض الأطفال المتميزة والتي حققت محك -
 الجودة الكلي.   
دعم مديرية التربية والتعليم لشعب رياض الأطفال التي لم تحقق محك الجودة الكلي في نتائج  -

 داري والفني.الإالتدقيق الداخلي على تلك الرياض في جميع المجالات للجانبين 
الواردة في تعليمات رياض الأطفال الحكومية رقم تعليمات الرحلات والزيارات المدرسية ب التقيد -

 .(13/ المادة )رقم 2015( لسنة 2)
التأكيد على التزام مديريات التربية والتعليم بالتدقيق على نظام الجودة في رياض الأطفال  -

عداد التقارير اللازمة.  الحكومية )الجوانب الإدارية والفنية( وا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


