إنجازات إدارة الرقابة و التفتيش وتوكيد الجودة

1. تم متابعة تطبيق نظام إدارة الجودة (الآيزو 9001 إصدار 2008)  في مركز الوزارة  والميدان والتعديلات على النظام.
2. تم تقييم خطط العمل السنوية لمديريات التربية و التعليم (12) مديرية تربية و تعليم بمعدل قسم تابع لمديرية الشؤون التعليمية والفنية وقسم تابع لمديرية الشؤون الادارية و المالية وقسم الرقابة و التفتيش وتوكيد الجودة.
3. تم إصدار نشرة التميز (العدد الاول) وتعميمها على جميع إدارات الوزارة و مديريات التربية و التعليم.
4. تم تعميم نتائج التحليل و التوصيات الخاصة بإستبانات قياس درجة رضا متلقي الخدمة(المعلمين، طلبة المدارس الحكومية ،طلبة المدارس الخاصة).
5. تم إعداد عرض تقديمي لمنجزات رياض الأطفال الحكومية 2011/2012.
6. تم تفريغ نتائج التدقيق الداخلي لمركز الوزارة  والميدان.
7. تم مراجعة الدليل التدريبي الشامل لرياض الأطفال الحكومية.
8. تم الإعداد والتنظيم لعملية التدقيق الخارجي  من قبل الشركة المانحة لنظام إدارة الجودة الايزو 9001 إصدار 2008 ومرافقة المدقق الخارجي.
9. تمت المشاركة في إعداد امتحان الدليل التدريبي لمعلمات رياض الأطفال (ورشة عمل 25-29/11/2012).
10. تم الانتهاء من بناء  ضبط العمليات لقسم إعداد ومراجعة المعايير التربوية 
11. تم الانتهاء من بناء ضبط العمليات في إدارة التربية الخاصة.
12. تم البدء ببناء ضبط عمليات في قسمي المرئي والمسموع والاتصال المجتمعي.
13. تم متابعة بناء ضبط العمليات في أقسام مكتب الوزير.
14. تم إجراء تعديلات على الاقسام في إدارة النشاطات و الديوان العام.
