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ب�سم الله الرحمن الرحيم

مقدّمة 
هل  وقدراتهم؟  ميولهم  يُنا�سب  الذي  ما  به:  �سيلتحقون  الذي  العمل  عن  الطلبة  يت�ساءل 

�سينجحون في اختيار العمل ال�صحيح؟ هل �سيُحقّقون الأحلام التي ر�سموها لأنف�سهم؟
اتّخاذ  من  الطالب  يتمكّن  فعن طريقه  الأ�سئلة،  كلّ هذه  الإجابة عن  المهني(  )التوجيه  يُقدّم 
القرار المهني ال�سليم، واختيار المهنة المنا�سبة لقدراته وميوله والإعداد لها والالتحاق بها، بما يُحقّق 

التوافق المهني ويزيد احتمالات النجاح والتقدّم والتطوّر على ال�صعيدين الفردي والمجتمعي.

يُعدّ التوجيه المهني عملية متمّمة ومكمّلة لمبادئ التربية والتعليم؛ �إذ �إنّه يدفع العملية التربوية 
ليجعلها �أكثر فاعلية، فلا يمكن ف�صل العمليتين عن بع�ضهما؛ لأنّ من �شروط عملية التعليم الجيّد �أن 
تهتمّ بعملية التوجيه والتعلّم، ما تطلّب ا�ستحداث مبحث التوجيه والإر�شاد المهني بو�صفه �أ�سلوبًا 
�إمكانات  تعرّف  بهدف  والمعلّم  المتعلّم  بين  التفاعل  زيادة  �أجل  من  المدر�سي،  المجال  في  علميًّا 

المتعلّم، وتوظيفها من �أجل تحقيق نجاح مهني. 

الاقت�صاد  م�سيرة  �سامية،  ملكية  بتوجيهات  جاءت  التي  الاقت�صادي  التحديث  ر�ؤية  حدّدت 
الوطني في )10( �سنوات مقبلة، وقد هدفت �إلى �إطلاق الإمكانات لبناء الم�ستقبل، وا�ستيعاب �أكثر 
 )2.6( �إلى  فر�صة  مليون   )1.6( العمل من  فر�ص  العمل، وزيادة  �سوق  �شاب و�شابّة في  مليون  من 

مليون فر�صة خلال العقد المقبل، وزيادة الدخل الحقيقي للفرد بن�سبة )%3( �سنويًّا في المتو�سّط.		
وت�سعى الر�ؤية �إلى ال�شمولية في �إ�شراك كلّ من يمكن �أن يُ�سهم في تحقيق �أهدافها، كما ت�سعى �إلى 
انتهـاج ال�شـفافية فـي توفيـر المعلومـات المتعلّقـة بالأهداف والأولوياّت الوطنية، وتحديد مجالات 
الميزة الن�سبية والتناف�سية التي يمكن للمملكة البناء عليها لتحفيز النمو و�إيجاد الفر�ص الاقت�صادية، 



وتوحيـد جهـود الـوزارات والم�ؤ�سّ�سـات المختلفـة لدعـم تحقيـق الأهداف الإ�ستراتيجية الوطنية 
�ضمن خريطة طريق وا�ضحة المعالم، وتوجيه التخطيط الوطني نحو التفكير الإ�ستراتيجي بما ي�ضمن 

تحقيق الأهداف الوطنية ب�صورة �أف�ضل و�أكثر ا�ستدامة.

�إلى مركز �صناعي رئي�س  وت�ستهدف الر�ؤية النهو�ض بالاقت�صاد ال�صناعي وتحويل المملكة  	
في المنطقة ومركز لت�صدير المنتجات عالية القيمة و�سريعة النمو، عن طريق و�ضع �إ�ستراتيجية لقطاع 
ال�صناعات التحويلية، وت�شجيع ريادة الأعمال في الت�صنيع، وت�سويق المنتجات ال�صناعية الغذائية 

�ص المحا�صيل ال�صناعية في قطاع الأغذية. محليًّا ودوليًّا، و�إطلاق تخ�صّ

والبيانات  المهني،  والتدريب  والعالي  والثانوي  الأ�سا�سي  التعليم  دور  الر�ؤية  �أكدت  كما  	
المتجدّدة،  الطاقة  فـي مجالات  النا�شئة  وال�شركات  الأعمال  وريادة  والابتكار  والتطوير  والبحث 
البيئيـة  ال�سياحة  وتحفيز  الكهربائي،  لل�شحن  محطات  و�إن�شاء  الم�ستدامة،  النقل  �أنظمة  وتطوير 
والأن�شطة ال�صديقـة للبيئـة، وا�ســتخدام �أنمــاط زراعيــة تتــواءم مــع البيئــة المناخيــة، وت�شـجيع 
الا�ستخدام الكفـ�ؤ للميـاه وتح�سـين جودتهـا، وتوفيـر مـوارد مائيـة جديدة وخف�ض م�ستوى الفاقد 
تدويرها، كما  و�إعادة  �إدارتها  النفايات وتطوير  الف�ضلى دوليًّا، وتقليل م�صادر  للمعايير  و�صولًا 
ت�سعى ر�ؤية التحديث الاقت�صادي �إلى تحقيق قفزة نوعية في عدد من الم�ؤ�شرات، ومنها: الابتكار، 

والتنمية الب�شـرية، وتطويـر الحكومة الإلكترونية.

كّن ال�شباب  يتطلّب الانتقال �إلى �سوق العمل مجموعة من المعارف والمهارات والمواقف، التي تُم
ال�شخ�صية  و�سماتهم  قوّتهم  نقاط  عن  التعبير  طريق  عن  �أنف�سهم  وت�سويق  العمل  �سوق  فهم  من 
ومعارفهم؛ لذا يهدف هذا الكتاب �إلى تزويد طلبة ال�صفّين الحادي ع�شر والثاني ع�شر من الفروع 
�إيجابيًّا،  انطباعًا  تترك  ناجحة  مقابلات  و�إجراء  الذاتية  �سيرتهم  لكتابة  اللازمة  بالمهارات  المهنية 



وبناء علاقات تُنمّي �شبكاتهم المهنية. ويمكن تعلّم هذه المهارات وا�ستخدامها في مجالات العمل 
وقطاعاته جميعها.

يُعدّ دخول عالم العمل �أو الانتقال �إلى مكان العمل تحدّياً �أ�سا�سيًّا للطلبة وال�شباب الباحثين عن 
ة في �سوق  عمل؛ �إذ ي�ستغرق العثور على عمل والح�صول عليه وقتًا طويًال وعمًال �شاقًّا، وبخا�صّ

العمل اليوم التي تت�سم بالمناف�سة ومحدودية الفر�ص.

يُعدّ هذا الكتاب جزءًا من �سل�سلة التوجيه المهني لطلبة ال�صفّين الحادي ع�شر والثاني ع�شر في 
�صات المهنية، ويتناول في مجمله مهارات البحث عن عمل بما يت�ضمّنه ذلك من مهارات  التخ�صّ
الوعي بالذات لما لها من �أهمّية في تحديد م�ساراتنا الوظيفية. �سيتطرق الكتاب �إلى المفاهيم المتعلّقة 
ب�أخلاقيات العمل وبيئته، بالإ�ضافة �إلى مهارات كتابة ال�سيرة الذاتية و�إجراء المقابلات، ومفهوم 

ريادة الأعمال و�إدارة الم�شروعات. 

يت�ضمن هذا الكتاب �أربع وحدات درا�سية: وحدتين في الف�صل الأول، ووحدتين في الف�صل 
الثاني.

ونحن �إذ نقدم الطبعة الأولى )التجريبية( من هذا الكتاب، ن�أمل �أن تنال �إعجاب طلبتنا والكوادر 
التعليمية، وتجعل تعليم التوجية والإر�شاد  المهني وتعلمه �أكثر متعة وفائدة، وتنمية اتجاهات �إيجابية، 

ونحن م�ستمرون في تح�سين هذا الكتاب وتطويره في �ضوء ما ي�صلنا من ملاحظات.

والله ولي التوفيق





الوحدة الأولى 
اكت�شاف الذات
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ما الذي يخطر في بالنا عندما نفُكّر في كلمة )ذات(؟

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�سة هذا الدر�س �أن �أكون قادرًا على:

• تعرّف مفهوم الذات و�أنواعها ودرجاتها. 
• تعرّف �أهمّية نف�سي وقدراتي وميولي.

• معرفة مهاراتي والأمور التي �أتقن عملها.
• تحديد م�صادر قوّتي و�ضعفي.

• النظر ب�إيجابية �إلى ذاتي.

الدر�س الأول
مفهوم الذات واختبارها
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: مفهوم الذات و�أنواعها  �أوّلًا
يُعرَف مفهوم الذات ب�أنّه �إدراك الفرد ووعيه بما لدیه من خ�صائ�ص و�صفات ومزايا، ودرجة 
تقییمه الذاتي لتلك الخ�صائ�ص وال�صفات والمزايا، ویت�ضمّن هذا التقییم ال�صفات والخ�صائ�ص التي 
بالذات  تتعلّق  �إلى جانب �صفات وخ�صائ�ص  المجتمع،  نظر  من وجهة  فيها  مرغوبًا  الفرد  يراها 

المثالیة من وجهة نظره كما في ال�شكل )1-1(.

ال�شكل )1-1(: مفهوم الذات و�أنواعها.

�أُفكّر الآن في كلمة ت�صف ما ي�أتي:
ذاتي المثالية.

ذاتي المدُرِكة.
ذاتي الاجتماعية.


































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ثانياً: فوائد امتلاك القدرة على الوعي بالذات





  





 









 

.





















  











 





  





  



هناك فوائد عديدة عندما نعي ذواتنا، ومن هذه الفوائد امتلاك عقلية النمو، والثقة بالنف�س، 
ل عن كلّ فائدة: والقدرة على تحديد الأهداف ور�سم الم�ستقبل، وفي ال�شكل الآتي �شرح مف�صّ
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ثالثاً: رحلتي مع الذات 
ون وغير ثابتين، وتختلف  اكت�شاف ذواتنا عملية م�ستمرّة؛ ويعود ال�سبب في ذلك �إلى �أنّنا متغّري
�شخ�صيّاتنا بمرورنا بالمراحل العمرية المختلفة. �سنتعرّف في هذا الجزء مراحل تطوّر ال�شخ�صية التي 

و�ضعها العلماء.

من  �أخرى  �إلى  مرحلة  من  وتختلف  ثابتة،  وغير  ومتحرّكة  ة  متغّري عملية  بالذات  الوعي  �إنّ 
مراحل حياتنا، �إذ ق�سّم العلماء مراحل تطوّر ال�شخ�صيّة والهوية )8( مراحل كما في ال�شكل )2-1(، 
وفي كلّ مرحلة من هذه المراحل تتجدّد حاجاتنا وتختلف، فقد ن��سأل �أ�سئلة جديدة عن �أنف�سنا 
واهتماماتنا، ونُقابل �أنا�سًا جددًا ي�ؤثّرون بدورهم في �سلوكنا وفي تعلّمنا وخياراتنا ومجريات حياتنا.



 6540



65



 





18 12



4



 4018



54





 125

78

3

4

2

5 6

1

ال�شكل )1-2(: مراحل تطوّر ال�شخ�صية والهوية. 
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 
1-1

 


10 


  

      •
 

65                               35-18  18-12

18>3–185-312-5 




                      65-35<

   
    


  
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
2-1

 


10 

           


 
•

  •

 •



17 الوحدة الأولى | الدر�س الأول

رابعًا: �أنا والعالم من حولي
طوّر  لقد  فيه.  نعي�ش  الذي  المحيط  تفا�صيل  بكلّ  والنف�سي  الاجتماعي  وتطوّرنا  نموّنا  يت�أثّر 
العلماء نظرية النظم البيئية. تقول هذه النظرية: �إنّ الأفراد يت�أثّرون ببيئاتهم المحيطة، فت�شكّل تلك 
المنظور  يُعدّ  بيئته"؟  ابن  "الإن�سان  بمقولة:  يومًا  �سمعت  هل  فيها.  يعي�شون  الذين  الأفراد  البيئات 
التي ت�ؤثّر في حياتنا وخياراتنا وم�سارات حياتنا  �إطارًا عمليًّا مفيدًا لفهم مجموعة العوامل  البيئي 
�إنّه نموذج يمكن �أن يُ�ساعدني على توفير منظور كامل للعوامل  المتعدّدة بما فيها م�ساراتنا المهنية،  
التي ت�ؤثّر في �سلوكي الاجتماعي بو�صفي فردًا في المجتمع؛ لذا من المهم فهم البيئات المحيطة بي 

وت�أثيرها. �أت�أمّل ال�شكل )3-1(.

ال�شكل )1-3(: البيئة المحيطة بي. 

:»∏NGódG »£«fiÉfCG
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خام�سًا: �أنواع ال�شخ�صية
�أن�شطة ت�ستفيد  بيئات تتما�شى و�أنواع �شخ�صيّاتهم، وي�شاركون في  النا�س دائمًا عن   يبحث 
من قدراتهم. من المرجّح �أن يتّخذ الأ�شخا�ص ذوو الهويّة المهنية المنخف�ضة خيارات وظيفية غير 
من  عالية  بدرجة  يتمتّعون  الذين  �أولئك  من  �أكثر  متكرّرة،  وظيفية  بتغييرات  ويقومون  متوافقة، 

الهويةّ المهنية.

.á«YGóHEG á£°ûfCG ò«ØæJ qÖëoj
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3-1

105 – 4
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 
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   


    


 •


 •


 •


 

 

 
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�ساد�سًا: �صفاتي وميزّاتي
يُعدّ فهم �صفاتنا وتطلّعاتنا من �أهمّ الخطوات التي تُ�سهم في بناء م�ستقبلنا ال�شخ�صي والمهني. 
وانفتاح،  بم�صداقية  �صفاتنا  ومعرفة  الراهن،  الوقت  في  �أنف�سنا  فهم  هي  للتطوّر  الأ�سا�سية  اللبنة 
وتحديد ال�صفات التي نرغب في �أن نتمتّع بها ونطوّرها، وال�صفات التي نرغب في التخلّ�ص منها. 

�أو تغييرها بما  �أن �أعرف �صفاتي لأتمكّن من تعزيزها  لا يمكن تغيير ما لا نعرفه؛ لذا من المهمّ 
يوائم تطلّعاتي ور�ؤيتي نف�سي. 
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



 









 










 


 




 





 


















 


  




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
6-1

 


15 
  


  •
           

 
•

ّ
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�سابعًا: نقاط قوّتي والنقاط التي يجب �أن �أح�سّنها 
ي�ضمن  عدّة لا  لغات  �إتقاننا  �أو  تعليم جيّد  نتميّز، فح�صولنا على  �أن  ال�سهل  من  لي�س  اليوم، 
لكلّ  الم�ؤهّلين  المر�شحين  من  الع�شرات  يوجد  �إذ  منا�سب؛  عمل  �أو  مرموقة  وظيفة  على  ح�صولنا 

وظيفة �أو عمل، وتوجد مناف�سة عالية على فر�ص العمل والوظائف المتاحة. 

للح�صول على وظيفة جيدة وتحقيق �أهدافنا الم�ستقبلية؛ علينا �أن نعرف ما الذي يجعلنا مميّزين، 
و�أن نفهم كيف نُحقّق ذلك. يُعدّ تحديد نقاط القوة والنقاط التي يجب �أن نح�سّنها في �شخ�صيّاتنا 
ا للغاية لتعزيز الاتّزان فيها وفي حياتنا، والو�صول �إلى الاحترافية في الجانب العملي منها.  �أمرًا مهمًّ
كما �أنّ زيادة الوعي ال�شخ�صي واحدة من الأدوات المهمّة للتنمية الذاتية. نحتاج �إلى عمل �أ�شياء 
مختلفة غير معتادين عليها وتجربة �أ�شياء جديدة، فقد تختلف ال�صفات ال�شخ�صية بين الأ�شخا�ص، 
وقد تُعدّ بع�ض نقاط القوّة عند �شخ�ص ما نقاط �ضعف عند غيره. ومن هنا، تكمن �أهمّية معرفة 

�صفاتها ومدى مواءمتها لمجال العمل الذي نختاره.

�أ�شعر  �ألّا  لذا يجب  �شخ�صيتي؛  �إلى تح�سين وتطوير في  التي تحتاج  النقاط  توجد مجموعة من 
بالحرج منها، بل عليّ �أن �أحاول تعرّفها �أكثر؛ والعمل على تح�سينها. يُ�ساعدني تحديد نقاط القوة 
محا�سنها  لتذكّر  الذهني  الع�صف  من  نوعًا  يُعدّ  �أنّه  كما  بمزاياها،  الوعي  زيادة  على  �شخ�صيّتي  في 
والتركيز عليها وممار�ستها في الحياة اليومية، ويُ�ساعدني على تحديد المجالات التي �أحتاج �إلى العمل 
العقلية،  والقدرات  بالنف�س  كالثقة  �شخ�صيّتي  في  القوة  نقاط  ومعرفة  وتعزيزها،  تطويرها  على 
وتحمّل الم��سؤولية، والتحلّي بالمنطق والعقلانية، والتحفيز الذاتي والتفا�ؤل، والا�ستمرارية والعزيمة 
والتحليل  والقيادة  الفاعل،  التوا�صل  على  والقدرة  فريق،  �ضمن  العمل  على  والقدرة  والمثابرة، 
و�إدارة الوقت، وحلّ الم�شكلات، والا�ستماع بفاعلية، والتخطيط والتفاو�ض والتنظيم، والتركيز 

على التفا�صيل.
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
  
 




 

 

 


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ثامناً: �شغفي وميولي وتطلّعاتي 
، وللتغلّب  ال�شغف هو ما يمنحني طاقة لا حدود لها وتركيزًا �شديدًا وقوة �إرادة لإنجاز عمل مُعّني
على �أ�صعب العقبات عند �إنجاز هذا العمل. وعند اتّباع �شغفي، يمكنني القيام ب�أ�شياء بحما�سة؛ لذا 
لن يبدو الأمر �أبدًا ك�أنّه وظيفة �أو واجب، ولن �أملّ �أبدًا من القيام به؛ ف�إيجاد ال�شغف هو الطريقة 

الحقيقية للعثور على ال�سعادة والر�ضا، ومنحني ال�شعور بالإنجاز في حياتي.

تُعرف ميولي ب�أنّها حُبّي لن�شاط معّني وم�ستوى ر�ضاي عنه وتركيزي فيه، والا�ستعداد لبذل 
 ، �أق�صى جهد، والا�ستمرار �أطول وقت ممكن للعمل فيه، كما يمكن تعريفه ب�أنّه: التعلّق ب�أمر مُعّني
�أو  �أحُبّ  بما  الميل  يتّ�صل هذا  �أن  التركيز عليه، ويمكن  �إليه، والا�ستمرار في  الانتباه  والإقبال على 

�أُعجب به، �أو بما يجعلني �أ�ستثمر وقتي وجهدي فيه. 

 •
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  •

•

  •

   •


  •
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
8-1

 


15  

 
 

5•

10•
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كيف �أُعرّف عن نف�سي بثلاث �صفات؟

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�سة هذا الدر�س �أن �أكون قادرًا على:

• تعرّف الخ�صائ�ص ال�شخ�صية، وكمية المعلومات التي �أدركها عن نف�سي )الوعي بالذات(. 
• تعرّف عنا�صر القوّة وال�ضعف وتفعيلها، وتعزيزها تعزيزًا ملائمًا.

• تعرّف القِيَم )منظومة ال�سلوكات الإيجابية(.
• تعرّف �أهمّية الميول والقدرات ال�شخ�صية في اتّخاذ قرارات تتعلّق بالم�سار الدرا�سي  والخيارات 

    المهنية.

الدر�س الثاني
�صفات ال�شخ�صية
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: الوعي بالذات �أوّلًا

10-1

15

والمراجعة  الت�أمّل  من  كثير  �إلى  وتحتاج  ثابتة،  وغير  متحرّكة  ديناميكية  عملية  بالذات  الوعي 
الذاتية. 
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 
  

  
 
  

 
     
    
 

 
    

 

  

             



  •

 •

•

    

    

لإجابة هذا ال��سؤال تحديدًا، دعونا نت�أمّل النقاط الثلاث الآتية: 
• القدرة على التركيز على �شيء �إيجابي عندما نكون في موقف �سلبي.

ار�سها ومعرفة مدى ت�أثيرها فينا.  • القدرة على تحديد عادة �سيّئة ُمن
• تعرّف محفّزاتنا العاطفية الناتجة من الأحداث، �أو الظروف الخارجية التي قد تنتج منها م�شاعر 
�أو  الغ�ضب  ال�سلبية، مثل  الم�شاعر  �أف�ضل مع  تعاملًا  التعامل  للغاية، لكي نتمكّن من  مزعجة 

الكراهية.
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
 




11-1

 


15


   •

 


 

  

 
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
11-1

 


15


   •

 


 

  

 

ثانياً: حاجاتي وتطوّري الذاتي


12-1

 


10 

 
 5 


 
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هرم ما�سلو
 تتحدّث هذه النظريّة عن �سلّم �أولويّات الإن�سان المختلفة، م�ؤكّدة �أنّ هناك كثيًرا من الحاجات 
التي ي�سعى الإن�سان �إلى �إ�شباعها عن طريق ممار�سة مجموعة من الأفعال والت�صّرفات للو�صول �إليها، 
كما تن�صّ على �أنّ الحاجات غير الم�شبعة تُ�سبّب �إحباطًا وتوتّرًا و�آلامًا نف�سيّة حادّة, وفي ما ي�أتي 

�شرح ب�سيط عن هرم حاجات ما�سلو.

ثالثاً: ال�سلوكات التي ت�ؤدّي �إلى تحقيق ذاتي
نتطلّع دائمًا �إلى الارتقاء ب�أنف�سنا ونهدف �إلى �صعود هرم الحاجات تدريجيًّا؛ لن�صل �إلى تحقيق 
الذات. وللو�صول �إلى هدفي يجب �أن �أعمل بد�أب ومثابرة، وهذا ي�ضمن مجموعة من ال�سلوكات 

التي ت�ساعدني على الم�ضي والارتقاء بحياتي: 
1- �إقبالي على الحياة، وا�ستفادتي من التجارب المتاحة جميعها. 

2- تجربة �أ�شياء جديدة بدلًا من التم�سّك بالطرائق الم�ألوفة.
3- الا�ستماع لم�شاعري و�صوتي الذاتي الداخلي في تقييم التجارب، بدلًا من الا�ستماع ل�صوت 

التقليد �أو ال�سلطة �أو الأغلبية.

















 

 




ال�شكل )1-4(: هرم ما�سلو.
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4- تجنّب التظاهر، وتحرّي ال�صدق دائمًا.
5- ا�ستعدادي لتقبّل الرف�ض �إذا كانت �آرائي لا تتوافق مع �أهواء الأغلبية. 

6- تحمّلي الم��سؤولية والعمل الجادّ. 
7- محاولة تحديد دوافعي والتحلّي بال�شجاعة في الدفاع عنها.

رابعًا: منظومة قِيمَي 
ة بنا, ولا  كّننا من معرفة ذواتنا معرفةً ف�ضلى هي تحديد قِيَمنا ومبادئنا الخا�صّ من الطرائق التي تُم
نعني هنا القِيَم والمبادئ التي يوافق عليها المجتمع الذي نعي�ش فيه، بل القِيَم التي تُنا�سبنا بو�صفنا 

�أفرادًا، وتتوافق مع تطّلعاتنا لم�ستقبلنا والم�سار المهني الذي نريده لتحقيق ذواتنا.

 ما �أهمّية تحديد القِيمَ والمبادئ التي نلتزمها؟ ي�ؤكّد الباحثون �أنّه عندما يكون لدى النا�س مجموعة 
وا�ضحة من القِيَم الأ�سا�سية؛ فذلك �سيعود عليهم بعدّة فوائد، من �أهمّها: 

1 - �سهولة اتّخاذ قرارات حياتية مهمّة ب�ش�أن ال�سعي وراء الأهداف والعلاقات المهنية طويلة المدى.
ة في مواقف الحياة ال�صعبة. 2 -تقليل �إمكانية الانخراط في �أنماط التفكير الهدّامة، وبخا�صّ

3 -امتلاك القدرة على الان�ضباط الذاتي والتركيز في الدرا�سة �أو العمل.


 


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 
14-1

 


5 

  
   •

 

    •


     •
   •


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.»JGQGôb ¬ qLƒJ »àdG ÇOÉÑŸÉH á`̀jGQO ≈∏Y É kªFGO ¿ƒµJ »`̀c

�أهمّية �إدراكنا نقاط  ا  �أي�ضً تعرّفنا نقاط قوّتنا والنقاط التي نحتاج �إلى تح�سينها مبدئيًّا، وتعرّفنا 
قوّتنا والنقاط التي تحتاج �إلى تح�سين، ومدى ت�أثيرها في م�ساراتنا وحياتنا المهنية. �سنتعمّق في هذا 

المو�ضوع في هذه المهارة لأهمّيتها و�سنتعرّف تحليل )�سوات( الرباعي.

ما تحليل SWOT؟ وماذا تعني كلمة SWOT؟

 
15-1

 


10 

   

 



WEAKNESS

THREATS

STRENGTHS

SWOT

OPPORTUNITY

SWOT51

SWOT خام�سًا: نقاط القوّة والنقاط التي تحتاج �إلى تح�سين. تحليل )�سوات( الرباعي
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 
15-1

 


10 

   

 



WEAKNESS

THREATS

STRENGTHS

SWOT

OPPORTUNITY

SWOT51

�أهمّية تحليل )�سوات( الرباعي للفرد
تكمن �أهمّية تحليل SWOT في �أنّه يُ�ساعدنا على تح�سين �شخ�صيّتنا وتطويرها عن طريق:

 







































 





.SWOT ال�شكل )1-6( فوائد تحليل
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Q&A
16-1

 


 20 

  


SWOT                •


 •

 •

 •

 •
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•

•

•

•

•

•

 •

•

•

•

SWOT

S W

T O

 .SWOT ال�شكل )1-7(: �شرح تحليل
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   












 








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   












 






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
 











 










 




 




















 











 























 




















 

  

ملحق: القِيمَ والمعتقدات الأ�سا�سية
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
  

 












الوحدة الثانية
ا�ستطلاع عالم المهن
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ما الوظيفة �أو العمل الذي �أحلم بالح�صول عليه؟ 

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�سة هذا الدر�س �أن �أكون قادرًا على:

• تعرّف بيئة العمل من حيث: �أهمّيتها, و�أهدافها, ومجالاتها, وحقوق العمل, وبناء فريق العمل 
   والمهنة.

• تعرّف المهارات الأ�سا�سية المطلوبة لمهنتي في بيئة العمل.
• ا�ستطلاع عالم المهن.
• تعرّف �أهمّية العمل.

• تقدير متطلّبات ال�سلامة المهنية.
• النظر ب�إيجابية �إلى ذاتي.

الدر�س الأوّل
ة ببيئة العمل المهارات الخا�صّ
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: حاجاتي ورغباتي �أوّلًا
ت�أدية  لي�س  العمل  �أنّ  النف�س  الإن�سان معنًى، ويرى علماء  ا؛ فهو يجعل لحياة  العمل مهمّ جدًّ
واجب، ولا يكمن الهدف الوحيد من ورائه في ك�سب لقمة العي�ش فقط، مع �أنّه �سبب مهمّ؛ لأنّ 
ك�سب المال يمنحنا ال�شعور بالا�ستقلالية، فلا �ضير �أبدًا من العمل من �أجل الح�صول على لقمة العي�ش؛ 
ا لأنّه يُعطي  لأنّ ذلك �سيوفّر لنا حياة كريمة من دون طلب الم�ساعدة من الآخرين، فالعمل مهمّ �أي�ضً
الإن�سان هويّة و�شعورًا بالم��سؤولية والا�ستقلالية، ويُ�ساعدنا على ا�ستخدام مهاراتنا وتطويرها، وهو 
�سبيل لتطوير �شبكة علاقاتنا ب�صورة مخت�صرة، فالعمل يُعطي معنًى لحياتنا ويُحقّق حاجاتنا ورغباتنا. 


1-2

 


10 



 5
    

 1010 

  
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
1-2

 


10 



 5
    

 1010 

  

لنرتّب الحاجات والرغبات كما ي�أتي:
1- �أ�شياء نُريدها �أن تتحقّق في الوقت الحالي.
2- �أ�شياء نُريد الح�صول عليها بعد )6( �أ�شهر.

3- �أ�شياء نُريد تحقيقها بعد �سنة.
4- �أ�شياء نُريد �أن نراها بعد )5( �سنوات.

5- �أ�شياء نُريد �أن نراها بعد )10( �سنوات.

ثانياً: �أهمّية العمل و�أهدافه 
ا منّا حدّد دوافعه ال�شخ�صية  كثير منّا بحث في وقت ما �أو �سيبحث عن عمل، ولكن، كم �شخ�صً
من وراء العمل؟ توجد عدّة �أ�سباب ودوافع تقودنا �إلى البحث عن العمل، فبع�ضنا يبحث عن العمل 
ليُعيل نف�سه و�أ�سرته، وبع�ضنا يبحث عن عمل ليُحقّق مركزًا اجتماعيًّا مرموقًا، وبع�ضنا الآخر يُريد 

اكت�ساب تجارب معيّنة �أو تغيير م�سار حياته.
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لماذا يذهب النا�س �إلى العمل؟ 
لماذا نعمل؟ لماذا ننه�ض من الفرا�ش كلّ �صباح ونخرج �إلى العمل بدلًا من �أن نعي�ش حياة مليئة 

بالراحة النف�سية والر�ضا؟
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
3-2

 


10 


 


•
•
•

   

 
   

 
 




 
 
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







    



 


 




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  
 

ثالثاً: المهارات التي نحتاج �إليها في العمل
ماذا نعني بالمهارات اللازمة للقيام ببع�ض الأعمال؟

هي القدرات التي ت�سمح للباحثين عن عمل بالتفوّق في وظيفة معيّنة. يجري اكت�ساب بع�ض 
ا  �صات معيّنة، ويمكن �أي�ضً هذه المهارات عن طريق الالتحاق بالجامعات �أو المعاهد لدرا�سة تخ�صّ
هذه  بع�ض  ولكنّ  �صة،  متخ�صّ تدريبية  برامج  ح�ضور  طريق  عن  المهارات  تلك  على  الح�صول 
المهارات يتم اكت�سابها عن طريق الوظيفة نف�سها، �أي عن طريق التعلّم التجريبي وممار�سة مهمّات 

الوظيفة نف�سها. 


4-2

 


10

 
    •
  

 •
 


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بعد �إنجاز هذا الن�شاط، هل واجهتني �صعوبات في تحديد المهارات اللازمة لإنجاز الأعمال التي 
�أحلم بها، �أو �أُريد القيام بها في الم�ستقبل؟ 

�إذا كانت الإجابة )لا(، فكيف حدّدت المهارات المطلوبة للأعمال التي �أمُار�سها؟

للقيام  اللازمة  المهارات  تحديد  في  واجهتني  التي  ال�صعوبات  فما  )نعم(،  الإجابة  كانت  �إذا 
بالأعمال التي �أرغب فيها؟ 

�أمثلة على بع�ض المهارات اللازمة للقيام ببع�ض الأعمال
تتقاطع هذه  الوظيفة الأخرى، وقد  تتطلّب كلّ وظيفة مهارات معيّنة تختلف عن مهارات 
المهارات بين الوظائف �أحيانًا. على �سبيل المثال: يحتاج المحا�سب �إلى مهارات تدقيق الح�سابات، 
الخبر  كتابة  مهارات  �إلى  مثًال  ال�صحفي  ويحتاج  الدرو�س،  تخطيط  مهارات  �إلى  المعلّم  ويحتاج 
ال�شعر  �صبغ  بطريقة  الإلمام  �إلى  ال�شعر  م�صفّفة  وتحتاج  الت�صوير،  مهارات  �إلى  �إ�ضافة  وتحريره 

وت�صفيفه، �أمّا المهند�س المعماري، فيحتاج �إلى الإلمام ببرامج الحا�سوب المتعلّقة بالت�صميم. 


4-2

 


10

 
    •
  

 •
 


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 ،  يجب التنبه �إلى �أنّ المهارات المذكورة جميعها هي مهارات تقنية، وللنجاح في عمل معّني
يجب �أن تتوافر لدينا المهارات التقنية وال�شخ�صية التي تتعلّق بطريقة �أدائنا �أعمالنا، وهي ت�شمل: 
كيفية التفاعل مع الزملاء، وكيفية حلّ الم�شكلات، وكيفية �إدارة �أعمالنا، وتُ�سمّى هذه المهارات 

المهارات ال�شخ�صية، وهي تتعلّق �أكثر بت�صّرفاتنا ومزايانا ال�شخ�صية. 

�أنّ �أ�صحاب العمل يبحثون عادةً عن مر�شّحين لفر�ص العمل يتمتّعون  �إلى  تجدر الإ�شارة هنا 
ا ما �أكثر نجاحًا في مكان العمل، فيمكن �أن  بالمهارات ال�شخ�صية؛ لأنّ تلك المهارات تجعل �شخ�صً
�إدارة وقته  يتمكّن من  �إذا لم  بالوظيفة، ولكن  ة  التقنية الخا�صّ المهارات  مُتقِنًا في  ال�شخ�ص  يكون 
ز �سابقًا على مفهوم الوعي بالذات  �أو العمل �ضمن فريق، فقد لا ينجح في مكان العمل؛ لذا رُكِّ
ا على مهارة  ز �أي�ضً و�أهمّية معرفة مميّزاتنا وقِيَمنا ونقاط قوّتنا والنقاط التي يجب �أن نح�سنها، و رُكِّ

�إدارة الوقت لأهمّيتها في ممار�سة �أيّ عمل �أو مهنة. 

�أمثلة على المهارات ال�شخ�صية

º¡æª°V øeh ,™«ª÷G ™e á∏YÉa ácQÉ°ûe É¡àcQÉ°ûe hCG ,ôYÉ°ûŸGh QÉµaC’G π≤f ≈∏Y IQó≤dG

.º¡©e π°UGƒàdG äGQÉ¡e ºFGƒJ IQƒ°üH ;ábÉYE’G hhP ¢UÉî°TC’G
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













  



 



      





  





 



 



    









  

 





 



  

 

 



الوحدة الثانية | الدر�س الأول70

 



    









  

 





 



  

 

 

رابعًا: المهارات اللازمة للوظيفة 
والمطلوبة  اللازمة  المهارات  معرفة  كننا  ُمي المهم: كيف  ال��سؤال  توجيه هذا  علينا  الآن، يجب 
ة بالوظيفة �ضمن �إعلان  كننا عادة العثور على المهارات الخا�صّ لممار�سة الأعمال التي نرغب فيها؟ ُمي
الوظيفة؛ �إذ يوجد غالبًا ق�سم في قائمة الوظائف بعنوان )المهارات المطلوبة( �أو )الم�ؤهّلات( التي 
المهارات  لتعرّف  مماثلة  �شاغرة  البحث عن وظائف  بالوظيفة، ويمكننا  ة  الخا�صّ المهارات  تت�ضمّن 
كلمات  و�ضع  طريق  عن  المختلفة  البحث  محرّكات  في  البحث  عبر  وذلك  للوظيفة؛  المطلوبة 

مفتاحية، مثل: �إعلان وظيفة لمهند�سة مدنية، �سكرتير، ميكانيكي، م�صفّفة �شعر وغيرها.

ا مقابلة �أ�صحاب تلك المهن و��سؤالهم عن المهارات التقنية والمهارات ال�شخ�صية  كننا �أي�ضً وُمي
كننا زيارة بع�ض الم�ؤ�سّ�سات والعمل فيها مدّة ق�صيرة، وهنا  المطلوبة لوظيفة ما �أو عمل ما، كما ُمي
لا نق�صد العمل الفعلي، بل الدوام في تلك الم�ؤ�سّ�سات لمراقبة الأفراد العاملين بها وا�ستطلاع كيف 
يق�ضون �أيامهم في العمل، وما الأعمال التي ينفذونها، وما المهارات المطلوبة منهم لإنجاز �أعمالهم. 
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
5-2

 


10


  •

(4-2


 






  

 
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
5-2

 


10


  •

(4-2


 






  

 
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 ‘ í‚CÉ`̀°S â`̀æc ¿EG O qó`̀ o– ø`̀e »`̀g É`̀¡qæµdh ,á«°üî`̀°ûdG äGQÉ`̀¡ŸG ¢UÉî`̀°TC’G ¢`̀†©H π`̀ª¡oj
 ’ É`̀¡qæµd ,á`̀ qª¡e Ò`̀Z á`̀«æ≤àdG äGQÉ`̀¡ŸG q¿CG »`̀æ©j ’ Gò`̀gh .É`̀¡«a π`̀°ûaCÉ°S hCG á`̀«æ¡ŸG »`̀JÉ«M

ÉgóMh »ØµJ


 


   •


 •

 •
  •


 •

 •
  •

 •


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خام�سًا: ا�ستطلاع عالم المهن
توجد كثير من المهن التي تزداد كلّ �سنة، ومن ال�صعب ح�ساب العدد الدقيق لتلك المهن؛ فهذا 
�صات في العالم بالتوازي مع  لي�س نظامًا ثابتًا لم يتغّري ل�سنوات، بل في كلّ عام يزداد عدد التخ�صّ

تطوّر الب�شرية.

جديدة  مهنة   )500( وتتولّد  �ص،  تخ�صّ  )40000( العالم  في  �صات  للتخ�صّ التقريبي  العدد  يبلغ 
المهني  بالعالم  ة  المهنية الخا�صّ البيانات والمعلومات  �إلى كثير من  �سنويًّا، وجميعنا في حاجة  تقريبًا 
ومعرفة  المهني،  العمل  �سوق  متطلّبات  تعرّف  �أجل  من  وذلك  والتوظيف؛  بالوظائف  والمتعلّقة 
العالم  هذا  والحديثة في  الن�شطة  والوظائف  ي�شغلونها،  موظّفين  �إلى  تحتاج  التي  الخالية  الوظائف 

المهني.  

تتعدّد الم�صادر التي يمكن للفرد �أن يبحث عن طريقها، ويح�صل على �أهمّ التفا�صيل و�أدّقها عن 
ة بالعمل والم�ؤ�سّ�سات المهنية، وتتمثّل م�صادر المعلومات ال�سابقة  العالم المهني والحياة المهنية الخا�صّ

عن عالم المهن والوظائف عن طريق ما ي�أتي: 

1- الإعلانات ال�صادرة في ال�صحف المحلّية ومواقع التوظيف، مثل:
، LinkedIn و�شبكة لينكد �إن ،Bayt.com وبيت.كوم ،Akhtaboot أخطبوط�(

)worldskills.org/skills

2- الإعلانات ال�صادرة عن ديوان الخدمة المدنية، وهذا لا يعني الإعلانات ال�صادرة للتوظيف 

العمل،  �سوق  في  والمطلوبة  والمُ�شبعة  الراكدة  �صات  بالتخ�صّ المتعلّقة  البيانات  ا  و�إّمن فقط، 
�صات الراكدة والمُ�شبعة  �صات؛ لأنّ خريجي التخ�صّ ويجب علينا دائمًا ا�ستطلاع هذه التخ�صّ

يعانون تح�صيل وظائف بعد التخرّج.
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
6-2

 


10 

 
  



   
1
2
3





3                  2             1
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 
7-2

 


5 

 
 (6-2  •

  •

�ساد�سًا: لمحة عن �سوق العمل في الأردنّ
يتميّز �سوق العمل في الأردنّ بالتطوّر ال�سريع؛ �إذ يوجد تغّري كبير في متطلّبات ال�سوق وحاجاته 
كبيرة  ب�صورة  ال�سوق  هذا  الجديدة دخلت  المجالات  من  وكثير  الما�ضية،  الع�شر  ال�سنوات  خلال 
تقت�صر  باتت  العام  القطاع  في  فال�شواغر  ال�سوق؛  م�سار  في  القطاعات  هذه  �أثّرت  وقد  وهائلة، 
على الوزارات والهيئات الحكومية، بعد خ�صخ�صة العديد من الم�ؤ�سّ�سات الحكومية، �أ�صبح هذا 
تتناف�س على �شواغر  الكفايات  العمل الأردني، و�أ�صبحت  القطاعات في �سوق  �أكبر  القطاع من 

جديدة ذات متطلّبات عالية.   
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تقل  الذين  ال�سكان  ون�سبة  كبيرة،  فيه  ال�شباب  ن�سبة  �إنّ  �إذ  الفتيّة؛  الدول  من  الأردنّ  يُعدّ 
ال�سكان  عدد  ب�أنّ  الأردنّ  ويتميّز  ال�سكّان،  من   )60%( من  �أكثر  ثّلون  ُمي عامًا   )65( �أعمارهم عن 
ا ن�سبة لا ي�ستهان بها من العاطلين عن العمل كما �أ�شارت �إليه  المنتجين فيه عالية، ولكن، توجد �أي�ضً
الإح�صاءات؛ �إذ بلغت ن�سبة البطالة بين الذكور القادرين على العمل خلال الربع الرابع من عام 
العمل )%30.7(، وبلغت ن�سبة  القادرات على  البطالة بين الإناث  2021م )%21.4(، وبلغت ن�سبة 

ات والحقائق �إلى التفكير  البطالة الإجمالية للذكور والإناث في الأردنّ )%23.3(. تقودنا هذه الم�ؤ�ّرش
في الفر�ص المتاحة وا�ستغلالها؛ لتقلي�ص هذه الن�سبة، والعمل على ا�ستغلال فر�ص العمل المتاحة في 

�سوق العمل.
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
8-2

 


10 

 
 •

             •


 -
-

 -
-

-
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�سابعًا: بيئة العمل 
�أداء مهمّة مُعيّنة حتّى الانتهاء منها، وت�شمل بيئة العمل المكان  هي الموقع الذي يُ�ستخدم في 
الجغرافي للم�ؤ�سّ�سة �أو الم�صنع �أو المكتب، والمناطق التابعة مثل الم�شاغل �أو الم�ستودعات، كما ت�شمل 

ة بهذا العمل.  مكوّنات �أخرى، مثل م�ستوى ال�ضو�ضاء والمميّزات الإ�ضافيّة الخا�صّ

الأعمال  تنفيذ  �أماكن  في  ال�سائدة  والنف�سية  المناخية  الظروف  ب�أنّها  ا  �أي�ضً العمل  بيئة  تُعرّف 
�صة من �أجل  ة، وتُ�صمّم فيها البرامج المتخ�صّ داخل الم�ؤ�سّ�سات العامّة، والم�ؤ�سّ�سات ال�صناعية الخا�صّ
ال�سيطرة و�إزالة م�صادر الحوادث والأمرا�ض المحتملة وم�سبّباتها، التي يمكن �أن تُ�صاب بها الموارد 
�سبل  لتوفير  وذلك  الأعمال،  هذه  �أو ظروف  طبيعة  من  والناتجة  �أعمالها،  ت�أدية  �أثناء  الب�شرية في 
الحماية الكفيلة لتلافي �أو تخفيف هذه المخاطر و�آثارها ال�سلبية في �سلامة الموارد الب�شرية و�صحّتها 

في مكان العمل.

�أهمّية بيئة العمل الإيجابية 
لبيئة العمل �أهميّة كبرى؛ نظرًا �إلى �أن الموظّف يق�ضي وقتًا طويًال فيها يُقدّر بثلث يومه تقريبًا، 
ا  �أي�ضً مهمّة  التزام عملهم، وهي  �إلى  ودفعهم  الموظّفين  على  الحفاظ  �أ�سا�سيًّا في  دورًا  ت�ؤدّي  كما 

 


10



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للأ�سباب الآتية:
•   ت�ؤدّي بيئة العمل الإيجابية والمريحة �إلى �إبراز �أف�ضل مهارات الموظّفين ومواهبهم.

•   ت�ؤدّي �إلى خلق نوع من المودّة بين الموظّفين والعمل وال�شعور بالملكية، ما يقود �إلى الإبداع. 
الم�شتركة  الم�صلحة  لتحقيق  بينهم؛  ما  في  التوا�صل  على  الموظّفين  قدرة  تعزيز  في  تُ�سهم     •

للم�ؤ�سّ�سة. 
•   تزيد من ر�ضا الموظف، ما ينعك�س �إيجابًا على �إنتاجيّته. 

•   ت�ؤثّر في جذب الموارد الب�شرية، مثل جذب �أ�صحاب المواهب نحو التطلّع �إلى العمل في هذه 
الأماكن.


  
 
  



ثامناً: ال�سلامة المهنية
تُعنى ال�سلامة وال�صحّة المهنية ب�أمان العمال واحترام حقوقهم والحفاظ على بيئة عمل �سليمة، 
كما تُ�ساعد على حماية العاملين والحفاظ على �صحّتهم وتعزيز قدرتهم على �أداء العمل بما ي�صبّ 

في النهاية في م�صلحة العمل ذاته. 
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�أهداف ال�سلامة وال�صحّة المهنية

ال�شكل )2-1(: �أهداف ال�سلامة وال�صحّة المهنية. 
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ال�شكل )2-2(: متطلّبات الأمان في مكان العمل. 

كيف يمكن توفير و�سائل الأمان في مكان العمل؟
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
9-2

 


15 

 
           



               





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ما القيمة �أو الُخلُق الأهمّ في الحياة؟ 

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�سة هذا الدر�س �أن �أكون قادرًا على:

• تعرّف متطلّبات النجاح و�شروطه لكلّ مهنة �أو مجموعة من المهن.
• تعرّف مميّزات المهن وعيوبها، والفر�ص والمزايا التي تُتيحها.

• تعريف مفهوم ال�سلوك المهني و�أهمّيته.
• فهم ال�سلوكات الإيجابية وال�سلبية في المهنة.

• معرفة �أهمّية الم��سؤولية ال�شخ�صية.

 الدر�س الثاني
ال�سلوك المهني و�أخلاقيات العمل

ا بعُثت لأتممّ �صالح الأخلاق(. )رواه البخاري في الأدب المفرد(. قال النبي : ) �إنّم

  

  

   
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: مفهوم �سلوكات العمل �أوّلًا
المهن، وتعرّفنا  ا�ستطلاع عالم  �إلى  بالإ�ضافة  �إليها  التي نحتاج  العمل والمهارات  �أهمّية  تعرّفنا 
الإيجابية  ال�سلوكات  الدر�س  هذا  في  و�سنتعرّف  المهنية،  ال�سلامة  ومتطلّبات  العمل  بيئة  مفهوم 
التي  الوظائف  �أو  المهنية  م�ساراتنا  �إخفاق  �أو  �أثر في نجاح  من  لها  لما  العمل؛  مكان  وال�سلبية في 
ا بع�ض مزايا المهن وتحدّياتها، وكيفية تحديد كلّ منهما عند اختيار م�سار  نختارها، و�سنتعرّف �أي�ضً

مهني �أو وظيفة معيّنة. 

للتوظيف  قابليتك  يجعل  العمل؛  مكان  في  عالية  مهنية  ب�أخلاق  وتتحلّى  مهنيًّا  تكون  �أن 
التقنية مهمّة  �أوفر، وتُعدّ المهارات  �أعلى، وفر�ص نجاحك في م�سارك المهني  والاحتفاظ بعملك 
التي تعرّفناها �سابقًا ومن دون تحلّيك ب�أخلاق مهنية  ال�شخ�صية  ا، ولكن، من دون المهارات  جدًّ

عالية؛ ف�إنّ فر�ص تجاحك في �أي عمل �ستكون قليلة �أو �شبه معدومة. 

ا في عمله لكنّه لا يلتزم �أوقات العمل، ولا يحترم الآخرين  تخيّل �أنّك تعمل مع زميل ماهر جدًّ
ولا يتعاون مع زملائه، ولا يتقبّل التغذية الراجعة من �صاحب العمل. هل تظن �أن فر�صة ا�ستمراره 
�إذا كنت  �أو زملا�ؤه في العمل؟  وتقدّمه في عمله عالية؟ ما التغذية الراجعة التي �سيُقدمها مديره 

�صاحب عمل وعلمت �صفاته، فهل �ستوظّفه؟

  
10-2

 


15

  
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   
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-4
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  •
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













 

















































 



 


























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ثانياً: ال�سلوكات الإيجابية وال�سلوكات ال�سلبية في مكان العمل
كي نُحقّق النجاح في �أيّ مهنة نختارها، لا بدّ من الت�صّرف بمهنية وانتهاج ال�سلوكات الإيجابية 
والابتعاد عن ال�سلوكات ال�سلبية قدر الم�ستطاع؛ لما لها من �آثار �سلبية في �سمعتنا المهنية وفي تقييمنا 

المهني. �أت�أمّل المخطط الآتي: 




 

 














 



 







 




 

 

 



 



 


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


 

 









 

 






 



 

 

 





 

 








 

 







  

  





 







 


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
11-2

 


5 

 
         (10-2     •



 (10-2 •
 

ثالثاً: تعزيز القِيمَ وال�سلوكات الإيجابية في �أنف�سنا 
ال�سلوك الإيجابي مجموعة من الأفعال والت�صّرفات الطيّبة التي نكت�سبها وتنمو وتتطوّر معنا، 
ات البيئة المحيطة بنا، وتعديل �سلوكاتنا نحو الأف�ضل يعك�س  وت�صبح عر�ضه للتغيُّر نتيجة الت�أثّر بمتغّري
وعينا بذاتنا والمجالات التي تحتاج الى تح�سين ورغبتنا في التطوّر نحو الأف�ضل. وتوجد العديد من 

الطرائق لتعزير قيمنا و�سلوكاتنا، منها:
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1- تحديد �أولوياّت الم��سؤولية المهنية

     الم��سؤولية المهنية هي التزامنا �أداء الواجبات والمهمات المهنية الموكولة �إلينا، وا�ستثمار الوقت 
منّا  المتوقّعة  المهنية  النتائج  وتحقيق  م�شتّتات،  دون  وجه  �أكمل  على  عملنا  لأداء  العمل  خلال 
ب�أف�ضل طريقة وبكفاية وفاعلية عالية، ومن ذلك المحافظة على �سجلّ ح�ضور جّيد، والعودة 
على الفور من ا�ستراحة الغداء، والحر�ص على الو�صول �إلى الاجتماعات مبكّرًا، والحر�ص على 
تحديد مواعيد �شخ�صية لا تتعار�ض مع جدول الأعمال، وعدم ا�ستقبال المكالمات ال�شخ�صية �إلّا 

. على الهاتف الخلوي وفي ا�ستراحة الغداء مثًال

2- البحث عن �سبل التطوير المهني
البحث عن طرائق لتح�سين الأداء في العمل، مثل �أخذ درو�س �إ�ضافية، �أو ح�ضور ندوات نهاية 

الأ�سبوع، �أو قراءة المن�شورات والاطلاع على المواقع الإلكترونية  المخت�صة بمجال العمل.

3- مراجعة العمل

تفحّ�ص العمل المنجز قبل ت�سليمة مرّتين على الأقلّ للت�أكّد من الجودة والات�ساق، و�إدارة الوقت 
�إدارة �صحيحة كي نتمكّن من ت�سليم الأعمال في وقت مبكّر، ومنح كلّ مَهمّة الوقت والاهتمام 

الذي تتطلّبه.

4- �إظهار الاحترام للآخرين
التحدّث ب�أدب مع الآخرين وعنهم في مكان العمل، والحفاظ على المهنية في �إظهار الاحترام 

للآخرين.
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
12-2

 


10 

 
  •
 

  

  •
          

    

 
 
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ال�شكل )2-3(: متطلّبات النجاح في المهن. 

 



  





 












 











رابعًا: متطلّبات النجاح في المهن، ومميزّات المهن وتحدياتها
�إلى  بالن�سبة  النجاح  المثال:  �سبيل  فعلى  الوظيفي والمهني بين �شخ�ص و�آخر،  النجاح  يختلف 
قيد  والبقاء على  اليومية  الحاجات  والقدرة على الح�صول على  المال  الأ�شخا�ص هو ك�سب  �أحد 
الحياة، وبالن�سبة �إلى �شخ�ص �آخر يعني الح�صول على وظيفة ومركز مرموق، في حين يكون النجاح 
دون  فقط  الوظيفية  المهمات  التزام  مع  بالحياة  والا�ستمتاع  ال�سفر  هو  ثالث  �شخ�ص  �إلى  بالن�سبة 
بذل العناء وال�شقاء في العمل، وبالن�سبة �إلى �شخ�ص رابع فهو وظيفة م�ستقرّة ودخل ثابت، ومع 
اختلاف مفهوم النجاح من �شخ�ص �إلى �آخر؛ ف�إنّ نجاحنا في عملنا وارتقاءنا في مهننا يتطلّب منا: 
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
13-2

 


15 

 
 

 




    
           




   
         







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
13-2

 


15 

 
 

 




    
           




   
         








يتوقّف جانب مهم من نجاح العمل على نظرتنا �إلى بيئة العمل، وهو كلّ ما يُ�شكّل تلك البيئة من 
مكان و�أ�شخا�ص و�سلوكات ومنظومة عمل وتوا�صل، وطريقة التعامل بين الزملاء ومع المديرين، 
وبيئة العمل الناجحة يجعلنا ن�شعر بارتياح كبير عند التفكير في الذهاب �إلى العمل كلّ يوم. توجد 
عدّة �أمور تُعدّ من مزايا مكان العمل، تخلق روحًا من التعاون الإيجابي بين الموظّفين من ناحية، 

وبين مكان العمل من ناحية �أخرى، ومن هذه المزايا:





 

  

  

 

 













 

 







 
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ال�شكل )2-4(:مزايا مكان العمل.





 

  

  

 

 













 

 







 

فّزة وداعمة لل�شخ�ص، ف�إنّها لا تخلو من التحدّيات  بالإ�ضافة �إلى المزايا التي تجعل بيئة العمل ُحم
التي قد تُثبّط من حما�ستنا تجاه عملنا وتحدّ من �شغفنا، ومن هذه التحدّيات:

01

02

03

04

05

 










 



 



 

 



ال�شكل )2-5(: تحدّيات المهن. 
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تعمل المهن على توفير الوظائف الجيدة التي تُعدّ �أوثق الطرائق للخلا�ص من جيوب الفقر؛ �إذ 
ي�ؤدّي ارتفاع م�ستوى الأجور �إلى تراجع معدّلات الفقر، وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يوجد عدد كبير 
ا من الأفراد يعملون في وظائف منخف�ضة الأجور ومتدنية المهارات لا تُ�سهم كثيًرا في النمو  جدًّ
الاقت�صادي؛ لذا كي تتمكّن الدول من الق�ضاء على الفقر وتعزيز الرخاء الاقت�صادي لمجتمعاتها، 
ف�إنّها تحتاج �إلى ا�ستحداث مزيد من الوظائف والمهن المدُرّة للدخل، وتوظيف العمالة من مختلف 

قطاعات المجتمع. 

يُ�سهم النمو الاقت�صادي القائم على زيادة الإنتاجية في ا�ستحداث الوظائف والمهن في �أنحاء 
الدولة، من قطاعات تجارية و�صناعية وخِدْمية و�إن�شائية وزراعية، ولتحقيق ذلك، يواجه الاقت�صاد 

ة في البلدان الأكثر فقرًا في العالم. تحدّيات جمّة وبخا�صّ

 
14-2

 


10 

  

           


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




خام�سًا: الم��سؤولية ال�شخ�صية وال�سلوك المهني و�أهمّيته
ماذا تعني الم��سؤولية ال�شخ�صية في مكان العمل؟ 

�أفعالهم  عن  م��سؤولون  جميعهم  الموظّفين  �أنّ  العمل  مكان  في  ال�شخ�صية  الم��سؤولية  تعني 
و�سلوكاتهم و�أدائهم وقراراتهم، كما �أنه مرتبط بزيادة التزام العمل ومعنويات الموظّفين، ما ي�ؤدّي 

�إلى �أداء �أعلى ونتائج �أف�ضل. 


15-2

 


10 

 
 √

 ×

                      

 

       

           

        

        

 . 

       

     



√ ×√ ×

      

  

 

  

       

  

√ ×√ ×

  

 

      



    

 


√ ×√ ×
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√

×

      

      

        

        

 .  √ ×√ ×

 

√ ×√ ×

 

√ ×√ ×
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�ساد�سًا: فوائد الم��سؤولية ال�شخ�صية في مكان العمل
عندما يكون لدينا ح�سٌّ عالٍ بالم��سؤولية ال�شخ�صية في مكان العمل، نُدرك �أنّنا يجب �أن ن�ستثمر 
مهاراتنا ونعمل بجد و�إخلا�ص، ونكون م��سؤولين عن اتّخاذ قرارات ت�صبّ في الم�صلحة الف�ضلى 
عند  ا  �أكثر حذرًا وحر�صً فن�صبح  قرارتنا،  م��سؤوليّتنا وتحمّل عواقب  لتحمّل  وم�ستعدّين  للعمل، 
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ار�سها في عملنا مع �أهداف الم�ؤ�سّ�سة  ا على �أن تتوافق الأمور التي ُمن اتّخاذ �أيّ قرار، و�أكثر حر�صً
التزامنا الم��سؤولية ال�شخ�صية ي�ؤدّي  �أنّ  �أهدافنا المهنية وارتقائنا في العمل، كما  وتُ�سهم في تحقيق 

�إلى: 





02

03

04

05

06

07








 





01

�سابعًا: مفهوم ال�سلوك المهني و�أهمّيته 
ما المق�صود بالمهنية والاحترافية؟ هي التوا�صل توا�ًالص فاعًال ومنا�سبًا، و�إيجاد طريقة لتكون 
منتِجًا دائمًا. يُريد �أرباب العمل �أن يكون العمال الجدد م��سؤولين وذوي �أخلاق وموجّهين نحو 

ال�شكل )2-6(: نتائج التزام الم��سؤولية ال�شخ�صية.
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الفريق، و�أن يمتلكوا مهارات توا�صل قوية ومهارات تعامل مع الآخرين ومهارات حلّ الم�شكلات. 
�سنجمّع هذه المهارات معًا و�سنح�صل على الاحترافية في العمل.

16-2

15

15

5 10
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
16-2

 


15 

  



  
   
15  
  

 5 10






             


 


 
  
             

 




     

 
  


   




  

 




الوحدة الثانية | الدر�س الثاني104


16-2

 


15 

  



  
   
15  
  

 5 10






             


 


 
  
             

 




     

 
  


   




  

 




 

 

 
 


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

 

 

 
 



ثامناً: ح�صيلتي في هذا الف�صل 
في هذا الن�شاط، نراجع ما تعلّمناه عن �أنف�سنا طوال هذا الف�صل: 

الجانب الأول
• كيف كنت �أنظر �إلى البيئة المحيطة بي؟ 

• كيف �أنظر �إليها الآن بعد درا�ستي هذا الف�صل؟
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وكيفية  قراراتي  في  ت�ؤثّر  وكيف  فّي؟  المحيطة  بيئتي  ت�ؤثّر  كيف  الف�صل،  هذا  درا�ستي  بعد   •
اتّخاذها؟

الجانب الثاني
• ما �أهمّ )10( �أ�شياء اكت�شفتها عن نف�سي في هذا الف�صل؟ 

• ما �أهمّ )5( �أ�شياء تعرّفتها عن �سوق العمل؟

الجانب الثالث
• �أبرز نقاط قوتي، هي:

• ��سأعمل على تح�سين:
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
17-2

 


20
 

          


            


 


 
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
  

 
           






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