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ب�صم الله الرحمن الرحيم

مقدّمة 
هل  وقدراتهم؟  ميولهم  يُنا�شب  الذي  ما  به:  �شيلتحقون  الذي  العمل  عن  الطلبة  يت�شاءل 

�شينجحون في اختيار العمل ال�شحيح؟ هل �شيُحقّقون الأحلام التي ر�شموها لأنف�شهم؟
اتّخاذ  من  الطالب  يتمكّن  فعن طريقه  الأ�شئلة،  كلّ هذه  الإجابة عن  المهني(  )التوجيه  يُقدّم 
القرار المهني ال�شليم، واختيار المهنة المنا�شبة لقدراته وميوله والإعداد لها واللتحاق بها، بما يُحقّق 

التوافق المهني ويزيد احتمالت النجاح والتقدّم والتطوّر على ال�شعيدين الفردي والمجتمعي.

يُعدّ التوجيه المهني عملية متمّمة ومكمّلة لمبادئ التربية والتعليم؛ اإذ اإنّه يدفع العملية التربوية 
ليجعلها اأكثر فاعلية، فلا يمكن ف�شل العمليتين عن بع�شهما؛ لأنّ من �ضروط عملية التعليم الجيّد اأن 
تهتمّ بعملية التوجيه والتعلّم، ما تطلّب ا�شتحداث مبحث التوجيه والإر�شاد المهني بو�شفه اأ�شلوبًا 
اإمكانات  تعرّف  بهدف  والمعلّم  المتعلّم  بين  التفاعل  زيادة  اأجل  من  المدر�شي،  المجال  في  علميًّا 

المتعلّم، وتوظيفها من اأجل تحقيق نجاح مهني. 

القت�شاد  م�شيرة  �شامية،  ملكية  بتوجيهات  جاءت  التي  القت�شادي  التحديث  روؤية  حدّدت 
الوطني في )10( �شنوات مقبلة، وقد هدفت اإلى اإطلاق الإمكانات لبناء الم�شتقبل، وا�شتيعاب اأكثر 
 )2.6( اإلى  فر�شة  مليون   )1.6( العمل من  فر�س  العمل، وزيادة  �شوق  �شاب و�شابّة في  مليون  من 

مليون فر�شة خلال العقد المقبل، وزيادة الدخل الحقيقي للفرد بن�شبة )%3( �شنويًّا في المتو�شّط.  
وت�شعى الروؤية اإلى ال�شمولية في اإ�ضراك كلّ من يمكن اأن يُ�شهم في تحقيق اأهدافها، كما ت�شعى اإلى 
انتهـاج ال�شـفافية فـي توفيـر المعلومـات المتعلّقـة بالأهداف والأولوياّت الوطنية، وتحديد مجالت 
الميزة الن�شبية والتناف�شية التي يمكن للمملكة البناء عليها لتحفيز النمو واإيجاد الفر�س القت�شادية، 



وتوحيـد جهـود الـوزارات والموؤ�شّ�شـات المختلفـة لدعـم تحقيـق الأهداف الإ�شتراتيجية الوطنية 
�شمن خريطة طريق وا�شحة المعالم، وتوجيه التخطيط الوطني نحو التفكير الإ�شتراتيجي بما ي�شمن 

تحقيق الأهداف الوطنية ب�شورة اأف�شل واأكثر ا�شتدامة.

اإلى مركز �شناعي رئي�س  وت�شتهدف الروؤية النهو�س بالقت�شاد ال�شناعي وتحويل المملكة   
في المنطقة ومركز لت�شدير المنتجات عالية القيمة و�ضريعة النمو، عن طريق و�شع اإ�شتراتيجية لقطاع 
ال�شناعات التحويلية، وت�شجيع ريادة الأعمال في الت�شنيع، وت�شويق المنتجات ال�شناعية الغذائية 

�س المحا�شيل ال�شناعية في قطاع الأغذية. محليًّا ودوليًّا، واإطلاق تخ�شّ

والبيانات  المهني،  والتدريب  والعالي  والثانوي  الأ�شا�شي  التعليم  دور  الروؤية  اأكدت  كما   
المتجدّدة،  الطاقة  فـي مجالت  النا�شئة  وال�ضركات  الأعمال  وريادة  والبتكار  والتطوير  والبحث 
البيئيـة  ال�شياحة  وتحفيز  الكهربائي،  لل�شحن  محطات  واإن�شاء  الم�شتدامة،  النقل  اأنظمة  وتطوير 
والأن�شطة ال�شديقـة للبيئـة، وا�شــتخدام اأنمــاط زراعيــة تتــواءم مــع البيئــة المناخيــة، وت�شـجيع 
ال�شتخدام الكفـوؤ للميـاه وتح�شـين جودتهـا، وتوفيـر مـوارد مائيـة جديدة وخف�س م�شتوى الفاقد 
تدويرها، كما  واإعادة  اإدارتها  النفايات وتطوير  الف�شلى دوليًّا، وتقليل م�شادر  للمعايير  و�شولً 
ت�شعى روؤية التحديث القت�شادي اإلى تحقيق قفزة نوعية في عدد من الموؤ�ضرات، ومنها: البتكار، 

والتنمية الب�شـرية، وتطويـر الحكومة الإلكترونية.

يتطلّب النتقال اإلى �شوق العمل مجموعة من المعارف والمهارات والمواقف، التي تُكّن ال�شباب 
ال�شخ�شية  و�شماتهم  قوّتهم  نقاط  عن  التعبير  طريق  عن  اأنف�شهم  وت�شويق  العمل  �شوق  فهم  من 
ومعارفهم؛ لذا يهدف هذا الكتاب اإلى تزويد طلبة ال�شفّين الحادي ع�ضر والثاني ع�ضر من الفروع 
اإيجابيًّا،  انطباعًا  تترك  ناجحة  مقابلات  واإجراء  الذاتية  �شيرتهم  لكتابة  اللازمة  بالمهارات  المهنية 



وبناء علاقات تُنمّي �شبكاتهم المهنية. ويمكن تعلّم هذه المهارات وا�شتخدامها في مجالت العمل 
وقطاعاته جميعها.

يُعدّ دخول عالم العمل اأو النتقال اإلى مكان العمل تحدّياً اأ�شا�شيًّا للطلبة وال�شباب الباحثين عن 
ة في �شوق  عمل؛ اإذ ي�شتغرق العثور على عمل والح�شول عليه وقتًا طويلًا وعملًا �شاقًّا، وبخا�شّ

العمل اليوم التي تت�شم بالمناف�شة ومحدودية الفر�س.

يُعدّ هذا الكتاب جزءًا من �شل�شلة التوجيه المهني لطلبة ال�شفّين الحادي ع�ضر والثاني ع�ضر في 
�شات المهنية، ويتناول في مجمله مهارات البحث عن عمل بما يت�شمّنه ذلك من مهارات  التخ�شّ
الوعي بالذات لما لها من اأهمّية في تحديد م�شاراتنا الوظيفية. �شيتطرق الكتاب اإلى المفاهيم المتعلّقة 
باأخلاقيات العمل وبيئته، بالإ�شافة اإلى مهارات كتابة ال�شيرة الذاتية واإجراء المقابلات، ومفهوم 

ريادة الأعمال واإدارة الم�ضروعات. 

يت�شمن هذا الكتاب اأربع وحدات درا�شية: وحدتين في الف�شل الأول، ووحدتين في الف�شل 
الثاني.

ونحن اإذ نقدم الطبعة الأولى )التجريبية( من هذا الكتاب، ناأمل اأن تنال اإعجاب طلبتنا والكوادر 
التعليمية، وتجعل تعليم التوجية والإر�شاد  المهني وتعلمه اأكثر متعة وفائدة، وتنمية اتجاهات اإيجابية، 

ونحن م�شتمرون في تح�شين هذا الكتاب وتطويره في �شوء ما ي�شلنا من ملاحظات.

والله ولي التوفيق





الوحدة الأولى 
اكت�صاف الذات
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ما الذي يخطر في بالنا عندما نفُكّر في كلمة )ذات(؟

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�صة هذا الدر�س اأن اأكون قادرًا على:

• تعرّف مفهوم الذات واأنواعها ودرجاتها. 
• تعرّف اأهمّية نف�شي وقدراتي وميولي.

• معرفة مهاراتي والأمور التي اأتقن عملها.
• تحديد م�شادر قوّتي و�شعفي.

• النظر باإيجابية اإلى ذاتي.

الدر�س الأول
مفهوم الذات واختبارها



الوحدة الأولى | الدر�س الأول12

اأوّلً: مفهوم الذات واأنواعها 
يُعرَف مفهوم الذات باأنّه اإدراك الفرد ووعيه بما لديه من خ�شائ�س و�شفات ومزايا، ودرجة 
تقييمه الذاتي لتلك الخ�شائ�س وال�شفات والمزايا، ويت�شمّن هذا التقييم ال�شفات والخ�شائ�س التي 
بالذات  تتعلّق  اإلى جانب �شفات وخ�شائ�س  المجتمع،  نظر  من وجهة  فيها  مرغوبًا  الفرد  يراها 

المثالية من وجهة نظره كما في ال�شكل )1-1(.

ال�شكل )1-1(: مفهوم الذات واأنواعها.

اأُفكّر الآن في كلمة ت�شف ما ياأتي:
ذاتي المثالية.

ذاتي المدُرِكة.
ذاتي الجتماعية.
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ثانياً: فوائد امتلاك القدرة على الوعي بالذات
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هناك فوائد عديدة عندما نعي ذواتنا، ومن هذه الفوائد امتلاك عقلية النمو، والثقة بالنف�س، 
ل عن كلّ فائدة: والقدرة على تحديد الأهداف ور�شم الم�شتقبل، وفي ال�شكل الآتي �ضرح مف�شّ
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ثالثاً: رحلتي مع الذات 
اكت�شاف ذواتنا عملية م�شتمرّة؛ ويعود ال�شبب في ذلك اإلى اأنّنا متغيّرون وغير ثابتين، وتختلف 
�شخ�شيّاتنا بمرورنا بالمراحل العمرية المختلفة. �شنتعرّف في هذا الجزء مراحل تطوّر ال�شخ�شية التي 

و�شعها العلماء.

من  اأخرى  اإلى  مرحلة  من  وتختلف  ثابتة،  وغير  ومتحرّكة  متغيّرة  عملية  بالذات  الوعي  اإنّ 
مراحل حياتنا، اإذ ق�شّم العلماء مراحل تطوّر ال�شخ�شيّة والهوية )8( مراحل كما في ال�شكل )2-1(، 
وفي كلّ مرحلة من هذه المراحل تتجدّد حاجاتنا وتختلف، فقد ن�شاأل اأ�شئلة جديدة عن اأنف�شنا 
واهتماماتنا، ونُقابل اأنا�شًا جددًا يوؤثّرون بدورهم في �شلوكنا وفي تعلّمنا وخياراتنا ومجريات حياتنا.
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ال�شكل )1-2(: مراحل تطوّر ال�شخ�شية والهوية. 
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رابعًا: اأنا والعالم من حولي
طوّر  لقد  فيه.  نعي�س  الذي  المحيط  تفا�شيل  بكلّ  والنف�شي  الجتماعي  وتطوّرنا  نموّنا  يتاأثّر 
العلماء نظرية النظم البيئية. تقول هذه النظرية: اإنّ الأفراد يتاأثّرون ببيئاتهم المحيطة، فت�شكّل تلك 
المنظور  يُعدّ  بيئته"؟  ابن  "الإن�شان  بمقولة:  يومًا  �شمعت  هل  فيها.  يعي�شون  الذين  الأفراد  البيئات 
التي توؤثّر في حياتنا وخياراتنا وم�شارات حياتنا  اإطارًا عمليًّا مفيدًا لفهم مجموعة العوامل  البيئي 
اإنّه نموذج يمكن اأن يُ�شاعدني على توفير منظور كامل للعوامل  المتعدّدة بما فيها م�شاراتنا المهنية،  
التي توؤثّر في �شلوكي الجتماعي بو�شفي فردًا في المجتمع؛ لذا من المهم فهم البيئات المحيطة بي 

وتاأثيرها. اأتاأمّل ال�شكل )3-1(.

ال�شكل )1-3(: البيئة المحيطة بي. 

:»∏NGódG »£«fiÉfCG
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خام�صًا: اأنواع ال�صخ�صية
اأن�شطة ت�شتفيد  بيئات تتما�شى واأنواع �شخ�شيّاتهم، وي�شاركون في  النا�س دائمًا عن   يبحث 
من قدراتهم. من المرجّح اأن يتّخذ الأ�شخا�س ذوو الهويّة المهنية المنخف�شة خيارات وظيفية غير 
من  عالية  بدرجة  يتمتّعون  الذين  اأولئك  من  اأكثر  متكرّرة،  وظيفية  بتغييرات  ويقومون  متوافقة، 

الهويةّ المهنية.

.á«YGóHEG á£°ûfCG ò«ØæJ qÖëoj
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�صاد�صًا: �صفاتي وميزّاتي
يُعدّ فهم �شفاتنا وتطلّعاتنا من اأهمّ الخطوات التي تُ�شهم في بناء م�شتقبلنا ال�شخ�شي والمهني. 
وانفتاح،  بم�شداقية  �شفاتنا  ومعرفة  الراهن،  الوقت  في  اأنف�شنا  فهم  هي  للتطوّر  الأ�شا�شية  اللبنة 
وتحديد ال�شفات التي نرغب في اأن نتمتّع بها ونطوّرها، وال�شفات التي نرغب في التخلّ�س منها. 

اأو تغييرها بما  اأن اأعرف �شفاتي لأتكّن من تعزيزها  ل يمكن تغيير ما ل نعرفه؛ لذا من المهمّ 
يوائم تطلّعاتي وروؤيتي نف�شي. 

5-1
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�صابعًا: نقاط قوّتي والنقاط التي يجب اأن اأح�صّنها 
ي�شمن  عدّة ل  لغات  اإتقاننا  اأو  تعليم جيّد  نتميّز، فح�شولنا على  اأن  ال�شهل  من  لي�س  اليوم، 
لكلّ  الموؤهّلين  المر�شحين  من  الع�ضرات  يوجد  اإذ  منا�شب؛  عمل  اأو  مرموقة  وظيفة  على  ح�شولنا 

وظيفة اأو عمل، وتوجد مناف�شة عالية على فر�س العمل والوظائف المتاحة. 

للح�شول على وظيفة جيدة وتحقيق اأهدافنا الم�شتقبلية؛ علينا اأن نعرف ما الذي يجعلنا مميّزين، 
واأن نفهم كيف نُحقّق ذلك. يُعدّ تحديد نقاط القوة والنقاط التي يجب اأن نح�شّنها في �شخ�شيّاتنا 
ا للغاية لتعزيز التّزان فيها وفي حياتنا، والو�شول اإلى الحترافية في الجانب العملي منها.  اأمرًا مهمًّ
كما اأنّ زيادة الوعي ال�شخ�شي واحدة من الأدوات المهمّة للتنمية الذاتية. نحتاج اإلى عمل اأ�شياء 
مختلفة غير معتادين عليها وتجربة اأ�شياء جديدة، فقد تختلف ال�شفات ال�شخ�شية بين الأ�شخا�س، 
وقد تُعدّ بع�س نقاط القوّة عند �شخ�س ما نقاط �شعف عند غيره. ومن هنا، تكمن اأهمّية معرفة 

�شفاتها ومدى مواءمتها لمجال العمل الذي نختاره.

اأ�شعر  األّ  لذا يجب  �شخ�شيتي؛  اإلى تح�شين وتطوير في  التي تحتاج  النقاط  توجد مجموعة من 
بالحرج منها، بل عليّ اأن اأحاول تعرّفها اأكثر؛ والعمل على تح�شينها. يُ�شاعدني تحديد نقاط القوة 
محا�شنها  لتذكّر  الذهني  الع�شف  من  نوعًا  يُعدّ  اأنّه  كما  بمزاياها،  الوعي  زيادة  على  �شخ�شيّتي  في 
والتركيز عليها وممار�شتها في الحياة اليومية، ويُ�شاعدني على تحديد المجالت التي اأحتاج اإلى العمل 
العقلية،  والقدرات  بالنف�س  كالثقة  �شخ�شيّتي  في  القوة  نقاط  ومعرفة  وتعزيزها،  تطويرها  على 
وتحمّل الم�شوؤولية، والتحلّي بالمنطق والعقلانية، والتحفيز الذاتي والتفاوؤل، وال�شتمرارية والعزيمة 
والتحليل  والقيادة  الفاعل،  التوا�شل  على  والقدرة  فريق،  �شمن  العمل  على  والقدرة  والمثابرة، 
واإدارة الوقت، وحلّ الم�شكلات، وال�شتماع بفاعلية، والتخطيط والتفاو�س والتنظيم، والتركيز 

على التفا�شيل.
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ثامناً: �صغفي وميولي وتطلّعاتي 
ال�شغف هو ما يمنحني طاقة ل حدود لها وتركيزًا �شديدًا وقوة اإرادة لإنجاز عمل مُعيّن، وللتغلّب 
على اأ�شعب العقبات عند اإنجاز هذا العمل. وعند اتّباع �شغفي، يمكنني القيام باأ�شياء بحما�شة؛ لذا 
لن يبدو الأمر اأبدًا كاأنّه وظيفة اأو واجب، ولن اأملّ اأبدًا من القيام به؛ فاإيجاد ال�شغف هو الطريقة 

الحقيقية للعثور على ال�شعادة والر�شا، ومنحني ال�شعور بالإنجاز في حياتي.

تُعرف ميولي باأنّها حُبّي لن�شاط معيّن وم�شتوى ر�شاي عنه وتركيزي فيه، وال�شتعداد لبذل 
اأق�شى جهد، وال�شتمرار اأطول وقت ممكن للعمل فيه، كما يمكن تعريفه باأنّه: التعلّق باأمر مُعيّن، 
اأو  اأحُبّ  بما  الميل  يتّ�شل هذا  اأن  التركيز عليه، ويمكن  اإليه، وال�شتمرار في  النتباه  والإقبال على 

اأُعجب به، اأو بما يجعلني اأ�شتثمر وقتي وجهدي فيه. 

 •
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كيف اأُعرّف عن نف�صي بثلاث �صفات؟

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�صة هذا الدر�س اأن اأكون قادرًا على:

• تعرّف الخ�شائ�س ال�شخ�شية، وكمية المعلومات التي اأدركها عن نف�شي )الوعي بالذات(. 
• تعرّف عنا�ضر القوّة وال�شعف وتفعيلها، وتعزيزها تعزيزًا ملائمًا.

• تعرّف القِيَم )منظومة ال�شلوكات الإيجابية(.
• تعرّف اأهمّية الميول والقدرات ال�شخ�شية في اتّخاذ قرارات تتعلّق بالم�شار الدرا�شي  والخيارات 

    المهنية.

الدر�س الثاني
�صفات ال�صخ�صية
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اأوّلً: الوعي بالذات

10-1

15

والمراجعة  التاأمّل  من  كثير  اإلى  وتحتاج  ثابتة،  وغير  متحرّكة  ديناميكية  عملية  بالذات  الوعي 
الذاتية. 



39 الوحدة الأولى | الدر�س الثاني

 
  

  
 
  

 
     
    
 

 
    

 

  

             



  •

 •

•

    

    

لإجابة هذا ال�شوؤال تحديدًا، دعونا نتاأمّل النقاط الثلاث الآتية: 
• القدرة على التركيز على �شيء اإيجابي عندما نكون في موقف �شلبي.

• القدرة على تحديد عادة �شيّئة نُمار�شها ومعرفة مدى تاأثيرها فينا. 
• تعرّف محفّزاتنا العاطفية الناتجة من الأحداث، اأو الظروف الخارجية التي قد تنتج منها م�شاعر 
اأو  الغ�شب  ال�شلبية، مثل  الم�شاعر  اأف�شل مع  تعاملًا  التعامل  للغاية، لكي نتمكّن من  مزعجة 

الكراهية.



الوحدة الأولى | الدر�س الثاني40


 




11-1

 


15


   •

 


 

  

 



41 الوحدة الأولى | الدر�س الثاني


11-1

 


15


   •

 


 

  

 

ثانياً: حاجاتي وتطوّري الذاتي
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هرم ما�صلو
 تتحدّث هذه النظريّة عن �شلّم اأولويّات الإن�شان المختلفة، موؤكّدة اأنّ هناك كثيًرا من الحاجات 
التي ي�شعى الإن�شان اإلى اإ�شباعها عن طريق ممار�شة مجموعة من الأفعال والت�ضّرفات للو�شول اإليها، 
كما تن�سّ على اأنّ الحاجات غير الم�شبعة تُ�شبّب اإحباطًا وتوتّرًا واآلمًا نف�شيّة حادّة، وفي ما ياأتي 

�ضرح ب�شيط عن هرم حاجات ما�شلو.

ثالثاً: ال�صلوكات التي توؤدّي اإلى تحقيق ذاتي
نتطلّع دائمًا اإلى الرتقاء باأنف�شنا ونهدف اإلى �شعود هرم الحاجات تدريجيًّا؛ لن�شل اإلى تحقيق 
الذات. وللو�شول اإلى هدفي يجب اأن اأعمل بداأب ومثابرة، وهذا ي�شمن مجموعة من ال�شلوكات 

التي ت�شاعدني على الم�شي والرتقاء بحياتي: 
1- اإقبالي على الحياة، وا�شتفادتي من التجارب المتاحة جميعها. 

2- تجربة اأ�شياء جديدة بدلً من التم�شّك بالطرائق الماألوفة.
3- ال�شتماع لم�شاعري و�شوتي الذاتي الداخلي في تقييم التجارب، بدلً من ال�شتماع ل�شوت 

التقليد اأو ال�شلطة اأو الأغلبية.

















 

 




ال�شكل )1-4(: هرم ما�شلو.
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4- تجنّب التظاهر، وتحرّي ال�شدق دائمًا.
5- ا�شتعدادي لتقبّل الرف�س اإذا كانت اآرائي ل تتوافق مع اأهواء الأغلبية. 

6- تحمّلي الم�شوؤولية والعمل الجادّ. 
7- محاولة تحديد دوافعي والتحلّي بال�شجاعة في الدفاع عنها.

رابعًا: منظومة قِيمَي 
ة بنا، ول  من الطرائق التي تُكّننا من معرفة ذواتنا معرفةً ف�شلى هي تحديد قِيَمنا ومبادئنا الخا�شّ
نعني هنا القِيَم والمبادئ التي يوافق عليها المجتمع الذي نعي�س فيه، بل القِيَم التي تُنا�شبنا بو�شفنا 

اأفرادًا، وتتوافق مع تطّلعاتنا لم�شتقبلنا والم�شار المهني الذي نريده لتحقيق ذواتنا.

 ما اأهمّية تحديد القِيمَ والمبادئ التي نلتزمها؟ يوؤكّد الباحثون اأنّه عندما يكون لدى النا�س مجموعة 
وا�شحة من القِيَم الأ�شا�شية؛ فذلك �شيعود عليهم بعدّة فوائد، من اأهمّها: 

1 - �شهولة اتّخاذ قرارات حياتية مهمّة ب�شاأن ال�شعي وراء الأهداف والعلاقات المهنية طويلة المدى.
ة في مواقف الحياة ال�شعبة. 2 -تقليل اإمكانية النخراط في اأنماط التفكير الهدّامة، وبخا�شّ

3 -امتلاك القدرة على الن�شباط الذاتي والتركيز في الدرا�شة اأو العمل.
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 É vª¡e hó`̀Ñj É`̀e qÒ`̀`¨àj ó`̀b .IÈ`̀ÿGh â`̀bƒdG Qhô`̀Ã ô`̀q `¨àJ ¿CG ø`̀µÁ º`̀«≤dG ¿CG ∑GQOEG Ö`̀éj
 ⁄É``Yh »``°ùØf ø``Y ó``jõŸG â``ªq∏©J É``ªq∏c »``JÉ«M ø``e á``∏MôŸG √ò``g ‘ q‹EG áÑ``°ùædÉH
 ;»`̀ªn« pb ¿CÉ`̀°ûH »`̀°ùØf ™`̀e ≥`̀q≤ëàdG ‘ ôªà`̀°SCG ¿CG ó`̀«ØŸG ø`̀eh ,…OÉ`̀Y ô`̀eCG Gò`̀gh .π`̀ª©dG

.»JGQGôb ¬ qLƒJ »àdG ÇOÉÑŸÉH á`̀jGQO ≈∏Y É kªFGO ¿ƒµJ »`̀c

اأهمّية اإدراكنا نقاط  ا  اأي�شً تعرّفنا نقاط قوّتنا والنقاط التي نحتاج اإلى تح�شينها مبدئيًّا، وتعرّفنا 
قوّتنا والنقاط التي تحتاج اإلى تح�شين، ومدى تاأثيرها في م�شاراتنا وحياتنا المهنية. �شنتعمّق في هذا 

المو�شوع في هذه المهارة لأهمّيتها و�شنتعرّف تحليل )�شوات( الرباعي.

ما تحليل SWOT؟ وماذا تعني كلمة SWOT؟
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WEAKNESS

THREATS

STRENGTHS

SWOT

OPPORTUNITY

SWOT51

SWOT خام�صًا: نقاط القوّة والنقاط التي تحتاج اإلى تح�صين. تحليل )�صوات( الرباعي
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WEAKNESS

THREATS

STRENGTHS

SWOT

OPPORTUNITY

SWOT51

اأهمّية تحليل )�صوات( الرباعي للفرد
تكمن اأهمّية تحليل SWOT في اأنّه يُ�شاعدنا على تح�شين �شخ�شيّتنا وتطويرها عن طريق:

 







































 





.SWOT ال�شكل )1-6( فوائد تحليل
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Q&A
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 .SWOT ال�شكل )1-7(: �ضرح تحليل
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ملحق: القِيمَ والمعتقدات الأ�صا�صية
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الوحدة الثانية
ا�صتطلاع عالم المهن
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ما الوظيفة اأو العمل الذي اأحلم بالح�صول عليه؟ 

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�صة هذا الدر�س اأن اأكون قادرًا على:

• تعرّف بيئة العمل من حيث: اأهمّيتها، واأهدافها، ومجالتها، وحقوق العمل، وبناء فريق العمل 
   والمهنة.

• تعرّف المهارات الأ�شا�شية المطلوبة لمهنتي في بيئة العمل.
• ا�شتطلاع عالم المهن.
• تعرّف اأهمّية العمل.

• تقدير متطلّبات ال�شلامة المهنية.
• النظر باإيجابية اإلى ذاتي.

الدر�س الأوّل
ة ببيئة العمل المهارات الخا�صّ
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اأوّلً: حاجاتي ورغباتي
تاأدية  لي�س  العمل  اأنّ  النف�س  الإن�شان معنًى، ويرى علماء  ا؛ فهو يجعل لحياة  العمل مهمّ جدًّ
واجب، ول يكمن الهدف الوحيد من ورائه في ك�شب لقمة العي�س فقط، مع اأنّه �شبب مهمّ؛ لأنّ 
ك�شب المال يمنحنا ال�شعور بال�شتقلالية، فلا �شير اأبدًا من العمل من اأجل الح�شول على لقمة العي�س؛ 
ا لأنّه يُعطي  لأنّ ذلك �شيوفّر لنا حياة كريمة من دون طلب الم�شاعدة من الآخرين، فالعمل مهمّ اأي�شً
الإن�شان هويّة و�شعورًا بالم�شوؤولية وال�شتقلالية، ويُ�شاعدنا على ا�شتخدام مهاراتنا وتطويرها، وهو 
�شبيل لتطوير �شبكة علاقاتنا ب�شورة مخت�ضرة، فالعمل يُعطي معنًى لحياتنا ويُحقّق حاجاتنا ورغباتنا. 
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لنرتّب الحاجات والرغبات كما ياأتي:
1- اأ�شياء نُريدها اأن تتحقّق في الوقت الحالي.
2- اأ�شياء نُريد الح�شول عليها بعد )6( اأ�شهر.

3- اأ�شياء نُريد تحقيقها بعد �شنة.
4- اأ�شياء نُريد اأن نراها بعد )5( �شنوات.

5- اأ�شياء نُريد اأن نراها بعد )10( �شنوات.

ثانياً: اأهمّية العمل واأهدافه 
ا منّا حدّد دوافعه ال�شخ�شية  كثير منّا بحث في وقت ما اأو �شيبحث عن عمل، ولكن، كم �شخ�شً
من وراء العمل؟ توجد عدّة اأ�شباب ودوافع تقودنا اإلى البحث عن العمل، فبع�شنا يبحث عن العمل 
ليُعيل نف�شه واأ�ضرته، وبع�شنا يبحث عن عمل ليُحقّق مركزًا اجتماعيًّا مرموقًا، وبع�شنا الآخر يُريد 

اكت�شاب تجارب معيّنة اأو تغيير م�شار حياته.
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لماذا يذهب النا�س اإلى العمل؟ 
لماذا نعمل؟ لماذا ننه�س من الفرا�س كلّ �شباح ونخرج اإلى العمل بدلً من اأن نعي�س حياة مليئة 

بالراحة النف�شية والر�شا؟
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ثالثاً: المهارات التي نحتاج اإليها في العمل
ماذا نعني بالمهارات اللازمة للقيام ببع�س الأعمال؟

هي القدرات التي ت�شمح للباحثين عن عمل بالتفوّق في وظيفة معيّنة. يجري اكت�شاب بع�س 
ا  �شات معيّنة، ويمكن اأي�شً هذه المهارات عن طريق اللتحاق بالجامعات اأو المعاهد لدرا�شة تخ�شّ
هذه  بع�س  ولكنّ  �شة،  متخ�شّ تدريبية  برامج  ح�شور  طريق  عن  المهارات  تلك  على  الح�شول 
المهارات يتم اكت�شابها عن طريق الوظيفة نف�شها، اأي عن طريق التعلّم التجريبي وممار�شة مهمّات 

الوظيفة نف�شها. 
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بعد اإنجاز هذا الن�شاط، هل واجهتني �شعوبات في تحديد المهارات اللازمة لإنجاز الأعمال التي 
اأحلم بها، اأو اأُريد القيام بها في الم�شتقبل؟ 

اإذا كانت الإجابة )ل(، فكيف حدّدت المهارات المطلوبة للاأعمال التي اأمُار�شها؟

للقيام  اللازمة  المهارات  تحديد  في  واجهتني  التي  ال�شعوبات  فما  )نعم(،  الإجابة  كانت  اإذا 
بالأعمال التي اأرغب فيها؟ 

اأمثلة على بع�س المهارات اللازمة للقيام ببع�س الأعمال
تتقاطع هذه  الوظيفة الأخرى، وقد  تتطلّب كلّ وظيفة مهارات معيّنة تختلف عن مهارات 
المهارات بين الوظائف اأحيانًا. على �شبيل المثال: يحتاج المحا�شب اإلى مهارات تدقيق الح�شابات، 
الخبر  كتابة  مهارات  اإلى  مثلًا  ال�شحفي  ويحتاج  الدرو�س،  تخطيط  مهارات  اإلى  المعلّم  ويحتاج 
ال�شعر  �شبغ  بطريقة  الإلمام  اإلى  ال�شعر  م�شفّفة  وتحتاج  الت�شوير،  مهارات  اإلى  اإ�شافة  وتحريره 

وت�شفيفه، اأمّا المهند�س المعماري، فيحتاج اإلى الإلمام ببرامج الحا�شوب المتعلّقة بالت�شميم. 
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 يجب التنبه اإلى اأنّ المهارات المذكورة جميعها هي مهارات تقنية، وللنجاح في عمل معيّن، 
يجب اأن تتوافر لدينا المهارات التقنية وال�شخ�شية التي تتعلّق بطريقة اأدائنا اأعمالنا، وهي ت�شمل: 
كيفية التفاعل مع الزملاء، وكيفية حلّ الم�شكلات، وكيفية اإدارة اأعمالنا، وتُ�شمّى هذه المهارات 

المهارات ال�شخ�شية، وهي تتعلّق اأكثر بت�ضّرفاتنا ومزايانا ال�شخ�شية. 

اأنّ اأ�شحاب العمل يبحثون عادةً عن مر�شّحين لفر�س العمل يتمتّعون  اإلى  تجدر الإ�شارة هنا 
ا ما اأكثر نجاحًا في مكان العمل، فيمكن اأن  بالمهارات ال�شخ�شية؛ لأنّ تلك المهارات تجعل �شخ�شً
اإدارة وقته  يتمكّن من  اإذا لم  بالوظيفة، ولكن  ة  التقنية الخا�شّ المهارات  مُتقِنًا في  ال�شخ�س  يكون 
ز �شابقًا على مفهوم الوعي بالذات  اأو العمل �شمن فريق، فقد ل ينجح في مكان العمل؛ لذا رُكِّ
ا على مهارة  ز اأي�شً واأهمّية معرفة مميّزاتنا وقِيَمنا ونقاط قوّتنا والنقاط التي يجب اأن نح�شنها، و رُكِّ

اإدارة الوقت لأهمّيتها في ممار�شة اأيّ عمل اأو مهنة. 

اأمثلة على المهارات ال�صخ�صية

º¡æª°V øeh ,™«ª÷G ™e á∏YÉa ácQÉ°ûe É¡àcQÉ°ûe hCG ,ôYÉ°ûŸGh QÉµaC’G π≤f ≈∏Y IQó≤dG

.º¡©e π°UGƒàdG äGQÉ¡e ºFGƒJ IQƒ°üH ;ábÉYE’G hhP ¢UÉî°TC’G



69 الوحدة الثانية | الدر�س الأول















  



 



      





  





 



 



    









  

 





 



  

 

 



الوحدة الثانية | الدر�س الأول70

 



    









  

 





 



  

 

 

رابعًا: المهارات اللازمة للوظيفة 
والمطلوبة  اللازمة  المهارات  معرفة  يُمكننا  المهم: كيف  ال�شوؤال  توجيه هذا  علينا  الآن، يجب 
ة بالوظيفة �شمن اإعلان  لممار�شة الأعمال التي نرغب فيها؟ يُمكننا عادة العثور على المهارات الخا�شّ
الوظيفة؛ اإذ يوجد غالبًا ق�شم في قائمة الوظائف بعنوان )المهارات المطلوبة( اأو )الموؤهّلات( التي 
المهارات  لتعرّف  مماثلة  �شاغرة  البحث عن وظائف  بالوظيفة، ويمكننا  ة  الخا�شّ المهارات  تت�شمّن 
كلمات  و�شع  طريق  عن  المختلفة  البحث  محرّكات  في  البحث  عبر  وذلك  للوظيفة؛  المطلوبة 

مفتاحية، مثل: اإعلان وظيفة لمهند�شة مدنية، �شكرتير، ميكانيكي، م�شفّفة �شعر وغيرها.

ا مقابلة اأ�شحاب تلك المهن و�شوؤالهم عن المهارات التقنية والمهارات ال�شخ�شية  ويُمكننا اأي�شً
المطلوبة لوظيفة ما اأو عمل ما، كما يُمكننا زيارة بع�س الموؤ�شّ�شات والعمل فيها مدّة ق�شيرة، وهنا 
ل نق�شد العمل الفعلي، بل الدوام في تلك الموؤ�شّ�شات لمراقبة الأفراد العاملين بها وا�شتطلاع كيف 
يق�شون اأيامهم في العمل، وما الأعمال التي ينفذونها، وما المهارات المطلوبة منهم لإنجاز اأعمالهم. 
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خام�صًا: ا�صتطلاع عالم المهن
توجد كثير من المهن التي تزداد كلّ �شنة، ومن ال�شعب ح�شاب العدد الدقيق لتلك المهن؛ فهذا 
�شات في العالم بالتوازي مع  لي�س نظامًا ثابتًا لم يتغيّر ل�شنوات، بل في كلّ عام يزداد عدد التخ�شّ

تطوّر الب�ضرية.

جديدة  مهنة   )500( وتتولّد  �س،  تخ�شّ  )40000( العالم  في  �شات  للتخ�شّ التقريبي  العدد  يبلغ 
المهني  بالعالم  ة  المهنية الخا�شّ البيانات والمعلومات  اإلى كثير من  �شنويًّا، وجميعنا في حاجة  تقريبًا 
ومعرفة  المهني،  العمل  �شوق  متطلّبات  تعرّف  اأجل  من  وذلك  والتوظيف؛  بالوظائف  والمتعلّقة 
العالم  هذا  والحديثة في  الن�شطة  والوظائف  ي�شغلونها،  موظّفين  اإلى  تحتاج  التي  الخالية  الوظائف 

المهني.  

تتعدّد الم�شادر التي يمكن للفرد اأن يبحث عن طريقها، ويح�شل على اأهمّ التفا�شيل واأدّقها عن 
ة بالعمل والموؤ�شّ�شات المهنية، وتتمثّل م�شادر المعلومات ال�شابقة  العالم المهني والحياة المهنية الخا�شّ

عن عالم المهن والوظائف عن طريق ما ياأتي: 

1- الإعلانات ال�شادرة في ال�شحف المحلّية ومواقع التوظيف، مثل:
، LinkedIn و�شبكة لينكد اإن ،Bayt.com وبيت.كوم ،Akhtaboot اأخطبوط(

)worldskills.org/skills

2- الإعلانات ال�شادرة عن ديوان الخدمة المدنية، وهذا ل يعني الإعلانات ال�شادرة للتوظيف 

العمل،  �شوق  في  والمطلوبة  والمُ�شبعة  الراكدة  �شات  بالتخ�شّ المتعلّقة  البيانات  واإنّما  فقط، 
�شات الراكدة والمُ�شبعة  �شات؛ لأنّ خريجي التخ�شّ ويجب علينا دائمًا ا�شتطلاع هذه التخ�شّ

يعانون تح�شيل وظائف بعد التخرّج.
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�صاد�صًا: لمحة عن �صوق العمل في الأردنّ
يتميّز �شوق العمل في الأردنّ بالتطوّر ال�ضريع؛ اإذ يوجد تغيّر كبير في متطلّبات ال�شوق وحاجاته 
كبيرة  ب�شورة  ال�شوق  هذا  الجديدة دخلت  المجالت  من  وكثير  الما�شية،  الع�ضر  ال�شنوات  خلال 
تقت�ضر  باتت  العام  القطاع  في  فال�شواغر  ال�شوق؛  م�شار  في  القطاعات  هذه  اأثّرت  وقد  وهائلة، 
على الوزارات والهيئات الحكومية، بعد خ�شخ�شة العديد من الموؤ�شّ�شات الحكومية، اأ�شبح هذا 
تتناف�س على �شواغر  الكفايات  العمل الأردني، واأ�شبحت  القطاعات في �شوق  اأكبر  القطاع من 

جديدة ذات متطلّبات عالية.   
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تقل  الذين  ال�شكان  ون�شبة  كبيرة،  فيه  ال�شباب  ن�شبة  اإنّ  اإذ  الفتيّة؛  الدول  من  الأردنّ  يُعدّ 
ال�شكان  عدد  باأنّ  الأردنّ  ويتميّز  ال�شكّان،  من   )60%( من  اأكثر  يُمثّلون  عامًا   )65( اأعمارهم عن 
ا ن�شبة ل ي�شتهان بها من العاطلين عن العمل كما اأ�شارت اإليه  المنتجين فيه عالية، ولكن، توجد اأي�شً
الإح�شاءات؛ اإذ بلغت ن�شبة البطالة بين الذكور القادرين على العمل خلال الربع الرابع من عام 
العمل )%30.7(، وبلغت ن�شبة  القادرات على  البطالة بين الإناث  2021م )%21.4(، وبلغت ن�شبة 

البطالة الإجمالية للذكور والإناث في الأردنّ )%23.3(. تقودنا هذه الموؤ�ضّرات والحقائق اإلى التفكير 
في الفر�س المتاحة وا�شتغلالها؛ لتقلي�س هذه الن�شبة، والعمل على ا�شتغلال فر�س العمل المتاحة في 

�شوق العمل.
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�صابعًا: بيئة العمل 
اأداء مهمّة مُعيّنة حتّى النتهاء منها، وت�شمل بيئة العمل المكان  هي الموقع الذي يُ�شتخدم في 
الجغرافي للموؤ�شّ�شة اأو الم�شنع اأو المكتب، والمناطق التابعة مثل الم�شاغل اأو الم�شتودعات، كما ت�شمل 

ة بهذا العمل.  مكوّنات اأخرى، مثل م�شتوى ال�شو�شاء والمميّزات الإ�شافيّة الخا�شّ

الأعمال  تنفيذ  اأماكن  في  ال�شائدة  والنف�شية  المناخية  الظروف  باأنّها  ا  اأي�شً العمل  بيئة  تُعرّف 
�شة من اأجل  ة، وتُ�شمّم فيها البرامج المتخ�شّ داخل الموؤ�شّ�شات العامّة، والموؤ�شّ�شات ال�شناعية الخا�شّ
ال�شيطرة واإزالة م�شادر الحوادث والأمرا�س المحتملة وم�شبّباتها، التي يمكن اأن تُ�شاب بها الموارد 
�شبل  لتوفير  وذلك  الأعمال،  هذه  اأو ظروف  طبيعة  من  والناتجة  اأعمالها،  تاأدية  اأثناء  الب�ضرية في 
الحماية الكفيلة لتلافي اأو تخفيف هذه المخاطر واآثارها ال�شلبية في �شلامة الموارد الب�ضرية و�شحّتها 

في مكان العمل.

اأهمّية بيئة العمل الإيجابية 
لبيئة العمل اأهميّة كبرى؛ نظرًا اإلى اأن الموظّف يق�شي وقتًا طويلًا فيها يُقدّر بثلث يومه تقريبًا، 
ا  اأي�شً مهمّة  التزام عملهم، وهي  اإلى  ودفعهم  الموظّفين  على  الحفاظ  اأ�شا�شيًّا في  دورًا  توؤدّي  كما 
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للاأ�شباب الآتية:
•   توؤدّي بيئة العمل الإيجابية والمريحة اإلى اإبراز اأف�شل مهارات الموظّفين ومواهبهم.

•   توؤدّي اإلى خلق نوع من المودّة بين الموظّفين والعمل وال�شعور بالملكية، ما يقود اإلى الإبداع. 
الم�شتركة  الم�شلحة  لتحقيق  بينهم؛  ما  في  التوا�شل  على  الموظّفين  قدرة  تعزيز  في  تُ�شهم     •

للموؤ�شّ�شة. 
•   تزيد من ر�شا الموظف، ما ينعك�س اإيجابًا على اإنتاجيّته. 

•   توؤثّر في جذب الموارد الب�ضرية، مثل جذب اأ�شحاب المواهب نحو التطلّع اإلى العمل في هذه 
الأماكن.


  
 
  



ثامناً: ال�صلامة المهنية
تُعنى ال�شلامة وال�شحّة المهنية باأمان العمال واحترام حقوقهم والحفاظ على بيئة عمل �شليمة، 
كما تُ�شاعد على حماية العاملين والحفاظ على �شحّتهم وتعزيز قدرتهم على اأداء العمل بما ي�شبّ 

في النهاية في م�شلحة العمل ذاته. 
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اأهداف ال�صلامة وال�صحّة المهنية

ال�شكل )2-1(: اأهداف ال�شلامة وال�شحّة المهنية. 
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ال�شكل )2-2(: متطلّبات الأمان في مكان العمل. 

كيف يمكن توفير و�صائل الأمان في مكان العمل؟
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ما القيمة اأو الُخلُق الأهمّ في الحياة؟ 

ة النتاجات الخا�صّ
يتوقع مني بعد درا�صة هذا الدر�س اأن اأكون قادرًا على:

• تعرّف متطلّبات النجاح و�ضروطه لكلّ مهنة اأو مجموعة من المهن.
• تعرّف مميّزات المهن وعيوبها، والفر�س والمزايا التي تُتيحها.

• تعريف مفهوم ال�شلوك المهني واأهمّيته.
• فهم ال�شلوكات الإيجابية وال�شلبية في المهنة.

• معرفة اأهمّية الم�شوؤولية ال�شخ�شية.

 الدر�س الثاني
ال�صلوك المهني واأخلاقيات العمل

قال النبي : ) اإنّا بعُثت لأتممّ �صالح الأخلاق(. )رواه البخاري في الأدب المفرد(.
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اأوّلً: مفهوم �صلوكات العمل
المهن، وتعرّفنا  ا�شتطلاع عالم  اإلى  بالإ�شافة  اإليها  التي نحتاج  العمل والمهارات  اأهمّية  تعرّفنا 
الإيجابية  ال�شلوكات  الدر�س  هذا  في  و�شنتعرّف  المهنية،  ال�شلامة  ومتطلّبات  العمل  بيئة  مفهوم 
التي  الوظائف  اأو  المهنية  م�شاراتنا  اإخفاق  اأو  اأثر في نجاح  من  لها  لما  العمل؛  مكان  وال�شلبية في 
ا بع�س مزايا المهن وتحدّياتها، وكيفية تحديد كلّ منهما عند اختيار م�شار  نختارها، و�شنتعرّف اأي�شً

مهني اأو وظيفة معيّنة. 

للتوظيف  قابليتك  يجعل  العمل؛  مكان  في  عالية  مهنية  باأخلاق  وتتحلّى  مهنيًّا  تكون  اأن 
التقنية مهمّة  اأوفر، وتُعدّ المهارات  اأعلى، وفر�س نجاحك في م�شارك المهني  والحتفاظ بعملك 
التي تعرّفناها �شابقًا ومن دون تحلّيك باأخلاق مهنية  ال�شخ�شية  ا، ولكن، من دون المهارات  جدًّ

عالية؛ فاإنّ فر�س تجاحك في اأي عمل �شتكون قليلة اأو �شبه معدومة. 

ا في عمله لكنّه ل يلتزم اأوقات العمل، ول يحترم الآخرين  تخيّل اأنّك تعمل مع زميل ماهر جدًّ
ول يتعاون مع زملائه، ول يتقبّل التغذية الراجعة من �شاحب العمل. هل تظن اأن فر�شة ا�شتمراره 
اإذا كنت  اأو زملاوؤه في العمل؟  وتقدّمه في عمله عالية؟ ما التغذية الراجعة التي �شيُقدمها مديره 

�شاحب عمل وعلمت �شفاته، فهل �شتوظّفه؟
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ثانياً: ال�صلوكات الإيجابية وال�صلوكات ال�صلبية في مكان العمل
كي نُحقّق النجاح في اأيّ مهنة نختارها، ل بدّ من الت�ضّرف بمهنية وانتهاج ال�شلوكات الإيجابية 
والبتعاد عن ال�شلوكات ال�شلبية قدر الم�شتطاع؛ لما لها من اآثار �شلبية في �شمعتنا المهنية وفي تقييمنا 

المهني. اأتاأمّل المخطط الآتي: 
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ثالثاً: تعزيز القِيمَ وال�صلوكات الإيجابية في اأنف�صنا 
ال�شلوك الإيجابي مجموعة من الأفعال والت�ضّرفات الطيّبة التي نكت�شبها وتنمو وتتطوّر معنا، 
وت�شبح عر�شه للتغيرُّر نتيجة التاأثّر بمتغيّرات البيئة المحيطة بنا، وتعديل �شلوكاتنا نحو الأف�شل يعك�س 
وعينا بذاتنا والمجالت التي تحتاج الى تح�شين ورغبتنا في التطوّر نحو الأف�شل. وتوجد العديد من 

الطرائق لتعزير قيمنا و�شلوكاتنا، منها:
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1- تحديد اأولوياّت الم�صوؤولية المهنية

     الم�شوؤولية المهنية هي التزامنا اأداء الواجبات والمهمات المهنية الموكولة اإلينا، وا�شتثمار الوقت 
منّا  المتوقّعة  المهنية  النتائج  وتحقيق  م�شتّتات،  دون  وجه  اأكمل  على  عملنا  لأداء  العمل  خلال 
باأف�شل طريقة وبكفاية وفاعلية عالية، ومن ذلك المحافظة على �شجلّ ح�شور جّيد، والعودة 
على الفور من ا�شتراحة الغداء، والحر�س على الو�شول اإلى الجتماعات مبكّرًا، والحر�س على 
تحديد مواعيد �شخ�شية ل تتعار�س مع جدول الأعمال، وعدم ا�شتقبال المكالمات ال�شخ�شية اإلّ 

على الهاتف الخلوي وفي ا�شتراحة الغداء مثلًا.

2- البحث عن �صبل التطوير المهني
البحث عن طرائق لتح�شين الأداء في العمل، مثل اأخذ درو�س اإ�شافية، اأو ح�شور ندوات نهاية 

الأ�شبوع، اأو قراءة المن�شورات والطلاع على المواقع الإلكترونية  المخت�شة بمجال العمل.

3- مراجعة العمل

تفحّ�س العمل المنجز قبل ت�شليمة مرّتين على الأقلّ للتاأكّد من الجودة والت�شاق، واإدارة الوقت 
اإدارة �شحيحة كي نتمكّن من ت�شليم الأعمال في وقت مبكّر، ومنح كلّ مَهمّة الوقت والهتمام 

الذي تتطلّبه.

4- اإظهار الحترام للاآخرين
التحدّث باأدب مع الآخرين وعنهم في مكان العمل، والحفاظ على المهنية في اإظهار الحترام 

للاآخرين.
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ال�شكل )2-3(: متطلّبات النجاح في المهن. 

 



  





 












 











رابعًا: متطلّبات النجاح في المهن، ومميزّات المهن وتحدياتها
اإلى  بالن�شبة  النجاح  المثال:  �شبيل  فعلى  الوظيفي والمهني بين �شخ�س واآخر،  النجاح  يختلف 
قيد  والبقاء على  اليومية  الحاجات  والقدرة على الح�شول على  المال  الأ�شخا�س هو ك�شب  اأحد 
الحياة، وبالن�شبة اإلى �شخ�س اآخر يعني الح�شول على وظيفة ومركز مرموق، في حين يكون النجاح 
دون  فقط  الوظيفية  المهمات  التزام  مع  بالحياة  وال�شتمتاع  ال�شفر  هو  ثالث  �شخ�س  اإلى  بالن�شبة 
بذل العناء وال�شقاء في العمل، وبالن�شبة اإلى �شخ�س رابع فهو وظيفة م�شتقرّة ودخل ثابت، ومع 
اختلاف مفهوم النجاح من �شخ�س اإلى اآخر؛ فاإنّ نجاحنا في عملنا وارتقاءنا في مهننا يتطلّب منا: 
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يتوقّف جانب مهم من نجاح العمل على نظرتنا اإلى بيئة العمل، وهو كلّ ما يُ�شكّل تلك البيئة من 
مكان واأ�شخا�س و�شلوكات ومنظومة عمل وتوا�شل، وطريقة التعامل بين الزملاء ومع المديرين، 
وبيئة العمل الناجحة يجعلنا ن�شعر بارتياح كبير عند التفكير في الذهاب اإلى العمل كلّ يوم. توجد 
عدّة اأمور تُعدّ من مزايا مكان العمل، تخلق روحًا من التعاون الإيجابي بين الموظّفين من ناحية، 

وبين مكان العمل من ناحية اأخرى، ومن هذه المزايا:
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ال�شكل )2-4(:مزايا مكان العمل.





 

  

  

 

 













 

 







 

بالإ�شافة اإلى المزايا التي تجعل بيئة العمل مُحفّزة وداعمة لل�شخ�س، فاإنّها ل تخلو من التحدّيات 
التي قد تُثبّط من حما�شتنا تجاه عملنا وتحدّ من �شغفنا، ومن هذه التحدّيات:

01

02

03

04

05

 










 



 



 

 



ال�شكل )2-5(: تحدّيات المهن. 
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تعمل المهن على توفير الوظائف الجيدة التي تُعدّ اأوثق الطرائق للخلا�س من جيوب الفقر؛ اإذ 
يوؤدّي ارتفاع م�شتوى الأجور اإلى تراجع معدّلت الفقر، وبالإ�شافة اإلى ذلك، يوجد عدد كبير 
ا من الأفراد يعملون في وظائف منخف�شة الأجور ومتدنية المهارات ل تُ�شهم كثيًرا في النمو  جدًّ
القت�شادي؛ لذا كي تتمكّن الدول من الق�شاء على الفقر وتعزيز الرخاء القت�شادي لمجتمعاتها، 
فاإنّها تحتاج اإلى ا�شتحداث مزيد من الوظائف والمهن المدُرّة للدخل، وتوظيف العمالة من مختلف 

قطاعات المجتمع. 

يُ�شهم النمو القت�شادي القائم على زيادة الإنتاجية في ا�شتحداث الوظائف والمهن في اأنحاء 
الدولة، من قطاعات تجارية و�شناعية وخِدْمية واإن�شائية وزراعية، ولتحقيق ذلك، يواجه القت�شاد 

ة في البلدان الأكثر فقرًا في العالم. تحدّيات جمّة وبخا�شّ

 
14-2

 


10 

  

           





99 الوحدة الثانية | الدر�س الثاني






خام�صًا: الم�صوؤولية ال�صخ�صية وال�صلوك المهني واأهمّيته
ماذا تعني الم�صوؤولية ال�صخ�صية في مكان العمل؟ 

اأفعالهم  عن  م�شوؤولون  جميعهم  الموظّفين  اأنّ  العمل  مكان  في  ال�شخ�شية  الم�شوؤولية  تعني 
و�شلوكاتهم واأدائهم وقراراتهم، كما اأنه مرتبط بزيادة التزام العمل ومعنويات الموظّفين، ما يوؤدّي 

اإلى اأداء اأعلى ونتائج اأف�شل. 
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�صاد�صًا: فوائد الم�صوؤولية ال�صخ�صية في مكان العمل
عندما يكون لدينا ح�سٌّ عالٍ بالم�شوؤولية ال�شخ�شية في مكان العمل، نُدرك اأنّنا يجب اأن ن�شتثمر 
مهاراتنا ونعمل بجد واإخلا�س، ونكون م�شوؤولين عن اتّخاذ قرارات ت�شبّ في الم�شلحة الف�شلى 
عند  ا  اأكثر حذرًا وحر�شً فن�شبح  قرارتنا،  م�شوؤوليّتنا وتحمّل عواقب  لتحمّل  وم�شتعدّين  للعمل، 
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ا على اأن تتوافق الأمور التي نُمار�شها في عملنا مع اأهداف الموؤ�شّ�شة  اتّخاذ اأيّ قرار، واأكثر حر�شً
التزامنا الم�شوؤولية ال�شخ�شية يوؤدّي  اأنّ  اأهدافنا المهنية وارتقائنا في العمل، كما  وتُ�شهم في تحقيق 

اإلى: 





02

03

04

05

06

07








 





01

�صابعًا: مفهوم ال�صلوك المهني واأهمّيته 
ما المق�شود بالمهنية والحترافية؟ هي التوا�شل توا�شلًا فاعلًا ومنا�شبًا، واإيجاد طريقة لتكون 
منتِجًا دائمًا. يُريد اأرباب العمل اأن يكون العمال الجدد م�شوؤولين وذوي اأخلاق وموجّهين نحو 

ال�شكل )2-6(: نتائج التزام الم�شوؤولية ال�شخ�شية.
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الفريق، واأن يمتلكوا مهارات توا�شل قوية ومهارات تعامل مع الآخرين ومهارات حلّ الم�شكلات. 
�شنجمّع هذه المهارات معًا و�شنح�شل على الحترافية في العمل.
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ثامناً: ح�صيلتي في هذا الف�صل 
في هذا الن�شاط، نراجع ما تعلّمناه عن اأنف�شنا طوال هذا الف�شل: 

الجانب الأول
• كيف كنت اأنظر اإلى البيئة المحيطة بي؟ 

• كيف اأنظر اإليها الآن بعد درا�شتي هذا الف�شل؟
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وكيفية  قراراتي  في  توؤثّر  وكيف  فّي؟  المحيطة  بيئتي  توؤثّر  كيف  الف�شل،  هذا  درا�شتي  بعد   •
اتّخاذها؟

الجانب الثاني
• ما اأهمّ )10( اأ�شياء اكت�شفتها عن نف�شي في هذا الف�شل؟ 

• ما اأهمّ )5( اأ�شياء تعرّفتها عن �شوق العمل؟

الجانب الثالث
• اأبرز نقاط قوتي، هي:

• �شاأعمل على تح�شين:



107 الوحدة الثانية | الدر�س الثاني


17-2

 


20
 

          


            


 


 



الوحدة الثانية | الدر�س الثاني108


  

 
           









109

قائمة الم�صادر والمراجع

اأوّلً: الم�صادر والمراجع العربية
1- دائرة الإح�شاءات العامة، )2022(، التقرير الربعي حول معدل البطالة في المملكة للربع الرابع من العام 

 .2021

2- زهران، حامد عبد ال�شلام، )2011(، علم النف�س الجتماعي، القاهرة: عالم الكتب.
في  والجماعي  الفردي  الإن�صان  ل�صلوك  درا�صة  التنظيمي  ال�صلوك   ،)2000( قا�شم،  محمد  القريوتي،   -3

المنظمات المختلفة، دار ال�ضروق: عمان، الأردن.
العلوم الن�شانية والجتماعية،  الذات لكارل روجرز، مجلة جيل  اإ�ضريف )2020(، نظرية  4- مزور، 

العدد )65( ال�شفحة )127(.
5- ون�س، اأحمد، )2015(، ال�صلامة وال�صحة المهنية، كلية الزراعة: جامعة دمياط.



110

ثانياً: الم�صادر والمراجع الأجنبية

1- Anderson, L.E. and Bolt, S.B., 2013. Professionalism: Skills for workplace success )p. 

312(. Pearson. 

2- Christian, L., 2020. Defining Your List of Values and Beliefs )with 102 examples(. 

[online] SoulSalt. Available at: <https://soulsalt.com/list-of-values-and-beliefs/> [Ac-

cessed 30 April 2022].

3- Davies, A., Fidler, D. and Gorbis, M., 2011. Future work skills 2020. Institute for the 

Future for University of Phoenix Research Institute, 540.

4- FamilyConsumerSciences.com. 2022. Maslow’s Hierarchy of Needs: An Interactive 

Lesson - FamilyConsumerSciences.com. [online] Available at: <https://www.family-

consumersciences.com/2019/02/maslows-hierarchy-of-needs-an-interactive-lesson> 

5- GURL, E., 2017. SWOT analysis: A theoretical review.

6- Hogan, Robert. )2018(. Personality Psychology. Psychological Handbook.  Academic 

Press Limited: London.

7- Indeed Career Guide. 2022. Work Ethic Skills: Top 8 Values to Develop | Indeed.

com. [online] Available at: https://www.indeed.com/career-advice/career-develop-

ment/work-ethic-skills

8- Kemboi, R. J. K., Kindiki, N., & Misigo, B. )2016(. Relationship between personal-

ity types and career choices of undergraduate students: A case of Moi University, 

Kenya. Journal of education and practice, 7)3(, 102-112.



111

9- Kyllonen, P.C., 2013. Soft skills for the workplace. Change: The Magazine of Higher 

Learning, 45)6(, pp.16-23.

10- Leigh, D., 2009. SWOT analysis. Handbook of Improving Performance in the Work-

place: Volumes 1‐3, pp.115-140.

11- McLeod, S., 2007. Maslow’s hierarchy of needs. Simply psychology, 1)1-18(.

12- Orenstein, G. A., & Lewis, L. )2020(. Eriksons stages of psychosocial development. 

In StatPearls [Internet]. StatPearls Publishing

13- Pardeck, J. T. )1988(. An ecological approach for social work practice. J. Soc. & Soc. 

Welfare, 15, 133

14- Quito, A., 2022. Why work? A psychologist explains the deeper meaning of your 

daily grind. [online] Quartz. Available at: <https://qz.com/498951/why-work-a-psy-

chologist-explains-the-deeper-meaning-of-your-daily-grind/> [Accessed 30 April 

2022].

15- Stasz, C., 2001. Assessing skills for work: two perspectives. Oxford economic papers, 

53)3(, pp.385-405.

16- Symonds Research Training Course Materials. 2019. Free SWOT Analysis Training 

Activity | Symonds Training. [online] Available at: <https://symondsresearch.com/

swot-analysis-classroom-activity/> [Accessed 30 April 2022]

17- Twenge, J. )2010(. Generational Differences in Work Values: Leisure and Extrinsic 

Values Increasing Social and Intrinsic Values Decreasing, Journal of Management, 

36)5(. PP: 54-61.




