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ب�سم الله الرحمن الرحيم
 المقدمةُ

الحمدُ لِله رب العالمين وال�صلاةُ وال�سلامُ على الر�سولِ الأميِن وعلى �آلهِ و�صحبهِ �أجمعين: 	
�أخي المعلم / �أختي المعلمة

ال�سّلامُ عليكم ورحمةُ الِله وبركاته، وبعد
ن�ضعُ بيَن يديك )دليل المعلم( لكتابِ الثقافةِ الماليّة لل�صف العا�شرِ بطبعتهِ الأولى، �آملين الا�ستفادة منه 

في �إعدادِ الدرو�س وتنفيذها ك�أحد الم�صادر التي ت�ساعدُ على تحقيقِ النتاجات التعليميّة المرجوةِ.
وعليهِ، ف�إنَّ هذا الدليل قد �أُعدَّ بطريقة تن�سجم مع خطة التعليم لل�سعي �إلى  النهو�ضِ بالمعرفةِ  الماليةِ 
المدر�سيِّ هيّ  التعليمِ  الماليةِ في مناهجِ  الثّقافةِ  �إدراجَ  �أنَّ  الطلبة، ولا �شكَّ في  �أبنائنا  المالِ عند  و�إدارةِ 
الطريقةُ الأكثُر كفاءةً وفعاليةً لتحقيقِ الو�وصلِ �إلى ال�شّبابِ وقطاعات المجُتمعِ المخُتلفةِ على نطاقٍ وا�سعٍ، 
بما يكفي لتح�سيِن المفاهيمِ والعاداتِ الماليةِ للأجيالِ الحاليةِ والمُ�ستقبليةِ. ولماّ كانت م�س�ؤوليةُ النظامِ 
هُ من  التعليميِّ بالدرجةِ الأولى �سَدّها الثغراتِ المعرفيةِ لدى الطلبة في المجالاتِ الثقافيةِ المختلفةِ، ف�إنَّ
الجديرِ بالذكرِ �أنَّ كتاب الثقافة المالية الذي بيَن �أيدينا راعى الفروقَ الفرديةَ للطلبةِ من خلال تنويعهِ 
الأن�شطةَ والأمثلةَ بما يتلاءمُ مع قُدراتِهم المخُتلفةِ والإمكاناتِ المتوفّرة في المدر�سة، كما روعيتِ الجوانبُ 
ا  المتعلقةُ بالتَّفكيِر الإبداعيِّ واختيار المو�وضعاتِ لتكون �أقرب �إلى الواقع الحياتيِّ اليّوميِّ  للطلبة؛ مِّ

. زُهم  ويحثُّهُم على العملِ التعاونيِّ يُحَفِّ
ولعلَّ من الأ�س�سِ المهُمّة التي بُني عليها هذا الدليلُ �أنّه �أحد الركائز لتحقيق المنهاج، �إذْ ين�سجم وخطة 

التطوير التربوي المنُبثقة من فل�سفة التربية والتعليم و�أهداف تطوير التعليم نحو الاقت�صاد المعرفي.
مع  يتلاءم  الدرو�س بما  وموردًا في تخطيط  يكون مر�شدًا  �أنْ  لن�أمل  الدليل  �إليك هذا  نقدّم  �إذْ  ونحن 
النظرية  بين  التكامل  تحقيق  ن�أمل  كما  المبحث.  و�أهدافِ  فية،  ال�صّ المادية  والبيئةِ  الطلبة،  م�ستوياتِ 
التعليميّة  بالنتاجات  ارتبط  كما  مُبا�شر،  نحو  على  الطالب  بكتاب  الدليل  هذا  ارتبط  �إذْ  والتطبيق؛ 
التعلّم  لتفعيل  ك�أداة  التكنولوجيا  دور  بتفعيل  اهتمامهِ  �إلى  �إ�ضافة  والتقويم،  التدري�س  وا�ستراتيجيات 

الإيجابي تخطيطًا وتنفيذًا وتقويًما.
وو�ضع هذا الدليل بهدف �إر�شادك وتوجيهك من خلال تقديم �أمثلة واجتهادات لا نتوقع منك الوقوف 
�أو  البدائل  و�ضع  في  الإبداعية  قدراتك  و�إبراز  خبراتك  لتنمية  منطلقًا  تعدّها  �أنْ  بل  فح�سب،  عندها 

الأن�شطة المتنوّعة �أو �إ�ضافة الجديد �إلى المحُتوى �أو بناء �أدوات تقويم بمعايير �أخرى جديدة.
      والُله وليُّ التوفيق.

والُله وليُّ التوفيقِ
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كيفَ يُكِنُكَ حمايةُ ممتلكاتِكَ منَ الخطرِ؟��
ما المق�صودُ بمفهومِ الت�أميِن؟ ما �أنواعُهُ؟��
؟�� ماذا تعرفُ عنْ �شركاتِ الت�أميِن في الأردنِّ

الوحدةُ الأولى
الخطرُ والت�أميُن

1
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المقدمة

عُ، والتي تُلحِقُ خ�سائرَ ب�أ�صحابِها؛ لذا �أ�صبحَتْ درا�سةُ  دُ �أ�سبابُها وتتنوَّ لا تخلو الحياةُ منَ المخاطرِ التي تتعدَّ
تقليلِ  �أوْ  تكرارِها،  معدلاتِ  منْ  الحدِّ  �أوِ  وقوعِها،  دونَ  للحيلولةِ  ةً  مُلِحَّ �ضرورةً  مواجهتِها  و�سُبُلُ  المخاطرِ 
�إذْ  �إدارةِ المخاطرِ؛  �أهمِّ طرائقِ  �إحدى  يُعَدُّ الت�أميُن  الخ�سائرِ التي تترتَّبُ على حدوثِها. وفي هذا ال�سياقِ، 

ي�سعى المنتفعُ منْهُ �إلى الح�وصلِ على تعوي�ضٍ منا�سبٍ لمقدارِ الخ�سائرِ التي تَلحقُ بهِ نتيجةَ وقوعِ الخطرِ.

ةً تتعلَّقُ بالخطرِ، و�أ�شكالِهِ، وطرائقِ التعاملِ معَهُ، ف�لًض عنْ مفاهيمِ  تتناولُ هذهِ الوحدةُ مو�وضعاتٍ عدَّ
الت�أميِن الأ�سا�سيةِ، و�أنواعِهِ.

عُ منَ الطالبِ بعدَ درا�سةِ هذهِ الوحدةِ �أنْ يكونَ قادرًا على: .يُتوقَّ
• فِ مفهومِ الخطرِ.	 تعرُّ
• تحديدِ �أركانِ الخطرِ.	
• باتِ الخطرِ الب�شريةِ.	 باتِ الخطرِ الطبيعيةِ منْ مُ�سبِّ تمييزِ مُ�سبِّ
• فِ مفهومِ الت�أميِن.	 تعرُّ
• تو�ضيحِ المق�وصدِ بعقدِ الت�أميِن.	
• تحديدِ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن.	
• 	. قةِ في الأردنِّ فِ �أنواعِ الت�أميِن، و�إجراءاتِهِ المطُبَّ تعرُّ
• �إدراكِ �أهميةِ الت�أميِن في الحياةِ.	
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الدرسُ الأولُ
الخطرُ 

١

والمعنويةِ.  الماديةِ  الخ�سائرِ  منَ  الكثيِر  �إلى  تْ  �أف�ضَ دةٍ  مُتعدِّ لمخاطرَ  القِدمِ  منذُ  الإن�سانُ  �ضَ  تعرَّ 	
بةِ عليْها؛ فالإن�سانُ منذُ ولادتِهِ قدْ  وتختلفُ هذهِ المخاطرُ في طبيعتِها، ونوعيتِها، وحجمِ الخ�سارةِ المتُرتِّ
دُ ممتلكاتِهِ، مثلُ: خطرِ الحريقِ،  يكونُ عُرْ�ضةً لخطرِ الحوادثِ ال�شخ�صيةِ، ف�لًض عنِ المخاطرِ التي تُهدِّ

وال�سرقةِ، والتلفِ، والزلازلِ، وغيِر ذلكَ منَ الكوارثِ الطبيعيةِ.

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
تعريفِ مفهومِ الخطرِ.--
تحديدِ �أركانِ الخطرِ.--
باتِ الخطرِ الب�شريةِ.-- باتِ الخطرِ الطبيعيةِ منْ مُ�سبِّ تمييزِ مُ�سبِّ

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ: 
الخطرُ.--
باتُ الخطرِ.-- مُ�سبِّ

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
التدري�سُ المبا�شرُ.--
--. العملُ الجماعيُّ
�أوراقُ العملِ.--
رْ، ناقِ�شْ، �شارِكْ.-- فكِّ
ق�صائدُ ال�شجرةِ.--
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ال�شكلُ )1-2(: مفهومُ الخطرِ.

عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
حُ في ال�شكلِ -- اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ تح�ضيَر ورقةٍ وقلمٍ، ثمَّ ر�سمَ المربعاتِ الآتيةِ كما هوَ مُو�ضَّ

 .)2-1(

الهدفُ:
فِ مفهومِ الخطرِ. يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
مفهومُ الخطرِ.

التعليماتُ:
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اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ تدوينَ كلمةِ )الخطرُ( في الم�ستطيلِ الأولِ.--
اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ تدوينَ كلمتيِن ت�صفانِ مفهومَ الخطرِ في الم�ستطيلِ الثاني.--
اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ تدوينَ ثلاثةِ �أفعالٍ ترتبطُ بمفهومِ الخطرِ في الم�ستطيلِ الثالثِ.--
ُ عنْ مفهومِ الخطرِ في -- نُ منْ �أربعِ كلماتٍ فقطْ، وتُعبِّ اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ تدوينَ جملةٍ تتكوَّ

الم�ستطيلِ الرابعِ.
�صُ مفهومَ الخطرِ في الم�ستطيلِ الخام�سِ.-- اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ تدوينَ كلمةٍ واحدةٍ تُلخِّ
لوا �إليْها لا�ستنتاجِ مفهومِ الخطرِ.-- ناقِ�شْ �أفرادَ كلِّ مجموعةٍ في النتائجِ التي تو�صَّ
حْ للطلبةِ المفهومَ الآتيَ للخطرِ:-- و�ضِّ

ٍ ينتجُ منْهُ خ�سارةٌ ماديةٌ �أوْ معنويةٌ. الخطرُ: هوَ احتمالُ وقوعِ حدثٍ مُعيَّ

عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
اعرِ�ضْ عليْها المواقفَ الآتيةَ وما يليها منْ �أ�سئلةٍ، ثمَّ امنحْ كلَّ مجموعةٍ فر�صةَ الم�شاركةِ في النقا�شِ --

نَ منْ تحديدِ �أركانِ الخطرِ: و�إجابةِ الأ�سئلةِ؛ لتتمكَّ

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تحديدِ �أركانِ الخطرِ.

الن�اشطُ 2
�أركانُ الخطرِ.

التعليماتُ:
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الموقفُ الأولُ:
دِ �أنَّ  هَتْها لوجوبِ الت�أكُّ  "بينَما كانَتْ �سهامُ تَهُمُّ بقطعِ ال�شارعِ �أم�سكَتْ �صديقتُها حنانُ بيدِها، ونبَّ

ال�شارعَ خالٍ منَ ال�سياراتِ تمامًا قبلَ �أنْ تعبَرهُ":
ةً حيَن �أم�سكَتْ بيدِ �صديقتِها �سهامَ؟ لماذا؟ قَّ 1- بر�أيِكَ، هلْ كانَتْ حنانُ مُِ

ةً في ذلكَ؛ لتجنُّبِ خطرِ ال�سياراتِ وحوادِثِها. قَّ نعمْ، كانَتْ حنانُ مُِ
�ضُ للخطرِ لوْ عبَرتِ ال�شارعَ منْ دونِ انتباهٍ؟ 2- بر�أيِكَ، هلْ كانَتْ حياةُ �سهامَ �ستتعرَّ

ها  �ضِ �ضُ للخطرِ لوْ عبَرتِ ال�شارعَ منْ دونِ انتباهٍ، مثلُ احتمالِ تعرُّ نعم، كانَتْ حياةُ �سهامَ �ستتعرَّ
لحوادِثِ ال�سيِر المختلفةِ.

3- هلْ مررْتَ يومًا بموقفٍ �شعرْتَ فيهِ بخطرٍ ما؟ ما نوعُ هذا الخطرِ؟
�وضنَ لها في حياتِهِمْ )اطلبْ �إلى كلِّ  يُنَحُ الطلبةُ فر�صةَ التعبيِر عنِ المخاطرِ التي قدْ يتعرَّ

يَ خطرًا(، مثلُ: الحريقِ، وال�سرقةِ، وحوادثِ ال�سيِر. طالبٍ �أنْ يُ�سمِّ
ملحوظةٌ: ار�سمْ دائرةً على اللوحِ، ثمَّ اكتبْ فيها كلمةَ )الخطرُ(، ثمَّ اكتبِ الكلماتِ التي يُعبِّ 

�وضا لها في حياتِهِمْ. بها الطلبةُ عنِ الأخطارِ التي تعرَّ
4- هلْ كنْتَ تعلمُ �أنَّ هذا الخطرَ �سيقعُ؟

ا يكونُ مُتمَلَ الحدوثِ؛ �أيْ �إنَّ وقوعَهُ  دَ الحدوثِ، و�إنَّ حْ للطلبةِ �أنَّ الخطرَ لا يكونُ مُ�ؤكَّ و�ضِّ
دٍ. غيُر مُ�ؤكَّ

الموقفُ الثاني:
جميعِ  رَ �إتلافَ  فقرَّ منتجاتِهِ،  يبيعَ  عليْهِ �أنْ  رَ  تعذَّ وقدْ  الأحذيةِ،  لإنتاجِ  م�صنعًا  عليٌّ  "يملكُ 

نْ منْ ت�سويقِها": الأحذيةِ التي لْم يتمكَّ

1- هلْ تُعَدُّ الطريقةُ التي �سي�ستخدمُها عليٌّ لإتلافِ الأحذيةِ خطرًا؟ لماذا؟
دَ �إتلافَ الأحذيةِ؛ لذا لا يُكِنُ اعتبارُ  ْ لهُمْ �أنَّ عليًّا قدْ تعمَّ ا�ستمِعْ �إلى �إجاباتِ الطلبةِ، ثمَّ بيِّ

الطريقةِ التي �سيُتلِفُ بها الأحذيةَ خطرًا 
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حْ  و�ضِّ خطرًا؟  ذلكَ  يُعَدُّ  فهلْ  بممتلكاتِهِ،  ال�ضررِ  �إلحاقَ  ما  �شخ�صٌ  دَ  تعمَّ �إذا  بر�أيِكَ،   -2
�إجابتَكَ.

دَ �شخ�صٌ ما �إلحاقَ ال�ضررِ بممتلكاتِهِ ف�إنَّ ذلكَ لا يُعَدُّ خطرًا؛ لأنَّ منْ �أركانِ الخطرِ  �إذا تعمَّ
دٍ. ا؛ �أيْ غيَر مُتعمَّ �أنْ يكونَ عر�ضيًّا )مُفاجِئًا( لا �إراديًّ

الموقفُ الثالثُ:
 �أ�شعلتَْ مدف�أةَ الكازِ، وتركَتْها في نف�سِ  " �شعرَتْ �أ�سيلُ بالبردِ، ف�أغلقَتْ بابَ الغرفةِ والنافذةَ، ثمَّ

الغرفةِ التي تنامُ فيها":

فُ �أ�سيلَ �سليمًا؟ لماذا؟ 1- بر�أيِكَ، هلْ كانَ ت�صرُّ
فُ �أ�سيلَ �سليمًا بتركِ مدف�أةِ الكازِ م�شتعلةً وهيَ نائمةٌ؛ وذلكَ لاحتمالِ وقوعِ  لا، لْم يكنْ ت�صرُّ
خطرٍ ما، مثلُ: ن�وشبِ حريقٍ في الغرفةِ، �أوْ نفادِ الوقودِ؛ ما ي�ؤدي �إلى نق�صِ كميةِ الأك�سجيِن 

في الغرفةِ، ثمَّ حدوثِ حالاتِ اختناقٍ وما �شابهَ.

2- بر�أيِكَ، ما احتمالُ حدوثِ خطرِ الاختناقِ ب�سببِ مدف�أةِ الكازِ؟
ا، وقدْ ت�صلُ ن�سبتُهُ �إلى 100 %. احتمالُ حدوثِ خطرِ الاختناقِ ب�سببِ مدف�أةِ الكازِ عالٍ جدًّ

3- بر�أيِكَ، ما احتمالُ حدوثِ خطرِ الحريقِ ب�سببِ مدف�أةِ الكازِ؟
ا، وقدْ ت�صلُ ن�سبتُهُ �إلى 100 %. احتمالُ حدوثِ خطرِ الحريقِ ب�سببِ مدف�أةِ الكازِ عالٍ جدًّ

4- �إذا �أطف�أَتْ �أ�سيلُ المدف�أةَ، ثمَّ و�ضعَتْها خارجَ الغرفةِ التي تنامُ فيها:
�أ- فما احتمالُ حدوثِ خطرِ الاختناقِ بر�أيِكَ؟

ا، وقدْ ت�صلُ ن�سبتُهُ �إلى %0.          احتمالُ حدوثِ خطرِ الاختناقِ �ضئيلٌ جدًّ
ب- وما احتمالُ حدوثِ خطرِ الحريقِ بر�أيِكَ؟

ا، وقدْ ت�صلُ ن�سبتُهُ �إلى %0.            احتمالُ حدوثِ خطرِ الحريقِ �ضئيلٌ جدًّ

؟  5- �إذا كانَتْ ن�سبةُ احتمالِ حدوثِ الخطرِ 0%، فهلْ يُعَدُّ ذلكَ خطرًا قابلً للتعوي�ضِ الماديِّ
حْ �إجابتَكَ. و�ضِّ

هُ لنْ يحدثَ �أبدًا. لُ خطرًا؛ لأنَّ �إذا كانَتْ ن�سبةُ احتمالِ حدوثِ الخطرِ 0%، ف�إنَّ ذلكَ لا يُثِّ
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؟  6- �إذا كانَتْ ن�سبةُ احتمالِ حدوثِ الخطرِ 100%، فهلْ يُعَدُّ ذلكَ خطرًا قابلً للتعوي�ضِ الماديِّ
حْ �إجابتَكَ. و�ضِّ

دٌ  مُ�ؤكَّ لأنَّ حدوثَهُ  لُ خطرًا؛  يُثِّ لا  ذلكَ  ف�إنَّ  احتمالِ حدوثِ الخطرِ %100،  ن�سبةُ  كانَتْ  �إذا 
بن�سبةِ 100%. والأ�صلُ في الخطرِ �أنْ يكونَ مُتمَلَ الحدوثِ بن�سبٍ تتراوحُ بيَن )%0- %100(.

الموقفُ الرابعُ:
 "بينَما كانَ با�سلٌ يقودُ �سيارتَهُ ا�صطدمَ ب�أحدِ �أعمدةِ الكهرباءِ؛ ما �أدّى �إلى وقوعِ العمودِ على 
مِ  �صيبَ با�سلٌ بك�سورِ وجروحٍ بليغةٍ، �إ�ضافةً �إلى تحطُّ �سقفِ ال�سيارةِ، وتك�سيِر زجاجِ نوافذِها. وقدْ �أُ

قِهِ في الدرا�سةِ عندما كانَ �صغيًرا": هديةٍ �أعطاهُ �إيّاها والدُهُ لتفوُّ

1- ما الخ�سائرُ التي نجمَتْ عنْ هذا الحادثِ؟
الخ�سائرُ التي نجمَتْ عنْ هذا الحادثِ، هيَ:

لَتْ في:  �أ‌- خ�سائرُ ماديةٌّ تمثَّ
- ال�ضررِ الذي لحقَ بال�سيارةِ، والذي تطلَّبَ منْ با�سلٍ �إ�صلاحَهُ، و�إ�صلاحَ ما نجمَ عنْهُ منْ 

�أعطالٍ.
- م�صروفاتِ العلاجِ التي �سيدفعُها با�سلٌ للم�ست�شفى لقاءَ ح�وصلِهِ على العنايةِ والعلاجِ 

اللازميِن ل�شفائِهِ.
مِ هديةِ با�سلٍ التي تُعَدُّ تذكارًا منْ والدِهِ، والتي تحظى  لَتْ في تحطُّ ب‌- خ�سائرُ معنويةٌ تمثَّ

ب�أهميةٍ كبيرةٍ في قلبِهِ وعقلِهِ.
�ضَ لها با�سلٌ؟ لماذا؟ 2- بر�أيِكَ، هلْ يُكِنُ تحديدُ قيمةِ الخ�سائرِ التي تعرَّ

لَتْ في  لأنَّها خ�سائرُ ماديةٌ تمثَّ با�سلٌ؛  لها  �ضَ  تعرَّ التي  يُكِنُ تحديدُ قيمةِ الخ�سائرِ  نعمْ، 
يُكِنُ  فلا  المعنويةِ  الخ�سائرِ  قيمةُ  �أمّا  العلاجِ.  وتكاليفِ  ال�سيارةِ،  ت�صليحِ  م�صروفاتِ 
�أنَّ الخ�سائرَ الماديةَ ي�سهلُ تحديدُها  تحديدُها؛ لأنَّها �شيءٌ داخليٌّ غيُر ملمو�سٍ؛ ما يعني 

خلافًا للخ�سائرِ المعنويةِ.
ها �أوْ قيا�سُها؟ ؟ هلْ يُكِنُ تعوي�ضُ 3- ما الخ�سائرُ التي قدْ تنتجُ منْ خطرٍ ما بوجهٍ عامٍّ

الخ�سائرُ التي قدْ تنتجُ منْ خطرٍ ما بوجهٍ عامٍّ هيَ نوعانِ: ماديةٌ، ومعنويةٌ. 
ها، وي�صعبُ قيا�سُها؛  ويُكِنُ تعوي�ضُ الأولى وقيا�سُها، خلافًا للثانيةِ التي لا يُكِنُ تعوي�ضُ
�ضُ  لذا تُعَدُّ الخ�سارةُ الماديةُ الركنَ الأ�سا�سَ في الخطرِ، خلافًا للخ�سارةِ المعنويةِ التي تتعرَّ
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• هُ ماديًّا:	 �أركانُ الخطرِ الذي يُكِنُ تعوي�ضُ
يعتمدُ تعوي�ضُ الخطرِ ماديًّا على توافرِ الأركانِ الأ�سا�سيةِ الآتيةِ فيهِ:

دُ بذلكَ احتمالُ وقوعِ الخطرِ م�ستقبلً، فلا يكونُ حدوثُهُ  يُق�صَ دِ:  الت�أكُّ 1- الاحتماليةُ وعدمُ 
المحُتمَلةِ  �أوِ  عةِ  المتُوقَّ للنتائجِ  دةٍ  مُ�ؤكَّ تقديراتٍ غيَر  ال�شخ�صِ  لدى  دُ  يُولِّ ما  �أوْ م�ستحيلً؛  دًا  مُ�ؤكَّ
، �أوِ اتِّخاذِ قرارٍ ما، بحيثُ تتراوحُ ن�سبةُ احتماليةِ حدوثِ الخطرِ بيَن ال�صفرِ  ٍ نتيجةَ موقفٍ مُعيَّ
هُ لنْ يحدثَ �أبداً. و�إذا بلغَتِ الن�سبةُ %100  هُ لا يُعَدُّ خطرًا لأنَّ والواحدِ؛ ف�إذا كانَتِ الن�سبةُ 0% ف�إنَّ
هُ لا يُعَدُّ خطرًا يوجِبُ التعوي�ضَ. �أمّا �إذا كانَ  ف�إنَّ احتمالَ حدوثِهِ يكونُ �أكثَر منْ 100%؛ ما يعني �أنَّ

احتمالُ وقوعِ الخطرِ بيَن هاتيِن الن�سبتيِن المئويتيِن فالتعوي�ضُ واجبٌ.

(، غيِر  �إراديٍّ �أنْ يكونَ الخطرُ ناجمًا عنْ حادثٍ عرَ�ضيٍّ )لا  �أيْ  عِ:  2- الواقعيةُ وعدمُ الت�صنُّ
دٍ منْ جانبِ ال�شخ�صِ نف�سِهِ. مُتعمَّ

بُ الخطرُ عادةً في حدوثِ خ�سائرَ ماديةٍ ومعنويةٍ. والخ�سائرُ الماديةُ  3- الخ�سارةُ الماليةُ: يت�سبَّ
يًّا؛ �أيْ تحديدُ قيمتِها.  ها، خلافًا للخ�سائرِ المعنويةِ التي ي�صعبُ قيا�سُها كَمِّ يُكِنُ تعوي�ضُ

للإهمالِ.
نْ �إجاباتِ الطلبةِ على اللوحِ.-- دوِّ
ناقِ�شِ الطلبةَ في �إجاباتِهِمْ. --
هِ الطلبةَ �إلى الم�شاركةِ في تحديدِ �أركانِ الخطرِ بناءً على �إجاباتِهِمْ.-- وجِّ
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باتِ الخطرِ.-- رَ وحدَهُ في �أهمِّ مُ�سبِّ اطلبْ �إلى كلِّ طالبٍ �أنْ يُفكِّ
لُ �إليْهِ.-- هْ كلَّ طالبٍ �إلى مناق�شةِ زميلِهِ في ما يتو�صَّ وجِّ
لانِ �إليْهِ. -- اطلبْ �إلى كلِّ ثنائيٍّ �أنْ ي�شاركا الزملاءَ في ما يتو�صَّ
باتٍ طبيعيةٍ، و�أُخرى ب�شريةٍ.-- فْ �إجاباتِهِمْ �إلى مُ�سبِّ باتِ الخطرِ، ثمَّ �صنِّ ناقِ�شِ الطلبةَ في مُ�سبِّ

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على التمييزِ بيَن مُ�سبِّباتِ الخطرِ الطبيعيةِ 

والب�شريةِ.

الن�اشطُ ٣
باتُ الخطرِ. مُ�سبِّ

التعليماتُ:

مُ�سبِّباتُ الخطرِ:

بُ وقوعَ الخطرِ؛ ما ي�ؤدي �إلى حدوثِ خ�سارةٍ معنويةٍ  هيَ مجموعةُ العواملِ والظواهرِ والحوادثِ التي تُ�سبِّ
وماديةٍ. 

باتِ الخطرِ �إلى نوعيِن رئي�سيِن، هما: يُكِنُ ت�صنيفُ مُ�سبِّ

رُ ت�أثيًرا مبا�شرًا �أوْ غيَر مبا�شرٍ  �أ- مُ�سبِّباتُ الخطرِ الطبيعيةُ: هيَ مجموعةُ الظواهرِ الطبيعيةِ التي تُ�ؤثِّ
وكلِّ  والأعا�صيِر،  والفي�ضاناتِ،  والحرائقِ،  والبراكيِن،  الزلازلِ،  مثلُ:  ممتلكاتِهِمْ،  �أوْ  الأ�شخا�صِ  في 

ظاهرةٍ تن��شأُ بفعلِ العواملِ الطبيعيةِ فقطْ.

ل الإن�سانِ وتَ�سبُّبِهِ في  ب- مُ�سبِّباتُ الخطرِ الب�شريةُ: هيَ مجموعةُ العواملِ والحوادثِ التي تنتجُ منْ تدخُّ
حدوثِ الخطرِ والت�أثيِر فيهِ؛ �سواءٌ كانَ ذلكَ بق�صدٍ، �أوْ منْ دونِ ق�صدٍ، مثلُ: �إ�شعالِ الحرائقِ، وا�صطدامِ 

ال�سياراتِ، وعملياتِ ال�سطوِ وال�سرقةِ، والبطالةِ، والمر�ضِ، وال�شيخوخةِ، والوفاةِ. 



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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باتِ  ابحثْ في �شبكةِ الإنترنتْ �أوْ في �أيِّ م�صادرَ �أخُرى عنْ طرائقِ )كيفيةِ( تجنُّبِ الخطرِ الناجمِ عنْ مُ�سبِّ
  لُ �إليْهِ.  الأخطارِ الطبيعيةِ والب�شريةِ، ثمَّ �شارِكْ زملاءَكَ في ما تتو�صَّ



18

عّرِفِ المق�صودَ بالخطرِ. 	-1
ٍ ينتجُ منْهُ خ�سارةٌ ماديةٌ �أوْ معنويةٌ. الخطرُ: هوَ احتمالُ وقوعِ حدثٍ مُعيَّ

2- علِّلْ ما ي�أتي:
ا�ستثناءُ الخ�سارةِ المعنويةِ منْ تعوي�ضِ الخطرِ. 

تُ�ستثنى الخ�سارةُ المعنويةُ منْ تعوي�ضِ الخطرِ؛ لأنَّ هذا النوعَ منَ الخ�سارةِ ي�صعبُ قيا�سُهُ 
ا، �أوْ تحديدُ قيمتِهِ. يًّ كَمِّ

3- ف�سِرْ �سببَ رف�ضِ تعوي�ضِ الخطرِ في كلِّ حالةٍ منَ الحالاتِ الآتيةِ:
دَ بلالٌ �إ�شعالَ حريقٍ في م�صنعِهِ للح�صولِ على تعوي�ضٍ ماديٍّ عنِ الخ�سائرِ الناتجةِ  �أ- تَعمَّ

منْ خطرِ الحريقِ.
دًا، والأ�صلُ �أنْ يكونَ عر�ضيًّا. لأنَّ الخطرَ الواقعَ هنا كانَ مُتعمَّ

ب- �سكنَتْ �سلوى في منطقةٍ معرّ�ضةٍ لخطرِ انفجارِ البراكيِن بن�سبةِ %100.
ولكنَّ خطرَ  م�ستحيلً،  يكونَ  و�أ لا الحدوثِ،  دِ  مُ�ؤكَّ غيَر  يكونَ  الخطرِ �أنْ  الأ�صلَ في  لأنَّ 

دُ الحدوثِ. انفجارِ البراكيِن مُ�ؤكَّ
والدِهِ  معَ  ذكرياتِهِ  التيتُ ثِّلُ  ال�صورِ  �سرقةِ �ألبومِ   �إِثْرَ  ع�صبيٍّ بانهيارٍ  ف�ؤادٌ  ج- �أُ�صيبَ 

المتُوفّى.
�ضُ. فالأ�صلُ في الخ�سارةِ   لأنَّ الخ�سارةَ هنا معنويةٌ ي�صعبُ قيا�سُها؛ لذا فهيَ تُهمَلُ، و لاتُعوَّ

ها.  �أنْ تكونَ ماليةً ليُمكِنَ قيا�سُها، وتحديدُها، ثمَّ تعوي�ضُ
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نِّفْ مُ�سبِّباتِ الخطرِ الآتيةَ �إلى طبيعيةٍ وب�شريةٍ: ٤- �صَ
الزلازلُ، ال�سرقةُ، البطالةُ، البراكيُن، الحريقُ، المر�ضُ.

مُ�سبِّباتُ الخطرِ الطبيعيةُ:
مُ�سبِّباتُ الخطرِ الطبيعيةُ: الزلازلُ، البراكيُن، الحريقُ.

مُ�سبِّباتُ الخطرِ الب�شريةُ:
مُ�سبِّباتُ الخطرِ الب�شريةُ: ال�سرقةُ، البطالةُ، المر�ضُ.
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلّم تقدير.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ. 2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ.  3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : �سُلّم تقدير.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
تعريفِ مفهومِ الخطرِ. 1
تحديدِ �أركانِ الخطرِ. 2

باتِ   3 باتِ الخطرِ الطبيعيةِ منْ مُ�سبِّ تمييزِ مُ�سبِّ
الخطرِ الب�شريةِ.
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الدرسُ الثاني
الت�أميُن

٢

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
فِ مفهومِ الت�أميِن.-- تعرُّ
تحديدِ �أنواعِ الخطرِ التي يُكِنُ الت�أميُن منْها.--

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ: 
الت�أميُن.--

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
درا�سةُ حالةٍ.--
التدري�سُ المبا�شرُ.--

بُ في حدوثِ  �ضُ لها الإن�سانُ في حياتِهِ، والتي تت�سبَّ فْنا �سابقًا العديدَ منَ المخاطرِ التي قدْ يتعرَّ تعرَّ 	
يُكِنُهُ  ولا  فيها،  يدٌ  للإن�سانِ  لي�سَ  طبيعيةٍ  ظواهرَ  نتيجةَ  تحدثُ  المخاطرِ  هذهِ  وبع�ضُ  ماديةٍ.  خ�سائرَ 
المخاطرِ،  هذهِ  منْ  تحدُّ  فاعلةٍ  و�سائلَ  عنْ  يبحثُ  الإن�سانُ  �أخذَ  لذا  وحدَهُ؛  نتائجِها  لُ  تحمُّ �أوْ  �إيقافُها، 
تجميعِ  �أ�سا�سِ  على  تقومُ  التي  الت�أميِن  فكرةِ  �إلى  فاهتدى  عنْها،  الناجمةِ  الخ�سائرِ  وط�أةِ  منْ  فُ  وتُخفِّ

رٍ منْها.   المخاطرِ، وتوزيعِ خ�سائرِها الماديةِ على كلِّ مُت�ضرِّ
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عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
لُ ق�صةَ ن��شأةِ الت�أميِن.-- لاعَ على الحالةِ )1-1( التي تُثِّ اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ الاطِّ
اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ مناق�شةَ الحالةِ، والإجابةَ عنِ الأ�سئلةِ التي تليها.--
هًا.-- لْ بيَن المجموعاتِ مُ�ساعِدًا، ومُر�شِدًا، ومُوجِّ تجوَّ
لَتْ �إليْها.-- ناقِ�شِ المجموعاتِ في النتائجِ التي تو�صَّ
�شارِكِ الطلبةَ في ا�ستنتاجِ مفهومِ الت�أميِن.--
حْ للطلبةِ المفهومَ الآتيَ للت�أميِن:-- و�ضِّ

�ضيَن للخطرِ نف�سِهِ قيمةَ الخ�سارةِ الماديةِ  لُ فيها جميعُ الأفرادِ المعُرَّ الت�أميُن: و�سيلةٌ يتحمَّ
)الماليةِ( التي ت�صيبُ �أحدَ �أفرادِ المجموعةِ.

الهدفُ:
فِ مفهومِ الت�أميِن. يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
الت�أميُن.

التعليماتُ:
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ق�صةُ الت�أميِن

رُ عددُهُمْ  على مقربةٍ منْ �أحدِ ال�وشاطئِ الذي تر�سو فيهِ قواربُ ال�صيدِ لمجموعةٍ منَ اليادينَ الذينَ يُقدَّ
بنحوِ )100( �صيادٍ، كانَ با�سمٌ يملكُ مقهى يرتادُهُ ال�صيادونَ حيَن يفرغونَ منَ ال�صيدِ، حيثُ يتبادلونَ 
فيهِ الأحاديثَ المختلفةَ منْ مغامراتٍ وتحدياتٍ و�صعوباتٍ واجهَتْهُمْ في �أثناءِ �إبحارِهِمْ وقيامِهِمْ بمهمةِ 

ال�صيدِ.

 وفي �أحدِ الأيامِ، عادَتْ جميعُ القواربِ في الم�ساءِ �إلا قاربَ �أحمدَ؛ فقدْ غرقَ في البحرِ، ولْم ي�ستطعْ �إنقاذَهُ، 
نْ منْ جمعِ )10000( دينارٍ لي�شتريَ بها قاربًا جديدًا ي�ساعدُهُ على القيامِ  هُ لْم يتمكَّ فجل�سَ حزينًا؛ لأنَّ
�ضٌ لغرقِ قاربِهِ  بعملِهِ المعتادِ. وبعدَ يوميِن قالَ ال�صيادُ خالدٌ مُاطِبًا رفاقَهُ ال�صيادينَ: �إنَّ كلًّ منّا مُعرَّ
مثلما حدثَ معَ �أحمدَ، فلماذا لا ن�ساعدُهُ، ونق�سمُ ثمنَ القاربِ عليْنا جميعًا بالت�ساوي؟ وافقَ الجميعُ 
على الفكرةِ، ودفعَ كلٌّ منْهُمْ )100( دينارٍ حتى جمعوا مبلغَ )10000( دينارٍ ثمنًا للقاربِ، ففرحَ �أحمدُ 

بذلكَ، وا�شترى قاربًا جديدًا، وبد�أَ عملَهُ في اليومِ التالي ك�أنَّ �شيئًا لْم يحدثْ.

بعدَ �أ�سبوعٍ منْ تلكَ الحادثةِ، �أ�شارَ با�سمٌ )�صاحبُ المقهى( على ال�صيادينَ، قائلً: لماذا تنتظرونَ حتى 
كُمُ المالَ في ذلكَ الوقتِ.  يغرقَ قاربُ �أحدِكُمْ، ثمَّ تجمعونَ لهُ المالَ لتعوي�ضِ خ�سارتِهِ؟ فقدْ لا يملكُ بع�ضُ
ثمَّ �أ�ضافَ قائلً: في الع�شرينَ �سنةً الما�ضيةَ غرقَ ع�شرونَ قاربًا؛ �أيْ بمعدلِ قاربٍ كلَّ �سنةٍ. ثمَّ اقترحَ 
�ضُ لها  �إن�شاءَ �صندوقٍ با�سمِ �أ�صحابِ القواربِ لجمعِ المالِ اللازمِ لتعوي�ضِ الخ�سارةِ التي يتعرَّ عليْهِمْ 
تَهُ منِ المالِ في  �أ�صحابُ القواربِ، فوافقَ الجميعُ على فكرةِ با�سمٍ، واتفقوا على �أنْ ي�ضعَ كلٌّ منْهُمْ ح�صَّ
�ضيَن للخطرِ نف�سِهِ  لُ جميعُ ال�صيادينَ المعُرَّ ال�صندوقِ، و�أنْ يكونَ با�سمٌ �أمينًا لل�صندوقِ، وبذلكَ يتحمَّ
قيمةَ الخ�سارةِ التي قدْ تَلحقُ ب�أحدِهِمْ. ومنْ هنا جاءَتْ فكرةُ الت�أميِن؛ �إذْ تعملُ �شركاتُ الت�أميِن على 
�ضُ الفردَ  مًا، في ما يُعرَفُ بق�سطِ الت�أميِن، ثمَّ تُعوِّ �ضيَن للخطرِ نف�سِهِ مُقدَّ جمعِ م�شاركاتِ الأفرادِ المعُرَّ

رَ منَ الخطرِ نف�سِهِ. المتُ�ضرِّ

1- لوْ كنْتَ مكانَ �أحمدَ، هلْ كانَ بمقدورِكَ حمايةُ قاربِكَ منَ الغرقِ؟ لماذا؟

2- كيفَ حلَّ ال�صيادونَ م�شكلةَ �أحمدَ؟
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دُ فكرةَ با�سمٍ المتُعلِّقةَ ب�إن�شاءِ ال�صندوقِ؟ لماذا؟ 3- هلْ تُ�ؤيِّ

4- ما الهدفُ منْ �إن�شاءِ ال�صندوقِ؟

فْ -بلغتِكَ الخا�صةِ- المق�وصدَ بالت�أميِن. 5- عرِّ

الحالة )1-1(: ق�صةُ ن��شأةِ الت�أميِن.

1- لوْ كنْتَ مكانَ �أحمدَ، هلْ كانَ بمقدورِكَ حمايةُ قاربِكَ منَ الغرقِ؟ لماذا؟
لا، لنْ �أ�ستطيعَ حمايةَ قاربي منَ الغرقِ؛ لأنَّ خطرَ الغرقِ �أمرٌ خارجٌ عنِ ال�سيطرةِ، و لايُكِنُ 

�ؤُ بهِ. التنبُّ

2- كيفَ حلَّ ال�صيادونَ م�شكلةَ �أحمدَ؟
المبلغَ عليْهِمْ  موا  ال�ضررَ معَ زميلِهِمْ؛ �إذْ ق�سَّ بتكافلِهِمْ وت�شاركِهِمُ  ال�صيادونَ م�شكلةَ �أحمدَ  حلَّ 

لُهُ وحدَهُ. جميعًا بالت�ساوي، ما قلَّلَ منْ قيمةِ ال�ضررِ الذي كانَ ال�صيادُ يتحمَّ

دُ فكرةَ با�سمٍ المتُعلِّقةَ ب�إن�شاءِ ال�صندوقِ؟ لماذا؟ 3- هلْ تُ�ؤيِّ
عَ تعوي�ضُ ال�ضررِ وقيمةُ الخ�سارةِ على  نعمْ، �أُ�ؤَيِّدُ فكرةَ با�سمٍ المتُعلِّقةَ ب�إن�شاءِ ال�صندوقِ؛ لكيْ يتوزَّ
�ضيَن للخطرِ نف�سِهِ، فيقلُّ المبلغُ المطلوبُ منْ كلِّ �صيادٍ في حالِ التعوي�ضِ. ال�صيادينَ جميعًا المعُرَّ

4- ما الهدفُ منْ �إن�شاءِ ال�صندوقِ؟
لِ ال�ضررِ؛  الهدفُ منْ �إن�شاءِ ال�صندوقِ هوَ توزيعُ قيمةِ الخ�سارةِ على الجميعِ، والم�شاركةُ في تحمُّ
زُهُمْ �إلى  ويُحفِّ خ�سارتِهِمْ،  عنْ  هُمْ  �ضُ �سيُعوِّ مَنْ  بوجودِ  واثقيَن  مرتاحيَن  ال�صيادينَ  يجعلُ  ما 

مزاولةِ �أعمالِهِمْ.

فْ -بلغتِكَ الخا�صةِ- المق�وصدَ بالت�أميِن. 5- عرِّ
�ضيَن للخطرِ نف�سِهِ قيمةَ الخ�سارةِ الماديةِ  لُ فيها جميعُ الأفرادِ المعُرَّ الت�أميُن: هوَ و�سيلةٌ يتحمَّ

)الماليةِ( التي ت�صيبُ �أحدَ �أفرادِ المجموعةِ.
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-	ناقِ�شِ الطلبةَ في ال�س�ؤالِ الآتي:
   هلْ ي�شملُ الت�أميُن كلَّ �أنواعِ الخطرِ التي ت�صيبُ الأفرادَ؟

حْ للطلبةِ �أنَّ �إجابةَ هذا ال�س�ؤالِ تكمنُ في الن�شاطِ الآتي. -	و�ضِّ

عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
لاعَ على ورقةِ العملِ )1-1( التي تعر�ضُ لأنواعِ الخطرِ التي -- اطلبْ �إلى الطلبةِ في مجموعاتِهِمُ الاطِّ

ها ماديًّا، ثمَّ �إجابةَ ال�س�ؤالِ الواردِ فيها، وذلكَ خلالَ )10( دقائقَ. يُكِنُ تعوي�ضُ
هًا.-- لْ بيَن المجموعاتِ مُ�ساعِدًا، ومُر�شِدًا، ومُوجِّ تجوَّ
ناقِ�شْ كلَّ مجموعةٍ في �إجابتِها.--

الهدفُ:
ا ها ماديًّ يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تحديدِ �أنواعِ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ

الن�اشطُ ٢
ا. ها ماديًّ �أنواعُ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ

التعليماتُ:
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قْ بيَن نوعِ الخطرِ في القائمةِ الأولى )�أ(  ا، وَفِّ ها ماديًّ في ما يلي مجموعةٌ منَ الأخطارِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ
حِ لطبيعتِهِ في القائمةِ الثانيةِ )ب(؟ وتعريفِهِ الموُ�ضِّ

القائمةُ الأولى )�أ(: نوعُ الخطرِ.

القائمةُ الثانيةُ )ب(: تعريفُ نوعِ الخطرِ.

تعريفُ نوعِ الخطرِنوعُ الخطرِ

قِهِ خ�سائرُ ماديةٌ تُلحِقُ ال�ضررَ  خطرٌ ي�صيبُ قطاعًا كبيًرا منَ المجتمعِ، ويترتَّبُ على تحقُّ
�ضِ المنطقةِ لخطرِ البراكيِن، وما  بالمجتمعِ كلِّهِ، �أوْ بمجموعةٍ كبيرةٍ منَ الأفرادِ، مثلُ: تعرُّ

ينجمُ عنْها منْ �أ�ضرارٍ تُلحِقُ الخ�سارةَ بمجموعةٍ كبيرةٍ منَ الأفرادِ.   

الخطرُ 
العامُّ

خطرُ 
الم�ضاربةِ

خطرُ 
الممتلكاتِ

خطرُ 
الأ�شخا�صِ

رُ في الأ�شخا�صِ  خطرٌ ي�صيبُ الإن�سانَ �شخ�صيًّا ب�صفةٍ مبا�شرةٍ، وينجمُ عنْهُ خ�سارةٌ ماليةٌ تُ�ؤثِّ
�أنف�سِهِمْ، مثلُ: وفاةِ ربِّ الأ�سرةِ، التي ت�ؤدي �إلى انقطاعِ الدخلِ عنْ �أفرادِ الأ�سرةِ.

الربحِ، وتحقيقِ منافعَ  بهدفِ الح�وصلِ على  ةٍ  الا�ستثمارِ في مجالاتٍ عدَّ �إلى  الفردُ  يلج�أُ 
�إذا  لتوقعاتِهِ، وهنا يحدثُ الخطرُ. فمثلً،  �أحيانًا مخالفةً  ت�أتي  قدْ  النتائجَ  ولكنَّ  ماليةٍ، 
هُ �سيربحُ في حالِ زادَ �سعرُ الأ�سهمِ، �أوْ يخ�سرُ  ا�شترى �شخ�صٌ )100( �سهمٍ منَ البور�صةِ ف�إنَّ
�إنِ انخف�ضَ ال�سعرُ. وكذا الا�ستثمارُ في العقاراتِ المختلفةِ، �أوِ الدخولُ في م�شروعاتٍ تجاريةٍ. 
مُ في ال�سوقِ.   ويعتمدُ هذا النوعُ منَ الخطرِ في نتيجتِهِ على مجموعةٍ منَ العواملِ التي تتحكَّ

�ضِ منزلِهِ لخطرِ  ، وي�ؤدي �إلى هلاكِها �أوْ تلفِها، مثلُ تعرُّ رُ في ممتلكاتِ ال�شخ�صِ خطرٌ يُ�ؤثِّ
الحريقِ.

خطرُ 
الم�ضاربةِ

الخطرُ 
البحتُ

الخطرُ 
العامُّ

الخطرُ 
الخا�صُّ

خطرُ 
الأ�شخا�صِ

خطرُ 
الممتلكاتِ

خطرُ الم�س�ؤوليةِ 
المدنيةِ والمهنيةِ
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خطرُ 
الم��سؤوليةِ 
المدنيةِ 
والمهنيةِ

الخطرُ 
البحتُ

الخطرُ 
الخا�صُّ

تعريفُ نوعِ الخطرِنوعُ الخطرِ

هِ،  ، وي�ؤدي �إلى �إ�صابةِ �آخرَ ب�ضررٍ ماديٍّ في �شخ�صِ ٌ قِهِ �شخ�صٌ مُعيَّ بُ في تحقُّ خطرٌ يت�سبَّ
القانونِ،  �أمامَ  بُ في الخطرِ م�س�ؤولً  المتُ�سبِّ ال�شخ�صُ  �أوِ الاثنيِن معًا. ويكونُ  �أوْ ممتلكاتِهِ، 
لا  على حدوثِهِ  بةَ  المتُرتِّ الخ�سائرَ  لأنَّ  الثرواتِ؛  ا�سمُ خطرِ  �أحيانًا  النوعِ  على هذا  ويُطلَقُ 
�ضُ �سميٍر لك�سرٍ في  . مثالُ ذلكَ تعرُّ ا ت�صيبُ ثروتَهَ بوجهٍ عامٍّ ت�صيبُ الفردَ مبا�شرةً، و�إنَّ
يدِهِ نتيجةَ ا�صطدامِهِ ب�سيارةِ �أحمدَ الذي كانَ يقودُها مُ�سرِعًا. وهنا يترتَّبُ على �أحمدَ دفعُ 

جميعِ الم�صروفاتِ اللازمةِ لعلاجِ �سميٍر

�أوْ  �أيُّ خ�سارةٍ ماديةٍ  قِهِ  قِهِ خ�سارةٌ ماديةٌ، ولا يترتَّبُ على عدمِ تحقُّ خطرٌ ينجمُ عنْ تحقُّ
ربحٍ؛ لذا يحاولُ الفردُ تجنُّبَهُ ما �أمكنَ. وهوَ قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ محدودٍ منَ الأفرادِ، �أوْ 
ٍ منَ الأفرادِ، والخطرِ  بالمجتمعِ كلِّهِ، مثلُ: حوادثِ ال�سياراتِ التي تُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ مُعيَّ

الذي ينتجُ منَ الزلازلِ والذي قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بالمجتمعِ كافةً.

�ضِ  تعرُّ يًّا، مثلُ  كَمِّ تقديرُها  يُكِنُ  وينجمُ عنْهُ خ�سائرُ ماديةٌ  الفردِ،  رُ فقطْ في  يُ�ؤثِّ خطرٌ 
محلِّهِ لل�سرقةِ.

ها ماديًّا. ورقةُ العملِ )1-1(: �أنواعُ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ



28

حْ للطلبةِ ما ي�أتي:-- و�ضِّ
�أوْ في ممتلكاتِهِ. وال�شكل )1-1(  رُ في ال�شخ�صِ نف�سِهِ،  يُ�ؤثِّ دةُ، وقدْ  للخطرِ مناحٍ ماديةٌ و�إن�سانيةٌ مُتعدِّ

�ضُ لها الفردُ في حياتِهِ اليوميةِ.  ُ �أنواعَ الخطرِ التي يتعرَّ يُبيِّ

ها ماديًّا. ال�شكلُ )1-1(: �أنواعُ الخطرِ التي يُكِنُ تعوي�ضُ

ةٍ بهدفِ الح�وصلِ على الربحِ، وتحقيقِ منافعَ  1- خطرُ الم�ضاربةِ: يلج�أُ الفردُ �إلى الا�ستثمارِ في مجالاتٍ عدَّ
ماليةٍ، ولكنَّ النتائجَ قدْ ت�أتي �أحيانًا مخالفةً لتوقعاتِهِ، وهنا يحدثُ الخطرُ. فمثلً، �إذا ا�شترى �شخ�صٌ 
ال�سعرُ. وكذا  انخف�ضَ  �إنِ  �أوْ يخ�سرُ  الأ�سهمِ،  �سعرُ  زادَ  هُ �سيربحُ في حالِ  ف�إنَّ البور�صةِ  منَ  �سهمٍ   )100(
الا�ستثمارُ في العقاراتِ المختلفةِ، �أوِ الدخولُ في م�شروعاتٍ تجاريةٍ. ويعتمدُ هذا النوعُ منَ الخطرِ في نتيجتِهِ 

مُ في ال�سوقِ.   على مجموعةٍ منَ العواملِ التي تتحكَّ
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�أيُّ خ�سارةٍ  قِهِ  قِهِ خ�سارةٌ ماديةٌ، ولا يترتَّبُ على عدمِ تحقُّ ينجمُ عنْ تحقُّ البحتُ: خطرٌ  2- الخطرُ 
ماديةٍ �أوْ ربحٍ؛ لذا يحاولُ الفردُ تجنُّبَهُ ما �أمكنَ. وهوَ قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ محدودٍ منَ الأفرادِ، �أوْ 
ٍ منَ الأفرادِ، والخطرِ الذي ينتجُ  بالمجتمعِ كلِّهِ، مثلُ: حوادثِ ال�سياراتِ التي تُلحِقُ ال�ضررَ بعددٍ مُعيَّ

منَ الزلازلِ والذي قدْ يُلحِقُ ال�ضررَ بالمجتمعِ كافةً.         
ينق�سمُ الخطرُ البحتُ �إلى ق�سميِن:

اتِ غيِر المنُتظَمةِ في قوى الطبيعةِ، وي�صيبُ قطاعًا كبيًرا  : هوَ خطرٌ ينتجُ منَ التغيُّ �أ- الخطرُ العامُّ
�أوْ بمجموعةٍ كبيرةٍ منَ  تُلحِقُ ال�ضررَ بالمجتمعِ كلِّهِ،  قِهِ خ�سائرُ ماديةٌ  منَ المجتمعِ، ويترتَّبُ على تحقُّ
�ضِ المنطقةِ لخطرِ البراكيِن، وما ينجمُ عنْها منْ �أ�ضرارٍ تُلحِقُ الخ�سارةَ بمجموعةٍ  الأفرادِ، مثلُ: تعرُّ

كبيرةٍ منَ الأفرادِ.   
يًّا، مثلُ  رُ فقطْ في الفردِ، وينجمُ عنْهُ خ�سائرُ ماديةٌ يُكِنُ تقديرُها كَمِّ : خطرٌ يُ�ؤثِّ ب- الخطرُ الخا�صُّ

�ضِ محلِّهِ لل�سرقةِ.     تعرُّ
ينق�سمُ الخطرُ الخا�صُّ �إلى ثلاثةِ �أق�اسمٍ:

رُ في  �أ- خطرُ الأ�شخا�صِ: خطرٌ ي�صيبُ الإن�سانَ �شخ�صيًّا ب�صفةٍ مبا�شرةٍ، وينجمُ عنْهُ خ�سارةٌ ماليةٌ تُ�ؤثِّ
الأ�شخا�صِ �أنف�سِهِمْ، مثلُ: وفاةِ ربِّ الأ�سرةِ، التي ت�ؤدي �إلى انقطاعِ الدخلِ عنْ �أفرادِ الأ�سرةِ.    

�ضِ منزلِهِ  ، وي�ؤدي �إلى هلاكِها �أوْ تلفِها، مثلُ تعرُّ رُ في ممتلكاتِ ال�شخ�صِ ب- خطرُ الممتلكاتِ: خطرٌ يُ�ؤثِّ
لخطرِ الحريقِ.    

�آخرَ  �إ�صابةِ  �إلى  ، وي�ؤدي  ٌ قِهِ �شخ�صٌ مُعيَّ بُ في تحقُّ يت�سبَّ المدنيةِ والمهنيةِ: خطرٌ  الم��سؤوليةِ  ج- خطرُ 
بُ في الخطرِ م�س�ؤولً  �أوِ الاثنيِن معًا. ويكونُ ال�شخ�صُ المتُ�سبِّ �أوْ ممتلكاتِهِ،  هِ،  ب�ضررٍ ماديٍّ في �شخ�صِ
بةَ على حدوثِهِ لا  �أمامَ القانونِ، ويُطلَقُ على هذا النوعِ �أحيانًا ا�سمُ خطرِ الثرواتِ؛ لأنَّ الخ�سائرَ المتُرتِّ
�ضُ �سميٍر لك�سرٍ في يدِهِ نتيجةَ  . مثالُ ذلكَ تعرُّ ا ت�صيبُ ثروتَهَ بوجهٍ عامٍّ ت�صيبُ الفردَ مبا�شرةً، و�إنَّ
ا�صطدامِهِ ب�سيارةِ �أحمدَ الذي كانَ يقودُها مُ�سرِعًا. وهنا يترتَّبُ على �أحمدَ دفعُ جميعِ الم�صروفاتِ 

اللازمةِ لعلاجِ �سميٍر.



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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لُ �إليْهِ. ابحثْ في �أنواعِ الت�أميناتِ التي ي�ستخدمُها �أفرادُ �أ�سرتِكَ، ثمَّ �شارِكْ زملاءَكَ في ما تتو�صَّ
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1- ما المق�صودُ بالت�أميِن؟
نتيجةَ  بهِ  التي تحيقُ  )الماليةِ(  الماديةِ  الخ�سارةِ  عنِ  الفردِ  لتعوي�ضِ  و�سيلةٌ  هوَ  الت�أميُن: 

وقوعِ خطرٍ ما. 
2- �صنِّفِ الخطرَ في ما ي�أتي �إلى خطرٍ بحتٍ، وخطرِ م�ضاربةٍ:

: ، وخطرٍ خا�صٍّ 3- �صنِّفِ الخطرَ في ما ي�أتي �إلى خطرٍ عامٍّ

الخطرُ

الخطرُ

نوعُ الخطرِ

نوعُ الخطرِ

خ�سارةُ �سامرٍ لأ�سهمِهِ نتيجةَ �سوءِ الأو�ضاعِ الاقت�صاديةِ ال�سائدةِ.
�ضُ ب�ضاعةِ لمي�سَ لل�سرقةِ. تعرُّ

�ضُ منزلِ ف�ؤادٍ للدمارِ نتيجةَ الفي�ضاناتِ التي �أ�صابَتِ البلدةَ. تعرُّ
خ�سارةُ �شركةِ ميارَ لل�صرافةِ خ�سارةً كبيرةً نتيجةَ انخفا�ضِ �سعرِ ال�صرفِ.

دمارُ م�صنعِ ف�ؤادٍ ب�سببِ زلزالٍ كبيٍر �أ�صابَ المنطقةَ.
�ضُ مرحَ لحادثِ �سيٍر في �أثناءِ عبورِها ال�شارعَ. تعرُّ

�ضُ منزلِ �أميرةَ لل�سرقةِ. تعرُّ
�سرقةُ محلِّ ب�سامٍ نتيجةَ �أعمالِ ال�شغبِ التي اجتاحَتِ المنطقةَ.

خطر م�ضاربةٍ.

خطر م�ضاربةٍ.

خطرٌ بحتٌ.

. خطرٌ عامٌّ

. خطرٌ عامٌّ

. خطرٌ خا�صٌّ

. خطرٌ خا�صٌّ

خطرٌ بحتٌ.
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4- �صنِّفِ الخطرَ في ما ي�أتي �إلى خطرِ الأ�شخا�صِ، وخطِر الممتلكاتِ، وخطرِ الم��سؤوليةِ المدنيةِ 
والمهنيةِ:

نوعُ الخطرِالخطرُ

فةِ؛ ما �أدّى �إلى �إلحاقِ ال�ضررِ ب�سيارةِ  ا�صطدامُ �سيارةِ رهامَ ب�سيارةِ دعاءَ المتُوقِّ

دعاءَ. 

خ�سارةُ �إيمانَ لب�ضاعتِها بعدَ غرقِها في البحرِ قُبَيْلَ و�وصلِها �إلى الميناءِ. 

�إ�صابةُ عامرٍ بجروحٍ بليغةٍ في قدمِهِ بعدَما �صدمَتْهُ �سيارةُ هيثمٍ المُ�سرِعةُ. 

�ضُ منزلِ لبنى لحريقٍ.  تعرُّ

 . �إ�صابةُ �أحمدَ بنوبةٍ قلبيةٍ نتيجةَ خط�أٍ طبيٍّ

�إ�صابةُ �سعدٍ بوعكةٍ؛ ما تطلَّبَ نقلَهُ �إلى الم�ست�شفى، و�إجراءَ عمليةٍ لهُ. 

الخطرُ الواقعُ على 
رهامَ هوَ: الم�س�ؤوليةِ 

المدنية ِ والمهنيةِ.
الخطرُ الواقعُ على 

�إيمانَ هوَ خطرُ 
الممتلكاتِ.

الخطرُ الواقعُ على 
عامرٍ هوَ خطرُ 

الأ�شخا�صِ.
الخطرُ الواقعُ على 

لبنى هوَ خطرُ 
الممتلكاتِ.

الخطرُ الواقعُ على 
الطبيبِ الذي عالجَ 

�أحمدَ هوَ خطرُ 
الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ 

والمهنيةِ.
الخطرُ الواقعُ على 

�سعدٍ هوَ خطرُ 
الأ�شخا�صِ.
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الدرسُ الثالثُ
ِ عقدُ الت�أمين

٣

فْنا �سابقًا �أنَّ الت�أميَن يكونُ بيَن طرفيِن رئي�سيِن؛ الأولُ: مَنْ يدفعُ التعوي�ضَ، والثاني: الم�ستفيدُ  تعرَّ 	
فاقٍ مُ�سبَقٍ بيَن الطرفيِن ل�ضمانِ حقوقِ كلٍّ منْهُما. منَ التعوي�ضِ؛ لذا لا بُدَّ منْ وجودِ اتِّ

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
فِ مفهومِ عقدِ الت�أميِن.-- تعرُّ
تحديدِ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن.--
التمييزِ بيَن �أنواعِ الت�أميِن وَفقًا لعقدِ الت�أميِن.--

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ: 
عقدُ الت�أميِن.--

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
التدري�سُ المبا�شرُ.--
--. العملُ الجماعيُّ
�أوراقُ العملِ.--



34

عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
لاعَ على ورقةِ العملِ )2-1(.-- اطلبْ �إلى الطلبةِ في مجموعاتِهِمُ الاطِّ
هْ كلَّ مجموعةٍ �إلى مناق�شةِ ورقةِ العملِ، و�إجابةِ �أ�سئلتِها.-- وجِّ
هًا.-- لْ بيَن المجموعاتِ مُ�ساعِدًا، ومُر�شِدًا، ومُوجِّ تجوَّ
لَتْ �إليْها �أمامَ المجموعاتِ الأُخرى.-- اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ عر�ضَ النتائجِ التي تو�صَّ

الهدفُ:
فِ مفهومِ عقدِ الت�أميِن. يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
عقدُ الت�أميِن.

التعليماتُ:
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عقدُ الت�أميِن ِ

الت�أميِن،  �شركاتِ  �إحدى  �إلى  هَتْ  فتوجَّ الحريقِ،  منَ  �شركتِها  ممتلكاتِ  على  الت�أميَن  �إيمانُ  �أرادَتْ 
َ لها الموظفُ  وا�ستف�سرَتْ منْ الموظفِ الَمعْنِيِّ عنْ �آليةِ الت�أميِن على ممتلكاتِ �شركتِها منَ الحريقِ، فبيَّ
نةً بيَن الطرفيِن )�إيمانُ، و�شركةُ الت�أميِن(،  ةً مُعيَّ �أنَّ هذا النوعَ منَ الت�أميِن يتمثَّلُ في عقدٍ مكتوبٍ مدَّ
دُ مبلغٌ  رُ قيمةُ ممتلكاتِ �شركةِ �إيمانَ، ثمَّ يُحدَّ فاقِ بينَهُما، بحيثُ تُقدَّ نُ تفا�صيلَ الاتِّ و�أنَّ العقدَ يت�ضمَّ
فاقِ، في ما يُعرَفُ بق�سطِ الت�أميِن. وفي المقابلِ،  ةِ الاتِّ ُ على �إيمانَ دفعُهُ �شهريًّا طوالَ مدَّ منَ المالِ يتعيَّ
لُ �شركةُ الت�أميِن بتعوي�ضِ �إيمانَ عنْ جميعِ الخ�سائرِ الماديةِ التي اتُّفِقَ عليْها بموجبِ العقدِ في حالِ  تتكفَّ

تْ ممتلكاتُ �شركتِها لخطرِ الحريقِ.  �ضَ تعرَّ
هَتْ �إيمانُ �إلى �شركةِ الت�أميِن؟ 1- لماذا توجَّ

نُها منْ تعوي�ضِ الخ�سارةِ التي قدْ  هَتْ �إيمانُ �إلى �شركةِ الت�أميِن لكيْ تح�صلَ على م�صدرٍ يُكِّ توجَّ
�ضِ �شركتِها وما تحويهِ منْ ممتلكاتٍ لخطرِ الحريقِ. تنجمُ عنْ تعرُّ

فاقِ بيَن �إيمانَ و�شركةِ الت�أميِن؟ 2- ما طبيعةُ الاتِّ
فَقٌ عليْهِ يُ�سمّى عقدَ الت�أميِن. فاقِ بيَن �إيمانَ و�شركةِ الت�أميِن: عقدٌ مكتوبٌ مُتَّ طبيعةُ الاتِّ

فاقِ؟ 3- مَنِ الطرفانِ في هذا الاتِّ
فاقِ هما: �إيمانُ، و�شركةُ الت�أميِن. الطرفانِ في هذا الاتِّ

4- ما الخطرُ الذي تمَّ الت�أميُن منْهُ؟
الخطرُ الذي تمَّ الت�أميُن منْهُ هوَ خطرُ الحريقِ.

فاقِ؟ 5- ما الذي يجبُ على كلٍّ منَ الطرفيِن بناءً على هذا الاتِّ
فَقِ عليْهِ �شهريًّا. يجبُ على �إيمانَ دفعُ ق�سطِ الت�أميِن المتَُّ

�ضِ  اتُّفِقَ على دفعِها في حالِ تعرُّ يجبُ على �شركةِ الت�أميِن تعوي�ضُ جميعِ الخ�سائرِ الماديةِ التي 
ال�شركةِ وممتلكاتِها لخطرِ الحريقِ.
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ناقِ�شِ الطلبةَ في مفهومِ عقدِ الت�أميِن.--

عقدُ الت�أميِن:
نُ )�شركةُ الت�أميِن( بدفعِ مبلغٍ منَ المالِ، �أوْ  هوَ اتِّفاقٌ مكتوبٌ يلتزمُ بمقت�ضاهُ الطرفُ الأولُ المُ�ؤمِّ
نِ لهُ )الم�ستفيدُ(؛ وذلكَ في   �آخرَ )مبلغُ الت�أميِن( �إلى الطرفِ الثاني المُ�ؤمَّ �إيرادٍ، �أو �أيِّ عو�ضٍ ماليٍّ
ِ في العقدِ، لقاءَ ق�سطٍ ماليٍّ يدفعُهُ الطرفُ الثاني �إلى  قِ الخطرِ المبُيَّ حالِ وقوعِ الحادثِ، �أوْ تحقُّ

الطرفِ الأولِ.

6- ما المق�وصدُ بعقدِ الت�أميِن؟
بدفعِ  الت�أميِن(  )�شركةُ  نُ  المُ�ؤمِّ الأولُ  الطرفُ  يلتزمُ بمقت�ضاهُ  مكتوبٌ  فاقٌ  اتِّ هوَ  الت�أميِن:  عقدُ 
نِ لهُ  مبلغٍ منَ المالِ، �أوْ �إيرادٍ، �أو �أيِّ عو�ضٍ ماليٍّ �آخرَ )مبلغُ الت�أميِن( �إلى الطرفِ الثاني المُ�ؤمَّ
ِ في العقدِ، لقاءَ ق�سطٍ ماليٍّ  قِ الخطرِ المبُيَّ )الم�ستفيدُ(؛ وذلكَ في حالِ وقوعِ الحادثِ، �أوْ تحقُّ

يدفعُهُ الطرفُ الثاني �إلى الطرفِ الأولِ.

ورقةُ العملِ )1-2(: عقد الت�أمين.
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عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
وبيانَ -- الت�أميِن،  عقدِ  مفهومِ  �إلى  ا�ستنادًا  الت�أميِن  عقدِ  عنا�صرِ  ا�ستنتاجَ  مجموعةٍ  كلِّ  �إلى  اطلبْ 

المق�وصدِ بكلِّ عن�صرٍ منْ هذهِ العنا�صرِ.
لكلِّ -- الخا�صةِ-  -بلغتِها  تعريفٍ  و�ضعِ  ثمَّ  قائمةٍ،  في  العنا�صرِ  تلكَ  تدوينِ  �إلى  مجموعةٍ  كلَّ  هْ  وجِّ  

عن�صرٍ منْها.
لَتْ �إليْها �أمامَ المجموعاتِ الأُخرى.-- اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ عر�ضَ النتائجِ التي تو�صَّ
ناقِ�شِ المجموعاتِ في نتائجِها--

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تحديدِ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن.

الن�اشطُ 2
عنا�صرُ عقدِ الت�أميِن.

التعليماتُ:
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عنا�صرُ عقدِ الت�أميِن
نُ عقدُ الت�أميِن منَ العنا�صرِ الأ�سا�سيةِ الآتيةِ: يتكوَّ

تِهِ الماليةِ، وهوَ طالبُ  هِ، �أوْ ممتلكاتِهِ، �أوْ ذمَّ �ضُ للخطرِ؛ �سواءٌ في �شخ�صِ نُ لهُ: ال�شخ�صُ المعُرَّ 1- المُ�ؤمَّ
الت�أميِن الذي يلتزمُ بدفعِ ق�سطِ الت�أميِن �إلى �شركةِ الت�أميِن.

نُ: ال�شركةُ التي تكفلُ ت�أميَن الأفرادِ، والتي تلتزمُ بدفعِ التعوي�ضِ �أوْ مبلغِ الت�أميِن لهُمْ في حالِ  2- المُ�ؤمِّ
دِ في عقدِ الت�أميِن. هِمْ للخطرِ المحُدَّ �ضِ تعرُّ

بةُ على عقدِ الت�أميِن؛ �أيِ ال�شخ�صُ الذي يقب�ضُ  3- الم�ستفيدُ: ال�شخ�صُ الذي ت�ؤولُ �إليْهِ المنفعةُ المتُرتِّ
نَ لهُ نف�سَهُ،  دِ في عقدِ الت�أميِن. وقدْ يكونُ الم�ستفيدُ هوَ المُ�ؤمَّ قِ الخطرِ المحُدَّ مبلغَ الت�أميِن في حالِ تحقُّ

�أوْ �أيَّ �شخ�صٍ �آخرَ.
نِ  المُ�ؤمِّ التزامِ  لقاءَ  الت�أميِن(  )�شركةُ  نِ  المُ�ؤمِّ �إلى  لهُ  نُ  المُ�ؤمَّ يدفعُهُ  الذي  المبلغُ  الت�أميِن:  ق�سطُ   -4

فَقِ عليْهِ في عقدِ الت�أميِن. لِ نتائجِ الخطرِ المتَُّ بتحمُّ
نُ  نِ لهُ، حيثُ يلتزمُ المُ�ؤمِّ نِ والمُ�ؤمَّ فَقِ عليْهِ بيَن المُ�ؤمِّ 5- مبلغُ الت�أميِن: الحدُّ الأق�صى لمبلغِ التعوي�ضِ المتَُّ
دِ في عقدِ الت�أميِن،  بدفعِهِ كلِّهِ، �أوْ دفعِ جزءٍ منْهُ بح�سبِ قيمةِ الخ�سارةِ الناتجةِ عنْ وقوعِ الخطرِ المحُدَّ

�ضُ ب�أكثَر منْهُ. ولا يُـعـوِّ
نِ لهُ �أوْ �إلى الم�ستفيدِ؛ على �ألا يتجاوزَ  نُ بدفعِهِ �إلى المُ�ؤمَّ 6- مبلغُ التعوي�ضِ: المبلغُ الذي يلتزمُ المُ�ؤمِّ

دِ في عقدِ الت�أميِن. قِ الخطرِ المحُدَّ قيمةَ الخ�سارةِ التي تنجمُ عنْ تحقُّ
دةً  نُ عليْها بمقت�ضى عقدِ الت�أميِن؛ �شريطةَ �أنْ تكونَ مُدَّ نُ منْهُ: الخطرُ، �أوِ الم�صلحةُ المُ�ؤمَّ 7- المُ�ؤمَّ
نِ  فُها ب�سهولةٍ منْ دونِ �أيِّ التبا�سٍ قدْ يُف�ضي �إلى حدوثِ نزاعٍ بيَن المُ�ؤمَّ تحديدًا جيدًا، بحيثُ يُكِنُ تعرُّ

نِ. لهُ والمُ�ؤمِّ
�ضُ للخطرِ، وقدْ يكونُ هوَ ال�شخ�صَ نف�سَهُ �أوْ ممتلكاتِهِ.  نُ عليْهِ: ال�شيءُ المعُرَّ 8- المُ�ؤمَّ

ويُدفَعَ  منْهُ،  نُ  المُ�ؤمَّ قَ الخطرُ  يتحقَّ العقدِ، حتى  توقيعِ  تاريخِ  منْ  تبد�أُ  التي  ةُ  المدَّ الت�أميِن:  ةُ  مدَّ  -9
ةَ الزمنيةَ التي يكونُ فيها عقدُ الت�أميِن �ساريَ  لُ المدَّ فَقُ عليْهِ؛ �أيْ �إنَّها تُثِّ وْ يَحِلَّ الأجلُ المتَُّ التعوي�ضُ، أ�

وعفلمالِ.



39

عِ الطلبةَ �إلى �أربعِ مجموعاتٍ.-- وزِّ
نْ في كلِّ عمودٍ رقمَ المجموعةِ منْ )1( �إلى )4(.-- م اللوحَ �إلى �أربعةِ �أعمدةٍ مت�ساويةٍ، ثمَّ دوِّ ق�سِّ
ْ للطلبةِ �أنَّ الت�أميَن يُق�سمُ �إلى نوعيِن بح�سبِ عقدِ الت�أميِن، هما:-- بيِّ

( في -- اطلبْ �إلى �أفرادِ كلِّ مجموعةٍ تح�ضيَر ورقتيِن منْ دفاترِهِمُ الخا�صةِ، ثمَّ تدوينَ كلمةِ )�إلزاميٌّ
( في الورقةِ الثانيةِ. الورقةِ الأولى بخطٍّ كبيٍر، وكلمةِ )اختياريٌّ

لُ نوعًا منْ تلكَ الت�أميناتِ.-- �أخبِِ الطلبةَ �أنَّكَ �ستعر�ضُ عليْهِمْ مجموعةً منَ المواقفِ التي تُثِّ
ةَ دقيقةٍ واحدةٍ لتحديدِ نوعِ الت�أميِن، ثمَّ -- هْ �أفرادَ كلِّ مجموعةٍ �إلى مناق�شةِ الموقفِ فيما بينَهُمْ مدَّ وجِّ

، ورفعِ البطاقةِ  ُ عنِ الت�أميِن الإلزاميِّ �إنْ كانَ الموقفُ يُعبِّ  ) رفعِ البطاقةِ التي تحملُ كلمةَ )�إلزاميٌّ
. ُ عنِ الت�أميِن الاختياريِّ ( �إنْ كانَ الموقفُ يُعبِّ التي تحملُ كلمةَ )اختياريٌّ

الهدفُ:
فِ �أنواعِ الت�أميِن تبعًا لعقدِ الت�أميِن. يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ 3
�أنواعُ الت�أميِن وَفقًا لعقدِ الت�أميِن.

التعليماتُ:

نوعَ  الكاملةِ  ب�إرادتِهِ  ال�شخ�صُ  فيها  يختارُ  التي  الت�أميِن  �أنواعِ  جميعَ  ي�شملُ   : الاختياريُّ الت�أميُن  �أ- 
الت�أميِن الذي يرغبُ فيهِ دونَ �إلزامٍ منْ �أيِّ جهةٍ، مثلُ الت�أميِن منَ الحرائقِ.

: ي�شملُ جميعَ �أنواعِ الت�أميِن التي ي�شتركُ فيها ال�شخ�صُ ب�وصرةٍ �إلزاميةٍ؛ �إمّا  ب- الت�أميُن الإلزاميُّ
بحكمِ القانونِ، و�إمّا ب�أيِّ حكمٍ �آخرَ؛ خدمةً لقطاعاتٍ وا�سعةٍ منَ المواطنيَن، وحمايةً لهُمْ منَ المخاطرِ، 

و�ضمانًا لم�ستقبلِ عائلاتِهِمْ، مثلُ الت�أميِن الإلزاميِّ للمركباتِ والعمّالِ والموظفيَن.
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المواقفُ:
) 1- ت�أميُن البيتِ منْ خطرِ الحريقِ.)اختياريٌّ

) 2- ت�أميُن ال�سيارةِ منْ خطرِ حوادثِ ال�سيِر.)�إلزاميٌّ
) 3- ت�أميُن الفردِ �صحيًّا.)�إلزاميٌّ

) 4- ت�أميُن الممتلكاتِ منَ ال�سرقةِ.)اختياريٌّ
) 5- ت�أميُن الب�ضاعةِ منَ الغرقِ.)اختياريٌّ

) 6- ت�أميُن الموظفِ منْ �إ�صابةِ العملِ. )�إلزاميٌّ

-- ) ، وكلمةَ )اختياريٌّ ( للمجموعةِ التي اختارَتْ نوعَ الت�أميِن الإلزاميِّ نْ على اللوحِ كلمةَ )�إلزاميٌّ دوِّ
، وذلكَ في العمودِ الخا�صِّ لكلٍّ منْهُما. للمجموعةِ التي اختارَتْ نوعَ الت�أميِن الاختياريِّ

ْ للطلبةِ نوعَ الت�أميِن ال�صحيحَ لكلِّ موقفٍ، ثمَّ �ضعْ علامةً لكلِّ مجموعةٍ �أجابَتْ �إجابةً �صحيحةً، -- بيِّ
و�ضعْ �صفرًا للمجموعةِ التي �أخط�أَتْ في �إجابتِها.

ةً �أخُرى للموقفِ التالي، وهكذا حتى تُنهِيَ المواقفَ المقُتَرحةَ جميعَها.-- �أَعِدِ الخطواتِ مرَّ
اجمعْ علاماتِ كلِّ مجموعةٍ، ثمَّ �أَعلِنْ رقمَ المجموعةِ الفائزةِ.--
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حْ للطلبةِ �أنواعَ الت�أميِن الآتيةَ وَفقًا لعقدِ الت�أميِن:-- و�ضِّ

ال�شكلُ )1-2(: �أنواعُ الت�أميِن بح�سبِ عقدِ الت�أميِن.



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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بادرَ عادلٌ �إلى الت�أميِن على الب�ضاعةِ الموجودةِ في مخزنِ ال�شركةِ منْ خطرِ ال�سرقةِ؛ وذلكَ بتوقيعِ عقدٍ معَ 
ةَ �سنتيِن؛ على �أنْ يدفعَ مبلغَ )100( دينارٍ �شهريًّا. �إحدى �شركاتِ الت�أميِن، قيمتُهُ )10000( دينارٍ مدَّ

المطلوبُ:
.  بيانُ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن الواردِ ذكرُها في الن�صِّ
: عنا�صرُ عقدِ الت�أميِن الواردُ ذكرُها في الن�صِّ

نُ لهُ: عادلٌ. 1- المُ�ؤمَّ
نُ: �إحدى �شركاتِ الت�أميِن. 2- المُ�ؤمِّ

3- مبلغُ الت�أميِن: 10000 دينارٍ.
نُ عليْهِ: الب�ضاعةُ الموجودةُ في مخزنِ ال�شركةِ. 4- المُ�ؤمَّ

نُ منْهُ: ال�سرقةُ. 5- المُ�ؤمَّ

ةُ الت�أميِن: �سنتانِ. 6- مدَّ
ا. 7- ق�سطُ الت�أميِن: 100 دينارٍ �شهريًّ
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الت�أميِن بمبلغِ )50000(  نَتْ فداءُ على منزِلِها منْ خطرِ الحريقِ لدى �إحدى �شركاتِ  1- �أَمَّ
نَ الاتِّفاقُ �أنْ تدفعَ فداءُ لل�شركةِ مبلغَ )500( دينارٍ �سنويًّا. ةَ )10( �سنواتٍ. وقدْ ت�ضمَّ دينارٍ مدَّ
بنحوِ  الماديةِ  الخ�سارةِ  قيمةُ  رَتْ  وقُدِّ الحريقِ،  لخطرِ  المنزلُ  � ض تعرَّ )6( �أ�شهرٍ،  مرورِ  وبعدَ 
بيَن  المبَُرمةِ  الاتفاقيةِ  ح�سبَ  المبلغِ  كاملِ  بدفعِ  الت�أميِن  �شركةُ  دَتْ  وتعهَّ دينارٍ،   )10000(

الطرفيِن.
 ا�ستخرِجْ منَ الن�صِّ ما ي�أتي:
نُ لهُ. فداءُ الطرفُ المُ�ؤمَّ 	-

نُ. �إحدى �شركاتِ الت�أميِن. الطرفُ المُ�ؤمِّ 	-
مبلغُ الت�أميِن. 50000 دينارٍ. 	-

مبلغُ التعوي�ضِ. 10000 دينارٍ. 	-
نُ عليْهِ. المنزلُ. المُ�ؤمَّ 	-
نُ منْهُ. الحريقُ. المُ�ؤمَّ 	-

ةُ الت�أميِن. �سنةٌ واحدةٌ. مدَّ 	-
ا. ق�سطُ الت�أميِن. 500 دينارٍ �سنويًّ 	-

2- �صنِّفْ كلَّ ت�أميٍن مّما ي�أتي �إلى نوعِهِ بح�سبِ عقدِ الت�أميِن:
) ت�أميُن الحياةِ. )اختياريٌّ 	-

) ت�أميُن �إ�صاباتِ العملِ و�أمرا�ضِ المهنةِ. )�إلزاميٌّ 	-
) ت�أميُن الفردِ منْ حوادثِ ال�سياراتِ.)�إلزاميٌّ 	-

) ت�أميُن المحا�صيلِ الزراعيةِ منَ الظواهرِ الطبيعيةِ.)اختياريٌّ 	-
) الت�أميُن منَ ال�سرقةِ.)اختياريٌّ 	-

) .)اختياريٌّ الت�أميُن ال�صحيُّ 	-
) الت�أميُن منَ البطالةِ. )�إلزاميٌّ 	-

) ت�أميُن الم�س�ؤوليةِ المهنيةِ لل�صيادلةِ. )�إلزاميٌّ 	-
) الت�أميُن منَ الحريقِ. )اختياريٌّ 	-
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير عددي. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعمل بفاعلية �ضمن المجموعة. 1
يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ.  2
يلتزم بتعليمات العمل الجماعي. 3
�ص للن�شاط. 4 يلتزم بالوقت المخُ�صَّ

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : �سُلَّم تقدير عددي.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
فِ مفهومِ عقدِ الت�أميِن. 1 تعرُّ
 تحديدِ عنا�صرِ عقدِ الت�أميِن. 2

التمييزِ بيَن �أنواعِ الت�أميِن وَفقًا لعقدِ الت�أميِن.  3
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الدرسُ الرابعُ
الت�أميُن في الأردنِّ

4

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
فِ �أهميةِ الت�أميِن.-- تعرُّ
--. التمييزِ بيَن �أنواعِ الت�أميِن في الأردنِّ
--. تحديدِ �إجراءاتِ ت�أميِن المركباتِ المُ�ستخدَمِ في الأردنِّ

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ: 

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
التدري�سُ المبا�شرُ.--
--. العملُ الجماعيُّ
بطاقاتُ المعلوماتِ.--
قتالُ كراتِ الثلجِ.--

تمار�سُ �شركاتُ الت�أميِن في ال�سوقِ الأردنيِّ مختلفَ �أنواعِ الت�أميِن، وتحر�صُ على مواكبةِ كلِّ ما هوَ  	
والأفرادِ جميعًا،  الم�ؤ�س�ساتِ  تلبيةً لحاجاتِ  توفيِرهِ؛  وتعملُ على  الت�أمينيةِ،  البرامجِ  جديدٌ ومتطورٌ منَ 
�وضنَ لها في �أنف�سِهِمْ وممتلكاتِهِمْ وم�س�ؤولياتِهِمْ تجاهَ الآخرينَ. وتمتازُ  وحمايتِهِمْ منَ المخاطرِ التي يتعرَّ
جميعُ �شركاتِ الت�أميِن في الأردنِّ بم�ستوى عالٍ منَ الخبراتِ العمليةِ والعلميةِ والخدمةِ الممُيَّزةِ؛ ما يكفلُ 

خدمةَ المواطنِ الأردنيِّ والمجتمعِ كلِّهِ.

: وفي ما ي�أتي �أنواعُ الت�أميِن المنت�شرةُ في الأردنِّ

. 1- الت�أميُن البحريُّ

2- الت�أميُن منَ الحرائقِ.

3- الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.



46

. 4- الت�أميُن الهند�سيُّ
5- ت�أميُن الحياةِ.

. 6- الت�أميُن ال�صحيُّ
7- ت�أميُن المركباتِ.

8- ت�أميناتُ الحوادثِ ال�شخ�صيةِ.
9- ت�أميناتُ الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ والمهنيةِ.

اطلبْ �إلى الطلبةِ الجلو�سَ في حلقةٍ دائريةٍ.--
اطلبْ �إلى كلِّ طالبٍ تح�ضيَر ورقةٍ بي�ضاءَ، ثمَّ تدوينَ ا�سمِهِ في �أعلى يميِن الورقةِ.--
ُ فيها عنْ دورِ الت�أميِن في تنميةِ الاقت�صادِ منْ وجهةِ نظرِهِ.-- اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ تدوينَ جملةٍ يُعبِّ
هْ كلًّ منْهُمْ �إلى طيِّ الورقةِ على �شكلِ كرةٍ.-- وجِّ
اطلبْ �إليْهِمْ رميَ الأوراقِ )الكراتِ( في و�سطِ الحلقةِ الدائريةِ.--
اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ التقاطَ ورقةٍ واحدةٍ منَ الأوراقِ الملُقاةِ في الو�سطِ؛ على �ألا تكونَ ورقتَهُ.--
ها -- اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ فتحَ الورقةِ، ثمَّ قراءةَ المعلومةِ التي فيها، ثمَّ تدوينَ وجهةِ نظرِهِ بخ�وص�صِ

نًا �سببَ ت�أييدِهِ �أوْ معار�ضتِهِ. دٌ، �أوْ مُعارِ�ضٌ(، مُبيِّ )مُ�ؤيِّ
اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ �إعادةَ ثنيِ الورقةِ على �شكلِ كرةٍ، ثمَّ رميَها في الو�سطِ.--

الهدفُ:
فِ �أهميةِ الت�أميِن. يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ ١
�أهميةُ الت�أميِن.

التعليماتُ:
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اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ التقاطَ ورقةٍ واحدةٍ منَ الأوراقِ الملُقاةِ في الو�سطِ؛ على �ألا تكونَ ورقتَهُ.--
�إلى -- �أقربُ  المعلومتيِن  �أيُّ  نًا  مُبيِّ التي فيها،  المعلومةِ  ثمَّ قراءةَ  الورقةِ،  فتحَ  منْهُمْ  �إلى كلٍّ  اطلبْ 

وجهةِ نظرِهِ، معَ بيانِ ال�سببِ.
نَ ا�سمَهُ -- اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ �إعادةَ الورقةِ التي بيَن يديْهِ �إلى �صاحبِها )الطالبُ الأ�صلُ الذي دوَّ

في �أعلى يميِن الورقةِ(.
هْ كلًّ منْهُمْ �إلى قراءةِ المعلوماتِ، والا�ستفادةِ منْ وجهاتِ النظرِ الأُخرى.-- وجِّ
لوا �إليْها.-- ناقِ�شِ الطلبةَ في �أهميةِ الت�أميِن وَفقًا للنتائجِ التي تو�صَّ
حْ للطلبةِ �أهميةَ الت�أميِن في ما ي�أتي:-- و�ضِّ

رُها للأفرادِ والم�ؤ�س�ساتِ الاقت�صاديةِ والتجاريةِ في جميعِ الدولِ، ومنْ  تكمنُ �أهميةُ الت�أميِن في الخدماتِ التي يُوفِّ
ها: �أهمِّ

مُ  يُقدِّ فالت�أميُن  الأموالِ؛  ر�ؤو�سِ  و�أ�صحابِ  الأفرادِ  لدى  القلقِ والخوفِ  وتقليلُ درجةِ  الأمانِ،  توفيُر   -1
نةٍ . قِ �أخطارٍ مُعيَّ التعوي�ضاتِ الماليةَ عنِ الخ�سائرِ الناتجةِ منْ تحقُّ

2- المحافظةُ على الم�ستوى المعي�شيِّ نف�سِهِ؛ فالت�أميُن يكفلُ للأفرادِ وال�شركاتِ ا�ستعادةَ المركزِ الماليِّ على 
النحوِ الذي كانَ عليْهِ قبلَ وقوعِ الخ�سارةِ؛ ما ي�ضمنُ ا�ستمرارَ ال�شركاتِ في مزاولةِ �أن�شطتِها، والحفاظَ 
الا�ستقرارَ  ي�ضمنُ  بذلكَ  وهوَ  للمُ�ستهلِكِ،  ال�سلعِ  توفيِر  في  والا�ستمرارَ  فيها،  العامليَن  وظائفِ  على 

الاقت�صاديَّ للأفرادِ وال�شركاتِ.
3- النظرُ �إليْهِ بو�صفِهِ و�سيلةً لتكوينِ ر�أ�سِ المالِ، وم�صدرًا منْ م�صادرِ تمويلِ الم�شروعاتِ الا�ستثماريةِ؛ 
التنميةِ  الت�أميِن في تمويلِ خططِ  عةِ لدى �شركاتِ  المتُجمِّ الماليةِ  ا�ستخدامُ الاحتياطاتِ  هُ يمكنُ  �أنَّ وذلكَ 
الم�شروعاتِ  تمويلِ  في  الت�أميِن  �أق�ساطِ  منْ  والإفادةُ  المختلفةِ،  الا�ستثمارِ  �أوجهِ  خلالِ  منْ  الاقت�صاديةِ 

الاقت�صاديةِ والماليةِ، ودعمِها، والا�ستثمارِ فيها؛ ما يُ�سهِمُ في خف�ضِ ن�سبِ البطالةِ.
4- الإ�سهامُ في تطويرِ و�سائلِ الوقايةِ منَ الحوادثِ، التي تهدفُ �إلى خفْ�ضِ معدلِ تكرارِ وقوعِها، �أوْ تقليلِ 

عةِ. حجمِ الخ�سائرِ المتُوقَّ
5- الم�ساعدةُ على توزيعِ كلفةِ الخطرِ �إلى �أق�ساطٍ ب�وصرةٍ عادلةٍ مو�وضعيةٍ.
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عِ الطلبةَ �إلى �ستِّ مجموعاتٍ.-- وزِّ
ُ �أنواعَ الت�أميِن المُ�ستخدَمةَ في الأردنِّ -- عْ على كلِّ مجموعةٍ بطاقةً واحدةً منَ البطاقاتِ التي تُبيِّ وزِّ

كالآتي:

. المجموعةُ الأولى: البطاقةُ رقمُ )1(: الت�أميُن البحريُّ

المجموعةُ الثانيةُ: البطاقةُ رقمُ )2(: الت�أميُن منَ الحرائقِ.

المجموعةُ الثالثةُ: البطاقةُ رقمُ )3(: الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.

المجموعةُ الرابعةُ: البطاقةُ رقمُ )4(: ت�أميُن الحياةِ.

. المجموعةُ الخام�سةُ: البطاقةُ رقمُ )5(: الت�أميُن ال�صحيُّ

. المجموعةُ ال�ساد�سةُ: البطاقةُ رقمُ )6(: الت�أميُن الهند�سيُّ
فوها. -- هْ �أفرادَ المجموعاتِ �إلى تلخي�صِ المعلوماتِ والبياناتِ التي تعرَّ وجِّ
--. حًا لهُمْ �أنواعَ الت�أميِن في الأردنِّ �صاتِهِمْ، مُو�ضِّ ناقِ�شْ �أفرادَ المجموعاتِ في مُلخَّ

الهدفُ:
. فِ �أنواعِ الت�أميِن المُ�ستخدَمةِ في الأردنِّ يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ 2
. �أنواعُ الت�أميِن في الأردنِّ

التعليماتُ:
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. البطاقةُ )1(: الت�أميُن البحريُّ

البطاقةُ )2(: الت�أميُن منَ الحرائقِ.

البطاقةُ )3(: الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.

البطاقات

الت�أميُن البحريُّ
�سككِ الحديدِ، بحيثُ  بو�ساطةِ  �أوْ  ا،  برًّ �أوْ  ا،  �أوْ جوًّ بحرًا،  الم�شحونةِ  الب�ضائعِ  ت�أميَن  النوعُ  ي�شملُ هذا 
ها للمخاطرِ التي ي�شملُها الت�أميُن في  �ضِ �ضُ �أ�صحابُها عنِ الخ�سائرِ التي تَلحقُ بب�ضاعتِهِمْ بعدَ تعرُّ يُعوَّ

�أثناءِ النقلِ �أوِ ال�شحنِ.

منْ  الت�أميِن  �شروطِ  مجموعةُ  هيَ:  ال�شروطِ،  منَ  مجموعاتٍ  ثلاثَ  البحريِّ  الت�أميِن  عقدُ  نُ  يت�ضمَّ  
مخاطرِ النقلِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ الحربِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ 

الا�ضطراباتِ.

الت�أميُن منَ الحرائقِ
ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن تعوي�ضَ الخ�سائرِ والأ�ضرارِ التي تَلحقُ بالممتلكاتِ، والتي تنجمُ عنْ خطرِ 

الحرائقِ، والانفجاراتِ، وال�وصاعقِ. 

الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ
وت�أميُن  ال�سرقةِ،  منَ  الت�أميُن  ها:  �أهمُّ الت�أميِن،  هذا  منْ  ةً  عدَّ �أنواعًا  الأردنيةُ  الت�أميِن  �شركاتُ  تعتمدُ 

الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ، والت�أميُن منْ ك�سرِ الزجاجِ، والت�أميُن المتُعلِّقُ بتعوي�ضِ العمّالِ
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البطاقةُ )4(: ت�أميُن الحياةِ.

. البطاقةُ )5(: الت�أميُن ال�صحيُّ

. البطاقةُ )6(: الت�أميُن الهند�سيُّ

ت�أميُن الحياةِ
فَقُ على �أنْ تدفعَ �شركةُ الت�أميِن   هوَ عقدُ ت�أميٍن يُبَرمُ بيَن �صاحبِ وثيقةِ الت�أميِن و�شركةِ الت�أميِن، وفيهِ يُتَّ
نًا منَ المالِ �إلى الورثةِ، �أوِ الم�ستفيدينَ الذينَ اختارَهُمْ �صاحبُ الوثيقةِ لأخذِهِ في حالِ وفاتِهِ.  مبلغًا مُعيَّ
�أً ب�وصرةِ ا�شتراكاتٍ و�أق�ساطٍ �شهريةٍ. زَّ هُ يلتزمُ بدفعِ مبلغٍ منَ المالِ دفعةً واحدةً، �أوْ مَُ وفي المقابلِ، ف�إنَّ
الورثةِ  �إلى  ال�شركةُ  �ستدفعُهُ  الذي  المبلغِ  فيهِ عادةً على تحديدِ  فَقُ  ويُتَّ ةُ �سريانِهِ،  العقدِ مدَّ دُ في  يُحدَّ  
فَقًا عليْهِ في حالِ بلوغِهِ �سنَّ  مُتَّ �أوِ الم�ستفيدينَ في حالِ وفاةِ �صاحبِ الوثيقةِ، وقدْ تدفعُ لهُ مبلغًا �آخرَ 

الخام�سةِ وال�ستيَن مثلًا ليكونَ جزءًا منَ المعا�شِ )المرُتَّبِ(. 
وقدْ تحتوي وثيقةُ الت�أميِن على عقودٍ ومنافعَ �إ�ضافيةٍ، ت�شملُ العجزَ، والإعاقةَ، والأمرا�ضَ الخطيرةَ، 

والتعليمَ الجامعيَّ للأولادِ، وغيَر ذلكَ منَ المنافعِ. 

الت�أميُن ال�صحيُّ
نِ لهُ خدماتِ العنايةِ والرعايةِ الطبيةِ اللازمةِ، وما يتعلَّقُ بها منْ نفقاتٍ،  رُ الت�أميُن ال�صحيُّ للمُ�ؤمَّ يُوفِّ
فَقِ عليْها، التي قدْ ت�شملُ العلاجَ داخلَ الم�ست�شفى )�أجورُ: الإقامةِ، والأطباءِ،  تبعًا لنوعِ وثيقةِ الت�أميِن المتَُّ
ال�شاملَ  العلاجَ  �أوِ  والفحو�صاتُ(،  والأدويةُ،  الطبيبِ،  )زيارةُ  خارجَهُ  �أوْ  والفحو�صاتِ(،  والجراحةِ، 

)نفقاتُ المعالجةِ داخلَ الم�ست�شفى وخارجَهُ(.

الت�أميُن الهند�سيُّ
التي  والآلاتِ  المواقعِ،  �إن�شاءَ  نُ  تت�ضمَّ التي  والهند�سيةَ  المدنيةَ  الأعمالَ  الت�أميِن  منَ  النوعُ  هذا  ي�شملُ   
نُ الحمايةَ للمقاوليَن منذُ اليومِ الأولِ لبدءِ العملِ، وتوريدَ الموادِّ �إلى المواقعِ لحيِن اكتمالِ الم�شروعِ  تُ�ؤمِّ

وت�سليمِهِ.
تثبيتِ  مخاطرِ  منْ  الت�أميُن  ها:  �أهمُّ الت�أميِن،  هذا  منْ  ةً  عدَّ �أنواعًا  الأردنيةُ  الت�أميِن  �شركاتُ  وتعتمدُ   

بِ( الرافعاتِ والمعداتِ الهند�سيةِ، والت�أميُن منْ عَطَبِ الَمكِناتِ. )نَ�صْ
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�أنواعُ الت�أميِن في الأردنِّ
�سككِ  بو�ساطةِ  �أوْ  ا،  برًّ �أوْ  ا،  جوًّ �أوْ  بحرًا،  الم�شحونةِ  الب�ضائعِ  ت�أميَن  النوعُ  هذا  ي�شملُ   : البحريُّ الت�أميُن   -1
ي�شملُها  التي  للمخاطرِ  ها  �ضِ تعرُّ بعدَ  بب�ضاعتِهِمْ  تَلحقُ  التي  الخ�سائرِ  عنِ  �أ�صحابُها  �ضُ  يُعوَّ بحيثُ  الحديدِ، 

الت�أميُن في �أثناءِ النقلِ �أوِ ال�شحنِ.
نُ عقدُ الت�أميِن البحريِّ ثلاثَ مجموعاتٍ منَ ال�شروطِ، هيَ: مجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ النقلِ،   يت�ضمَّ

ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ الحربِ، ومجموعةُ �شروطِ الت�أميِن منْ مخاطرِ الا�ضطراباتِ.
بالممتلكاتِ،  تَلحقُ  التي  والأ�ضرارِ  تعوي�ضَ الخ�سائرِ  الت�أميِن  منَ  النوعُ  ي�شملُ هذا  الت�أميُن منَ الحرائقِ:   -2

والتي تنجمُ عنْ خطرِ الحرائقِ، والانفجاراتِ، وال�وصاعقِ. 
ها: الت�أميُن  ةً منْ هذا الت�أميِن، �أهمُّ 3- الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ: تعتمدُ �شركاتُ الت�أميِن الأردنيةُ �أنواعًا عدَّ

منَ ال�سرقةِ، وت�أميُن الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ، والت�أميُن منْ ك�سرِ الزجاجِ، والت�أميُن المتُعلِّقُ بتعوي�ضِ العمّالِ.
نِ لهُ خدماتِ العنايةِ والرعايةِ الطبيةِ اللازمةِ، وما يتعلَّقُ  رُ الت�أميُن ال�صحيُّ للمُ�ؤمَّ : يُوفِّ 4- الت�أميُن ال�صحيُّ
فَقِ عليْها، التي قدْ ت�شملُ العلاجَ داخلَ الم�ست�شفى )�أجورُ: الإقامةِ،  بها منْ نفقاتٍ، تبعًا لنوعِ وثيقةِ الت�أميِن المتَُّ
والأطباءِ، والجراحةِ، والفحو�صاتِ(، �أوْ خارجَهُ )زيارةُ الطبيبِ، والأدويةُ، والفحو�صاتُ(، �أوِ العلاجَ ال�شاملَ 

)نفقاتُ المعالجةِ داخلَ الم�ست�شفى وخارجَهُ(.
�أنْ تدفعَ  فَقُ على  يُتَّ الت�أميِن، وفيهِ  الت�أميِن و�شركةِ  يُبَرمُ بيَن �صاحبِ وثيقةِ  ت�أميٍن  ت�أميُن الحياةِ: هوَ عقدُ   -5
نًا منَ المالِ �إلى الورثةِ، �أوِ الم�ستفيدينَ الذينَ اختارَهُمْ �صاحبُ الوثيقةِ لأخذِهِ في حالِ  �شركةُ الت�أميِن مبلغًا مُعيَّ

�أً ب�وصرةِ ا�شتراكاتٍ و�أق�ساطٍ �شهريةٍ. زَّ هُ يلتزمُ بدفعِ مبلغٍ منَ المالِ دفعةً واحدةً، �أوْ مَُ وفاتِهِ. وفي المقابلِ، ف�إنَّ
فَقُ فيهِ عادةً على تحديدِ المبلغِ الذي �ستدفعُهُ ال�شركةُ �إلى الورثةِ �أوِ الم�ستفيدينَ  ةُ �سريانِهِ، ويُتَّ دُ في العقدِ مدَّ  يُحدَّ
فَقًا عليْهِ في حالِ بلوغِهِ �سنَّ الخام�سةِ وال�ستيَن مثلًا  في حالِ وفاةِ �صاحبِ الوثيقةِ، وقدْ تدفعُ لهُ مبلغًا �آخرَ مُتَّ

ليكونَ جزءًا منَ المعا�شِ )المرُتَّبِ(. 
وقدْ تحتوي وثيقةُ الت�أميِن على عقودٍ ومنافعَ �إ�ضافيةٍ، ت�شملُ العجزَ، والإعاقةَ، والأمرا�ضَ الخطيرةَ، والتعليمَ 

الجامعيَّ للأولادِ، وغيَر ذلكَ منَ المنافعِ. 
�إن�شاءَ المواقعِ،  نُ  : ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن الأعمالَ المدنيةَ والهند�سيةَ التي تت�ضمَّ 6- الت�أميُن الهند�سيُّ
اكتمالِ  لحيِن  المواقعِ  �إلى  الموادِّ  وتوريدَ  العملِ،  لبدءِ  الأولِ  اليومِ  منذُ  للمقاوليَن  الحمايةَ  نُ  تُ�ؤمِّ التي  والآلاتِ 

الم�شروعِ وت�سليمِهِ.
بِ(  الت�أميُن منْ مخاطرِ تثبيتِ )نَ�صْ ها:  �أهمُّ الت�أميِن،  ةً منْ هذا  �أنواعًا عدَّ الت�أميِن الأردنيةُ   وتعتمدُ �شركاتُ 

الرافعاتِ والمعداتِ الهند�سيةِ، والت�أميُن منْ عَطَبِ الَمكِناتِ.
7- ت�أميُن المركباتِ: ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن تعوي�ضَ الخ�سارةِ الناجمةِ عنِ الأ�ضرارِ التي تح�صلُ للمركباتِ 

�أوْ �سائقِيها.
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عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ قراءةَ الحالةِ الآتيةِ، ثمَّ الإجابةَ عمّا يليها منْ �أ�سئلةٍ:--

الهدفُ:
فِ ت�أميِن المركباتِ. يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ 3
ت�أميُن المركباتِ.

التعليماتُ:

هًا �إلى العملِ. وفي �أثناءِ انعطافِهِ ب�سرعةٍ على الطريقِ  "في �صباحِ �أحدِ الأيامِ، ا�ستقلَّ رائدٌ �سيارتَهُ مُتوجِّ
خرى �أمامَهُ، فا�صطدمَ بها ا�صطدامًا عنيفًا �أدّى �إلى �إلحاقِ  المُ�ؤدّي �إلى مكانِ عملِهِ، تفاج�أَ بظهورِ �سيارةٍ �أُ
ال�ضررِ بال�سيارةِ الأُخرى، و�إ�صابةِ �سائقِها بك�سورٍ. وبعدَ نقلِ ال�سائقِ الم�صابِ �إلى الم�ست�شفى لتلقّي العلاجِ 
بةِ  لَ رائدٌ بجميعِ الم�صروفاتِ المتُرتِّ بُ الرئي�سُ للحادثِ؛ تكفَّ اللازمِ، و�إثباتِ رجالِ الأمنِ �أنَّ رائدًا هوَ المُ�سبِّ

على علاجِ ال�سائقِ حينَها. 
عنِ  لهُ  ا  تعوي�ضً الت�أميِن؛  مبلغِ  لت�سلُّمِ  الزمنِ  منَ  ةٍ  مدَّ بعدَ  معَها  تعاقدَ  التي  الت�أميِن  �شركةَ  رائدٌ  راجعَ 
على  للح�وصلِ  نف�سَها  الت�أميِن  �شركةَ  ال�سائقُ  راجعَ  حيِن  في  ال�سائقِ،  لعلاجِ  دفعَها  التي  الم�صروفاتِ 

التعوي�ضِ اللازمِ لقاءَ ال�ضررِ الذي �أ�صابَ �سيارتَهُ في �أثناءِ الحادثِ". 

1- ما المخاطرُ الناجمةُ عنْ هذا الحادثِ؟
المخاطرُ الناجمةُ عنْ هذا الحادثِ هيَ �إلحاقُ 

�ضررٍ بال�سيارةِ، و�إ�صابةُ �سائقِها بك�سورٍ.

بُ في الحادثِ؟ 2- مَنِ الطرفُ المتُ�سبِّ
بُ في الحادثِ هوَ رائدٌ.  الطرفُ المتُ�سبِّ
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ها؟ 3- ما نوعُ الخ�سائرِ التي جرى تعوي�ضُ
لَتْ في تكاليفِ العلاجِ في الم�ست�شفى، وم�صروفاتِ  ها هيَ خ�سائرُ ماديةٌ تمثَّ الخ�سائرُ التي جرى تعوي�ضُ

ت�صليحِ ال�سيارة.

لَ بدفعِ تكاليفِ علاجِ ال�سائقِ الم�صابِ؟ لماذا؟ 4- مَنْ تكفَّ
بُ في وقوعِ الحادثِ. هُ المتُ�سبِّ لَ رائدٌ بدفعِ تكاليفِ علاجِ ال�سائقِ الم�صابِ؛ لأنَّ تكفَّ

5- هلِ ا�ستردَّ رائدٌ المالَ الذي دفعَهُ لعلاجِ ال�سائقِ؟ لماذا؟
نٌ لدى �إحدى �شركاتِ الت�أميِن. هُ مُ�ؤمِّ نعمْ، ا�ستردَّ رائدٌ المالَ الذي دفعَهُ لعلاجِ ال�سائقِ؛ لأنَّ

6- منْ �أينَ ح�صلَ ال�سائقُ على تعوي�ضِ ال�ضررِ الذي لحقَ ب�سيارتِهِ؟
نَ لديْها رائدٌ. ح�صلَ ال�سائقُ على تعوي�ضِ ال�ضررِ الذي لحقَ ب�سيارتِهِ منْ �شركةِ الت�أميِن التي �أمَّ

 
7- هلْ يقت�صرُ الت�أميُن فقطْ على الممتلكاتِ؟ لماذا؟

ا الأ�شخا�صَ. ا ي�شملُ �أي�ضً لا، لا يقت�صرُ الت�أميُن فقطْ على الممتلكاتِ، و�إنَّ

8- هلْ يوجدُ نوعٌ منَ الت�أميِن ي�شملُ حوادثَ المركباتِ؟
نعمْ، يوجدُ نوعٌ منَ الت�أميِن ي�شملُ حوادثَ المركباتِ، هوَ ت�أميُن المركباتِ.

؟ 9- ماذا تعرفُ عنْ ت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ
هُها �إلى ما يتنا�سبُ معَ �أنواعِ ت�أميِن المركباتِ في  ي�ستمعُ المعلمُ �إلى �إجاباتِ الطلبةِ ويناق�شُها، ثمَّ يُوجِّ

. الأردنِّ
ناقِ�شِ الطلبةَ في �إجاباتِهِمْ.--
، و�إجراءاتِ �إ�صدارِ الوثائقِ الخا�صةِ بها، و�إجراءاتِ -- حْ للطلبةِ �أنواعَ ت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ و�ضِّ

التعوي�ضِ في ما ي�أتي:
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ت�أميُن المركباتِ في الأردنِّ
: في ما ي�أتي بيانٌ لكلِّ نوعٍ منْ �أنواعِ ت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ

1- الت�أميُن الإلزاميُّ )ت�أميُن الم��سؤوليةِ المدنيةِ تجاهَ الآخرينَ(: هوَ ت�أميٌن واجبٌ بح�سبِ القانونِ؛ �إذْ 
 . يُلزَمُ كلُّ �صاحبِ مركبةٍ بعملِ ت�أميٍن لها عندَ الترخي�صِ

نِ لهُ )ال�سائقِ( المركبةَ، وما قدْ  ي�شملُ هذا النوعُ منَ الت�أميِن الم�س�ؤوليةَ المدنيةَ الناجمةَ عنِ ا�ستعمالِ المُ�ؤمَّ
ا ت�أميَن �سائقِ )مالِكِ( المركبةِ  بُهُ للآخرينَ منْ �إ�صاباتٍ ج�سديةٍ، �أوْ �أ�ضرارٍ ماديةٍ. وهوَ ي�شملُ �أي�ضً يُ�سبِّ

وركّابِها.
: هوَ ت�أميٌن اختياريٌّ  2- الت�أميُن التكميليُّ
الحادثِ،  في  بَتْ  ت�سبَّ التي  المركبةِ  لهيكلِ 
�إذْ  ؛  الإلزاميُّ الت�أميُن  ي�شملُها  لا  والتي 
نِ  المُ�ؤمَّ بتعوي�ضِ  الت�أميِن  �شركةُ  دُ  تتعهَّ
المركبةَ،  �أ�صابَ  الذي  ال�ضررِ  عنِ  لهُ 
الم�شمولةَ  غيارِها  وقطعَ  وملحقاتِها، 

بالت�أميِن.
النوعُ  هذا  يجمعُ  ال�شاملُ:  الت�أميُن   -3
 ، التكميليِّ والت�أميِن  الإلزاميِّ  الت�أميِن  بيَن 
منْ  مبا�شرةً  عليْهِ  الح�وصلُ  ويمكنُ 
الت�أميِن  عقدُ  نُ  يت�ضمَّ الت�أميِن.  �شركاتِ 

ال�شاملِ وثيقتيِن؛ �إحداهُما تخ�ضعُ لقوانيِن الت�أميِن الإلزاميِّ و�شروطِهِ، والأخُرى تخ�ضعُ ل�شروطِ وثيقةِ 
والركّابِ، وذلكَ �ضمنَ  بال�سائقِ  ال�ضررَ  تُلحِقُ  التي  ال�شخ�صيةَ  ي�شملُ الحوادثَ  . وقدْ  التكميليِّ الت�أميِن 

فَقُ عليْها، وق�سطٍ �إ�ضافيٍّ ينا�سبُها. نةٍ يُتَّ �شروطٍ مُعيَّ
�إجراءاتُ �إ�صدارِ وثائقِ الت�أميِن

في  د  الموُحَّ الإلزاميِّ  الت�أميِن  مكتبُ  الوثائقِ  هذهِ  �إ�صدارِ  على  يُ�شرِفُ   : الإلزاميِّ الت�أميِن  حالِ  في   -1
الاتحادِ الأردنيِّ ل�شركاتِ الت�أميِن، وذلكَ عنْ طريقِ مكاتبِهِ المنت�شرةِ في مختلفِ �أنحاءِ المملكةِ الأردنيةِ 
دَ )عقدُ  الها�شميةِ، �ضمنَ مراكزِ الترخي�صِ التابعةِ لدائرةِ ال�سيِر. وفيها يَطبعُ الموظفُ النموذجَ الموُحَّ
ال�صادرةِ  التعليماتِ  بح�سبِ  دَ  المحُدَّ المبلغَ  لهُ  نُ  المُ�ؤمَّ يدفعُ  ثمَّ  الغيِر(،  �أ�ضرارِ  لتعوي�ضِ  المركباتِ  ت�أميِن 
تْهُ الدولةُ؛ لتحديدِ نطاقِ  عنِ النظامِ، وبح�سبِ �شكلِ المركبةِ، وطبيعةِ ا�ستعمالِها، وَفقًا لجدولِ �أ�سعارٍ �أقرَّ

م�س�ؤولياتِ �شركاتِ الت�أميِن بموجبِ الوثيقةِ المعُتمَدةِ منْ �إدارةِ الت�أميِن.
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2- في حالِ الت�أميِن التكميليِّ والت�أميِن ال�شاملِ: 

نُ لهُ )العميلُ( هذا الت�أميَن منَ ال�شركةِ مبا�شرةً، �أوْ عنْ طريقِ مندوبِيها ووكلائِها المعتمدينَ، ثمَّ  يطلبُ المُ�ؤمَّ
دُ ق�سطُ الت�أميِن تبعًا لنوعِ التغطيةِ، وال�شروطِ التي تن�صُّ  يختارُ قيمةَ التعوي�ضِ والتغطيةَ التي تنا�سبُهُ )يُحدَّ
قِ  نُ المعلوماتِ التف�صيليةَ عنِ المركبةِ، ثمَّ تَفح�صُ �شركةُ الت�أميِن المركبةَ للتحقُّ عليْها وثيقةُ الت�أميِن(، ويُدوِّ
منْ �سلامتِها، ور�صدِ عيوبِ هيكلِها، و�أيِّ نق�صٍ في محتوياتِها �إنْ وُجِدَ. بعدَ ذلكَ تُ�صدِرُ ال�شركةُ الوثيقةَ، 
نُ لهُ قيمةَ الق�سطِ، ويت�سلَّمُ ن�سخةً منْ وثيقةِ  فَقِ عليْهِ، ثمَّ يدفعُ المُ�ؤمَّ دُ ق�سطَ الت�أميِن وَفقًا للمبلغِ المتَُّ وتُدِّ

الت�أميِن.

�إجراءاتُ التعوي�ضِ: 
والمركبةِ،  ال�سياقةِ  ورُخَ�صُ  ال�شرطةِ،  تقريرُ  وهيَ:  المطلوبةِ،  الم�ستنداتِ  وتقديُم  الحادثِ،  عنِ  الإبلاغُ   -1

وعقدُ الت�أميِن ال�ساري المفعولِ وقتَ وقوعِ الحادثِ.
، �أوِ ال�شاملِ.  ، �أوِ التكميليِّ رَ عنِ الت�أميِن الإلزاميِّ نِ لهُ )�صاحبُ المركبةِ( مبلغَ الإعفاءِ المقُرَّ 2- دفْعُ المُ�ؤمَّ

رةِ، ثمَّ �إعدادُ ك�شفٍ يحوي الأ�ضرارَ والأجزاءَ التي يَلزمُ  3- ك�شْفُ مندوبِ �شركةِ الت�أميِن عنِ المركبةِ المتُ�ضرِّ
�إ�صلاحُها �أوِ ا�ستبدالُها.

4- �إ�صلاحُ المركبةِ بالتن�سيقِ معَ ال�شركةِ، ووكلائِها لقطعِ الغيارِ، ومحالِّ الت�صليحِ المعتمدةِ، وخ�صمُ ن�سبِ 
رةِ. دةِ في العقدِ في حالِ ا�ستبدالِ الأجزاءِ المتُ�ضرِّ الإعفاءاتِ �أوِ الا�ستهلاكِ المحُدَّ

نِ لهُ، وتوقيعُهُ براءةَ الذمةِ المتُعلِّقةَ بت�سلُّمِ المبلغِ. فَقِ عليْهِ �إلى المُ�ؤمَّ 5- دفْعُ مبلغِ التعوي�ضِ المتَُّ
فَقِ عليْها. 6- تقديرُ ن�سبةِ التعوي�ضِ عنِ الأ�ضرارِ الج�سديةِ وَفقًا لنوعِ الت�أميِن، وال�شروطِ، والمبالغِ المتَُّ



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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لِعْ على �أنواعِ الت�أميِن  : www.jif.jo، واطَّ زُرِ الموقعَ الإلكترونيَّ للاتحادِ العامِّ ل�شركاتِ الت�أميِن في الأردنِّ

لُ �إليْهِ منْ معلوماتٍ. قةِ، ثمَّ �شارِكْ �أ�سرتَكَ وزملاءَكَ في ما تتو�صَّ و�إجراءاتِهِ المطُبَّ
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1- علِّلْ ما ي�أتي:
 �أ- الت�أميُن يُقلِّلُ منْ درجةِ القلقِ والخوفِ لدى الأفرادِ و�أ�صحابِ العملِ.

منَ  مُعيَّنةٍ  قِ �أنواعٍ  تحقُّ منْ  الناتجةِ  الخ�سائرِ  عنِ  الماليةَ  التعوي�ضاتِ  الت�أميُن  مُ  يُقدِّ
الخطرِ؛ ما يجعلُ الأفرادَ و�أ�صحابَ ر�ؤو�سِ المالِيم ار�سونَ �أعمالَهُمْ ب�صورةٍ طبيعيةٍ منْ 
ها  �ضِ هُمْ عنْ خ�سائرِهِمْ حالَ وقوعِها نتيجةَ تعرُّ �ضُ دونِ خوفٍ �أوْ قلقٍ. فوجودُ م�صدرٍ يُعوِّ
زُهُمْ �إلى الا�ستمرارِ في �أداءِ �أعمالِهِمْ على النحوِ المعتادِ، ويمنحُهُمْ  للأخطارِ المختلفةِ يُحفِّ

مزيدًا منَ الراحةِ والثقةِ والطم�أنينةِ.
 ب- الت�أميُن و�سيلةٌ لتكوينِ ر�أ�سِ المالِ.

وذلكَ  لديْها،  نيَن  المُ�ؤمَّ لُها منَ  التيتُ �صِّ الأق�ساطِ  الت�أميِن على تجميعِ  �شركاتُ  تعملُ 
نِ عليْهِ(، ثمَّ ت�ستثمرُها  قبلَ تقديِم الخدمةِ )تعوي�ضُ الخ�سارةِ الناجمةِ عنِ الخطرِ المُ�ؤمَّ
نةً ر�أ�سَ المالِ اللازمَ لتمويلِ الم�شروعاتِ  دةٍ )�أ�سهمٌ، �سنداتٌ، عقاراتٌ...(، مُكوِّ في �صورٍ مُتعدِّ

الاقت�صاديةِ المختلفةِ منْ خلالِ الإقبالِ على �إقامةِ الم�شروعاتِ الجديدةِ.
 ج- الت�أميُن يُ�سهِمُ في تطويرِ و�سائلِ الوقايةِ منَ الأخطارِ.

تعكفُ �شركاتُ الت�أميِن على �إجراءِ الدرا�ساتِ والبحوثِ التي تُعنى بتطويرِ جميعِ الو�سائلِ 
ت�أديتِهِمْ  الم�صانعِ �أثناءَ  في  العامليَن  خطرِ �إ�صابةِ  منْ  التقليلُ  يُكِنُها  التي  والأدواتِ 
�صيَن في مجالِ الأمنِ  لأعمالِهِمُ اليوميةِ، ف�لًض عنْ دعمِ تلكَ الو�سائلِ، وجلْبِ المتُخ�صِّ
ها؛  بخ�صو�صِ التو�صياتِ  وتقديِم  وتطويرِها،  الوقايةِ  و�سائلِ  وال�سلامةِلا �ستحداثِ 

عةِ. للتقليلِ منْ حجمِ الخ�سائرِ المتُوقَّ
. 2- اذكرْ �أنواعَ الت�أميِن المطُبَّقةَ في الأردنِّ

�أنواعُ الت�أميِن المطُبَّقةُ في الأردنِّ هيَ:
. - الت�أميُن البحريُّ

- الت�أميُن منَ الحرائقِ.
- الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ.

. - الت�أميُن الهند�سيُّ
- ت�أميُن الحياةِ.

. - الت�أميُن ال�صحيُّ
- ت�أميُن المركباتِ.
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، اذكرْها مُبيِّنًا الفرقَ بيْنَها. 3- يوجدُ ثلاثةُ �أنواعٍ لت�أميِن المركباتِ في الأردنِّ
بح�سبِ  واجبٌ  ت�أميٌن  هوَ  الآخرينَ(:  تجاهَ  المدنيةِ  الم��سؤوليةِ  )ت�أميُن  الإلزاميُّ  الت�أميُن  �أ- 

القانونِ؛ �إذْ يُلزَمُ كلُّ �صاحبِ مركبةٍ بعملِ ت�أميٍن لها عندَ الترخي�صِ. 
)ال�سائقِ(  لهُ  نِ  المُ�ؤمَّ ا�ستعمالِ  عنِ  الناجمةَ  المدنيةَ  الم��سؤوليةَ  الت�أميِن  منَ  النوعُ  هذا  ي�شملُ 
ا ت�أميَن  المركبةَ، وما قدْ يُ�سبِّبُهُ للآخرينَ منْ �إ�صاباتٍ ج�سديةٍ، �أوْ �أ�ضرارٍ ماديةٍ. وهوَ ي�شملُ �أي�ضً

�سائقِ )مالِكِ( المركبةِ وركّابِها.
والتي لا  الحادثِ،  ت�سبَّبَتْ في  التي  المركبةِ  لهيكلِ  اختياريٌّ  ت�أميٌن  هوَ   : التكميليُّ الت�أميُن  ب- 
نِ لهُ عنِ ال�ضررِ الذي �أ�صابَ  دُ �شركةُ الت�أميِن بتعوي�ضِ المُ�ؤمَّ ؛ �إذْ تتعهَّ ي�شملُها الت�أميُن الإلزاميُّ
المركبةَ، وملحقاتِها، وقطعَ غيارِها الم�شمولةَ بالت�أميِن. ويمكنُ تو�سيعُ نطاقِ الت�أميِن )التغطيةُ( 

لي�شملَ ال�سائقَ والركّابَ.
ويمكنُ   ، التكميليِّ والت�أميِن  الإلزاميِّ  الت�أميِن  بيَن  النوعُ  هذا  يجمعُ  ال�شاملُ:  الت�أميُن  ج- 
نُ عقدُ الت�أميِن ال�شاملِ وثيقتيِن؛ �إحداهُما  الح�صولُ عليْهِ مبا�شرةً منْ �شركاتِ الت�أميِن. يت�ضمَّ
الت�أميِن  وثيقةِ  ل�شروطِ  تخ�ضعُ  والأُخرى  و�شروطِهِ،  الإلزاميِّ  الت�أميِن  لقوانيِن  تخ�ضعُ 
. وقدْ ي�شملُ الحوادثَ ال�شخ�صيةَ التي تُلحِقُ ال�ضررَ بال�سائقِ والركّابِ، وذلكَ �ضمنَ  التكميليِّ

�شروطٍ مُعيَّنةٍ يُتَّفَقُ عليْها، وق�سطٍ �إ�ضافيٍّ ينا�سبُها.

4- ما نوعُ الت�أميِن في كلِّ حالةٍ منَ الحالاتِ الآتيةِ:

 . ا. الت�أميُن البحريُّ - ت�أميُن الب�ضاعةِ المنقولةِ جوًّ
- ت�أميُن الممتلكاتِ منَ ال�سرقةِ. الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ. 

- ت�أميُن الم�س�ؤوليةِ المدنيةِ الناجمةِ عنِ ا�ستعمالِ المركبةِ. الت�أميُن الإلزاميُّ للمركباتِ. 
- ت�أميُن الحمايةِ لهيكلِ المركبةِ. الت�أميُن التكميليُّ للمركباتِ. 

 . - ت�أميُن عَطَبِ الَمكِناتِ. الت�أميُن الهند�سيُّ
- ت�أميُن تعوي�ضِ العمّالِ. الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ. 

5 - ما الإجراءاتُ اللازمةُ للح�صولِ على تعوي�ضِ ت�أميِن المركبات؟

الإجراءاتُ اللازمةُ للح�صولِ على تعوي�ضِ ت�أميِن المركباتِ هيَ:
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�أ- الإبلاغُ عنِ الحادثِ، وتقديُم الم�ستنداتِ المطلوبةِ، وهيَ: تقريرُ ال�شرطةِ، ورُخَ�صُ ال�سياقةِ 
والمركبةِ، وعقدُ الت�أميِن ال�ساري المفعولِ وقتَ وقوعِ الحادثِ.

، �أوِ  ، �أوِ التكميليِّ رَ عنِ الت�أميِن الإلزاميِّ نِ لهُ )�صاحبُ المركبةِ( مبلغَ الإعفاءِ المقُرَّ ب- دفْعُ المُ�ؤمَّ
ال�شاملِ. 

الأ�ضرارَ  يحوي  ك�شفٍ   �إعدادُ  ثمَّ رةِ،  المتُ�ضرِّ المركبةِ  عنِ  الت�أميِن  �شركةِ  مندوبِ  ك�شْفُ  ج-         
والأجزاءَ التي يَلزمُ �إ�صلاحُها �أوِ ا�ستبدالُها.

     د- �إ�صلاحُ المركبةِ بالتن�سيقِ معَ ال�شركةِ، ووكلائِها لقطعِ الغيارِ، ومحالِّ الت�صليحِ المعتمدةِ، 
رةِ. دةِ في العقدِ في حالِ ا�ستبدالِ الأجزاءِ المتُ�ضرِّ وخ�صمُ ن�سبِ الإعفاءاتِ �أوِ الا�ستهلاكِ المحُدَّ

نِ لهُ، وتوقيعُهُ براءةَ الذمةِ المتُعلِّقةَ بت�سلُّمِ المبلغِ.     ه- دفْعُ مبلغِ التعوي�ضِ المتَُّفَقِ عليْهِ �إلى المُ�ؤمَّ

والمبالغِ  وال�شروطِ،  الت�أميِن،  لنوعِ  وَفقًا  الج�سديةِ  الأ�ضرارِ  عنِ  التعوي�ضِ  ن�سبةِ  تقديرُ  و-    
المتَُّفَقِ عليْها.
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير عددي. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعمل بفاعلية �ضمن المجموعة. 1
ي�ستخدم مهارات التحليل في تنفيذ الأن�شطة.  2
م الدعم والم�ساعدة لأع�ضاء الفريق. 3 يُقدِّ
يتوا�صل مع الآخرين ب�إيجابية. 4
يلتزم بتعليمات العمل الجماعي. 5
يُظهِر دقة في تنفيذ المهام. 6
يربط التعلُّم بواقع الحياة. 7
�ص للن�شاط. 8 يلتزم بالوقت المخُ�صَّ

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : �سُلَّم تقدير عددي.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
فِ �أهميةِ الت�أميِن. 1 تعرُّ
2 . التمييزِ بيَن �أنواعِ الت�أميِن في الأردنِّ

تحديدِ �إجراءاتِ ت�أميِن المركباتِ المُ�ستخدَمِ في   3
. الأردنِّ
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حِ المق�صودَ بكلٍّ مّما ي�أتي: 1- و�ضِّ

 �أ- عقدُ الت�أميِن. 
نُ )�شركةُ الت�أميِن( بدفعِ مبلغٍ منَ المالِ،  هوَ اتِّفاقٌ مكتوبٌ يلتزمُ بمقت�ضاهُ الطرفُ الأولُ المُ�ؤمِّ
)الم�ستفيدُ(؛  لهُ  نِ  المُ�ؤمَّ الثاني  الطرفِ  الت�أميِن( �إلى   �آخرَ )مبلغُ  �أوْ �إيرادٍ، �أو �أيِّ عو�ضٍ ماليٍّ
ِ في العقدِ، لقاءَ ق�سطٍ ماليٍّ يدفعُهُ الطرفُ  قِ الخطرِ المبُيَّ وذلكَ في حالِ وقوعِ الحادثِ، �أوْ تحقُّ

الثاني �إلى الطرفِ الأولِ.

باتُ الخطرِ.  ب- مُ�سبِّ
تُ�سبِّبُ وقوعَ الخطرِ؛ ما ي�ؤدي �إلى حدوثِ  التي  العواملِ والظواهرِ والحوادثِ  هيَ مجموعةُ 

خ�سارةٍ معنويةٍ وماديةٍ. 

 �أنواعِ ت�أميِن المركباتِ �أف�ضلُ؟ لماذا؟ 2- بر�أيِكَ، �أيُّ

 ، الت�أميُن ال�شاملُ هوَ �أف�ضلُ �أنواعِ الت�أميِن؛ لأنَّهُ يجمعُ بيَن الت�أميِن الإلزاميِّ والت�أميِن التكميليِّ
نُ عقدُ الت�أميِن ال�شاملِ وثيقتيِن؛  ويمكنُ الح�صولُ عليْهِ مبا�شرةً منْ �شركاتِ الت�أميِن. يت�ضمَّ
�إحداهُما تخ�ضعُ لقوانيِن الت�أميِن الإلزاميِّ و�شروطِهِ، والأُخرى تخ�ضعُ ل�شروطِ وثيقةِ الت�أميِن 
. وقدْ ي�شملُ الحوادثَ ال�شخ�صيةَ التي تُلحِقُ ال�ضررَ بال�سائقِ والركّابِ، وذلكَ �ضمنَ  التكميليِّ

�شروطٍ مُعيَّنةٍ يُتَّفَقُ عليْها، وق�سطٍ �إ�ضافيٍّ ينا�سبُها.

نُ لهُ هوَ الم�ستفيدَ منَ التعوي�ضِ؟ لماذا؟ 3- باعتقادِكَ، هلْ يُكِنُ �أنْ يكونَ المُ�ؤمَّ

فُ الم�ستفيدُ ب�أنَّهُ ال�شخ�صُ  نُ لهُ هوَ الم�ستفيدَ منَ التعوي�ضِ؛ �إذْ يُعرَّ المُ�ؤمَّ نعمْ، يُكِنُ �أنْ يكونَ 
الذي ت�ؤولُ �إليْهِ المنفعةُ المتُرتِّبةُ على عقدِ الت�أميِن، وهذا يعني �أنَّهُ هوَ الذي يح�صلُ على مبلغِ 
نِ  ا �آخرَ غيَر المُ�ؤمَّ نِ منْهُ، علمًا �أنَّ الم�ستفيدَ قدْ يكونُ �شخ�صً قِ الخطرِ المُ�ؤمَّ الت�أميِن في حالِ تحقُّ

لهُ.

؟ هاتِ مثالً على كلِّ نوعٍ. ٤- ما �أنواعُ الت�أميِن ال�صحيِّ في الأردنِّ

الإقامةِ،  ذلكَ �أجورُ  في  الم�ست�شفى، بما  داخلَ  العلاجِ  نفقاتِ  ي�شملُ  الذي  ال�صحيُّ  الت�أميُن  �أ- 
والأطباءِ، والجراحةِ، والفحو�صاتِ.
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دِ الإجراءاتِ الخا�صةَ ب�إ�صدارِ وثيقةِ الت�أميِن الإلزاميِّ للمركبةِ. 5- عدِّ

الإجراءات الخا�صة ب�إ�صدار وثيقة الت�أمين الإلزامي للمركبة:

دُ في الاتحادِ الأردنيِّ ل�شركاتِ   يُ�شرِفُ على �إ�صدارِ هذهِ الوثائقِ مكتبُ الت�أميِن الإلزاميِّ الموُحَّ
الت�أميِن، وذلكَ عنْ طريقِ مكاتبِهِ المنت�شرةِ في مختلفِ �أنحاءِ المملكةِ الأردنيةِ الها�شميةِ، �ضمنَ 
ت�أميِن  دَ )عقدُ  الموُحَّ النموذجَ  الموظفُ  يَطبعُ  وفيها  ال�سيِر.  لدائرةِ  التابعةِ  الترخي�صِ  مراكزِ 
دَ بح�سبِ التعليماتِ ال�صادرةِ عنِ  نُ لهُ المبلغَ المحُدَّ المركباتِ لتعوي�ضِ �أ�ضرارِ الغيِر(، ثمَّ يدفعُ المُ�ؤمَّ
تْهُ الدولةُ؛ لتحديدِ  النظامِ، وبح�سبِ �شكلِ المركبةِ، وطبيعةِ ا�ستعمالِها، وَفقًا لجدولِ �أ�سعارٍ �أقرَّ
نطاقِ م��سؤولياتِ �شركاتِ الت�أميِن بموجبِ الوثيقةِ المعُتمَدةِ منْ �إدارةِ الت�أميِن. وحديثًا، �أُعطِيَ 

نُ لهُ الحقَّ في اختيارِ �شركةِ الت�أميِن التي يرغبُ في التعاقدِ معَها. المُ�ؤمَّ

٦- هاتِ مثالً على كلِّ نوعٍ منْ �أنواعِ الت�أميِن الآتيةِ:

�أ- الت�أميُن منَ الحوادثِ العامةِ: 
- الت�أميُن منَ ال�سرقةِ.

 - ت�أميُن الم��سؤوليةِ المدنيةِ. 
- الت�أميُن منْ ك�سرِ الزجاجِ. 

- الت�أميُن المتُعلِّقُ بتعوي�ضِ العمّالِ.

ب- ت�أميُن الحياةِ:
�ضِ الدخلِ للنق�صِ.  - توفيُر الحمايةِ للأفرادِ منْ مخاطرِ الوفاةِ، �أوْ �أمرا�ضِ ال�شيخوخةِ، وتعرُّ

- منْحُ المرءِ مبلغًا منَ المالِ في حالِ بلغَ �سنًّا مُعيَّنةً.
ا في حالِ وفاةِ مُعيلِهِمْ.  - منْحُ الورثةِ تعوي�ضً

 : ج- الت�أميُن الهند�سيُّ
بِ( الرافعاتِ والمعداتِ الهند�سيةِ. - الت�أميُن منْ مخاطرِ تثبيتِ )نَ�صْ

 - الت�أميُن منْ عَطَبِ المكَِناتِ.

ب- الت�أميُن ال�صحيُّ الذي يقت�صرُ على نفقاتِ العلاجِ خارجَ الم�ست�شفى، وي�شملُ زيارةَ الطبيبِ، 
والأدويةَ، والفحو�صاتِ. 

ج- الت�أميُن ال�صحيُّ الذي ي�شملُ نفقاتِ العلاجِ داخلَ الم�ست�شفى وخارجَهُ، في ما يُعرَفُ بالتغطيةِ 
ال�شاملةِ. 
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؟�� هلْ �سمعْتَ ب�أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ
؟�� مُها لنا �أنظمةُ الدفعِ الإلكترونيِّ ما الخدماتُ التي تُقدِّ
ا في حياتِنا؟�� لماذا يُعَدُّ ا�ستخدامُ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ مُهِمًّ

الوحدةُ الثانيةُ
�أنظمةُ الدفعِ الإلكترونيِّ

٢
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المقدمة

تمتازُ حياةُ الإن�سانِ في هذا الع�صرِ بممار�سةِ �أن�شطةٍ عديدةٍ ترتبطُ بتكنولوجيا المعلوماتِ والات�صالاتِ، 
تِ الحدودَ  رُ �إلى ظهورِ خدماتٍ جديدةٍ تخطَّ التي تتَّ�سمُ بال�سرعةِ ووفرةِ المعلوماتِ. وقدْ �أف�ضى هذا التطوُّ
في  الإن�سانِ  حريةِ  منْ  تحدُّ  التي  القيودِ  مختلفَ  و�ألغَتْ  منْها،  والجغرافيةَ  الماديةَ  �سيَّما  ولا  جميعَها، 
�إلى مغادرةِ المنزلِ،  �أوِ الماءِ منْ دونِ حاجةٍ  ممار�ستِهِ لمعاملاتِهِ الماليةِ، مثلُ دفْعِ ثمنِ فاتورةِ الكهرباءِ 
2014م  عامِ  ومنذُ   . الإلكترونيِّ الدفعِ  �أنظمةُ  رُها  تُوفِّ التي  الأخُرى  الكثيرةِ  الخدماتِ  منَ  ذلكَ  وغيُر 
�إلكترونيٍّ للمواطنيَن )�أفرادٍ، وم�ؤ�س�ساتٍ(؛  �أنظمةِ دفعٍ  ب�إيجادِ  الها�شميةُ تهتمُّ  �أخذَتِ المملكةُ الأردنيةُ 
نظرًا �إلى دورِها الفاعلِ في توفيِر خدماتِ الدفعِ دائمًا بِغَ�ضِّ النظرِ عنِ المكانِ �أوِ الزمانِ. وتخ�ضعُ هذهِ 
يةَ والحمايةَ  ، التي تكفلُ ال�سرِّ الأنظمةُ لجملةٍ منَ القواعدِ والقوانيِن ال�صادرةِ عنِ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ

لإجراءاتِ الدفعِ، و�ضمانَ و�وصلِ الخدمةِ. 

مُهُ لنا  لذا لا بُدَّ منِ امتلاكِنا قدْرًا منَ الوعيِ ب�أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا، والتنبُّهِ لما تُقدِّ
منِ اقت�صادٍ وتوفيٍر في الجهدِ والوقتِ والمالِ، عنْ طريقِ الإفادةِ منَ الحا�سبِ الآليِّ والهواتفِ الذكيةِ، 

فُهُ في هذهِ الوحدةِ. وهذا ما �سنتعرَّ

عُ منَ الطالبِ بعدَ درا�سةِ هذهِ الوحدةِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
• 	. فِ مفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ تعرُّ
• ا�ستنتاجِ �أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا.	
• 	.)JoMoPay( ِفِ مفهومِ خدمةِ �إي فواتيركُمْ، وخدمة تعرُّ
• 	 .)JoMoPay( ِتمييزِ خدمةِ �إي فواتيركُمْ منْ خدمة
• ا�ستنتاجِ �أهمِّ ا�ستخداماتِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا.	
• فِ �آليةِ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ.	 تعرُّ
• دي الخدمةِ والجهاتِ المتعاملةِ معَ نظامِ �إي فواتيركُمْ.	 فِ مُزوِّ تعرُّ
• 	 Internet( الإنترنتْ  طريقِ  عنْ  الم�صرفيةِ  بالخدماتِ  فواتيركُمْ  �إي  خدمةِ  علاقةِ  تمييزِ 
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.)Banking

• 	 Internet( ْالتمييزِ بيَن كيفيةِ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ، والخدماتِ الم�صرفيةِ عنْ طريقِ الإنترنت
. Banking( في ما يخ�صُّ الدفعَ الإلكترونيَّ

• مي خدمةِ الدفعِ بو�ساطةِ الهاتفِ المحمولِ والبنوكِ الم�شاركةِ في النظامِ.	 فِ مُقدِّ تعرُّ
• ا�ستنتاجِ حالاتِ ا�ستخدامِ المحفظةِ الإلكترونيةِ والمعاملاتِ الماليةِ.	
• التمييزِ بيَن حقوقِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ وواجباتِهِمْ.	
• 	. تقديرِ دورِ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ في الإ�شرافِ على خدماتِ الدفعِ الإلكترونيِّ في الأردنِّ
• 	. ا�ستنتاجِ �أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في الأردنِّ
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الدرسُ الأولُ
ِ الإلكترونيِّ  نظامُ الدفع

1

�أَوْلَتْ تح�سيَن  رِ الم�ستمرِّ في القطاعاتِ المختلفةِ، وبخا�صةٍ القطاعاتُ التقنيةُ التي  نظرًا �إلى التطوُّ 	
المواقعِ الإلكترونيةِ وتطبيقاتِ الهاتفِ المحمولِ جُلَّ اهتمامِها؛ فقدْ ظهرَتِ الحاجةُ �إلى �ضرورةِ ا�ستثمارِ 

�أفرادِ  على  بالنفعِ  يعودُ  ما  في  التح�سيِن  هذا 
الجهدِ  توفيَر  ذلكَ  وي�شملُ  كافةً،  المجتمعِ 
�إنجازِهِمُ  �أثناءِ  في  الأفرادِ  على  والمالِ  والوقتِ 
منْ  وقتٍ،  �أيِّ  في  المختلفةَ  الماليةَ  المعاملاتِ 
�إلى  الذهابِ  �أوِ  الخروجِ،  عناءِ  لِ  تحمُّ دونِ 
رَهُ لهُمُ البنكُ  �أماكنِ تقديِم الخدمةِ، وهوَ ما وفَّ
المركزيُّ الأردنيُّ با�ستحداثِ نظامِ �إي فواتيركُمْ 

 .)JoMoPay( ِونظام ،)eFAWATEERcom(

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
-- . تعريفِ مفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ
ا�ستنتاجِ �أهميةِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا.--

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ:
-- . نظامُ الدفعِ الإلكترونيِّ

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
التدري�سُ المبا�شرُ.--
--. الع�صفُ الذهنيُّ
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نُ ر�سمَ دائرةٍ في منت�صفِ اللوحِ، ثمَّ اكتبْ فيها عنوانَ الن�شاطِ -- مْ جل�سةَ ع�صفٍ ذهنيٍّ تت�ضمَّ نظِّ
.) )مفهومُ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ

--. اطلبْ �إلى الطلبةِ ذكرَ كلماتٍ مفتاحيةٍ لها علاقةٌ بمفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ
اكتبْ على اللوحِ الكلماتِ المفتاحيةَ التي ذكرَها الطلبةُ. --
--. هِ الطلبةَ �إلى الإفادةِ منَ الكلماتِ المفتاحيةِ هذهِ في �صياغةِ تعريفٍ لنظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ وجِّ
ا�ستمِعْ �إلى �إجاباتِ الطلبةِ، ثمَّ ناقِ�شْهُمْ فيها. --
--: حْ للطلبةِ المفهومَ الآتيَ لنظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ و�ضِّ

الهدفُ:
. فِ مفهومِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ 1
. مفهومُ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ

التعليماتُ:

رُها الم�ؤ�س�ساتُ الماليةُ والم�صرفيةُ  : هوَ منظومةٌ متكاملةٌ منَ النُّظُمِ والبرامجِ التي تُوفِّ نظامُ الدفعِ الإلكترونيِّ
بهدفِ ت�سـهيلِ �إجراءِ عملياتِ الدفعِ الإلكترونيِّ الآمنةِ. وتخ�ضعُ هذهِ المنظومةُ لمجموعةٍ منَ القواعدِ والقوانيِن التي 

يةَ، و�ضمانَ و�وصلِ الخدمةِ ب�وصرةٍ �أف�ضلَ. تكفلُ ال�سرِّ
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عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
عْ على كلِّ مجموعةٍ ورقةً بي�ضاءَ.-- وزِّ
ُ �أهميةَ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ -- اطلبْ �إلى �أفرادِ كلِّ مجموعةٍ �أنْ يكتبوا في خم�سِ دقائقَ فِقْرةً تُبيِّ

في حياتِنا.
هِ المجموعاتِ �إلى تبادُلِ الأوراقِ في ما بيْنَها.-- وجِّ
نَتْهُ المجموعاتُ الأُخرى، ثمَّ �إ�ضافةَ ما تراهُ منا�سبًا.-- لاعَ على ما دوَّ اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ الاطِّ
لِعُ جميعُ المجموعاتِ على كلِّ -- هِ المجموعاتِ �إلى ا�ستكمالِ تبادُلِ الأوراقِ في ما بيْنَها، بحيثُ تَطَّ وجِّ

ورقةٍ. 
�أهميةِ -- بخ�وص�صِ  الأُخرى  المجموعاتُ  �أ�ضافَتْهُ  ما  على  لاعَ  الاطِّ مجموعةٍ  كلِّ  �أفرادِ  �إلى  اطلبْ 

نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا 
لوا �إليْهِ.-- ناقِ�شِ الطلبةَ في �أهمِّ ما تو�صَّ
حْ للطلبةِ ما ي�أتي: -- و�ضِّ

لُ �أهميةُ الدفعِ الالكترونيِّ في توفيِر الوقتِ والجهدِ والمالِ على الأفرادِ والم�ؤ�س�ساتِ، وذلكَ با�ستخدامِ  تتمثَّ
فاعلةً  �آمنةً  مبا�شرةً  طرائقَ  رُ  ويُوفِّ الخدماتِ،  مختلفِ  على  الح�وصلِ  عمليةَ  لُ  يُ�سهِّ الذي  الدفعِ  نظامِ 
ها للتلفِ.  �ضِ للدفعِ بيَن الجهاتِ المختلفةِ منْ مواقعِها، ويُ�سهِمُ في التقليلِ منْ فر�صِ فقدانِ النقودِ �أوْ تعرُّ
وت�سعى الجهاتُ الحكوميةُ والخا�صةُ �إلى تطبيقِ هذا النظامِ في مختلفِ تعاملاتِها الماليةِ؛ لما لهُ منْ �آثارٍ 

. �إيجابيةٍ عليها، وعلى الاقت�صادِ الوطنيِّ

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على ا�ستنتاجِ �أهميةِ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ في 

حياتِنا. 

الن�اشطُ 2
. �أهميةُ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ

التعليماتُ:



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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لُ  ، ثمَّ �شارِكِ المعلمَ والزملاءَ في ما تتو�صَّ ابحثْ في �شبكةِ الإنترنتْ عنْ �أ�سماءِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ في الأردنِّ
�إليهِ.
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. فْ نظامَ الدفعِ الإلكترونيِّ 1 - عرِّ

رُها الم�ؤ�س�ساتُ  : هوَ منظومةٌ متكاملةٌ منَ النُّظمِ والبرامجِ التي تُوفِّ نظامُ الدفعِ الإلكترونيِّ
هذهِ  وتخ�ضعُ  الآمنةِ.  الإلكترونيِّ  الدفعِ  عملياتِ  ت�سـهيلِ �إجراءِ  بهدفِ  والم�صرفيةُ  الماليةُ 
يةَ، و�ضمانَ و�صولِ الخدمةِ ب�صورةٍ  المنظومةُ لمجموعةٍ منَ القواعدِ والقوانيِن التي تكفلُ ال�سرِّ

�أف�ضلَ.

حْ �أهميةَ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا. 2- و�ضِّ

تتمثَّلُ �أهميةُ الدفعِ الالكترونيِّ في توفيِر الوقتِ والجهدِ والمالِ على الأفرادِ والم�ؤ�س�ساتِ، وذلكَ 
رُ طرائقَ  ويُوفِّ الخدماتِ،  على مختلفِ  الح�صولِ  عمليةَ  لُ  يُ�سهِّ الذي  الدفعِ  نظامِ  با�ستخدامِ 
مبا�شرةً �آمنةً فاعلةً للدفعِ بيَن الجهاتِ المختلفةِ منْ مواقعِها، ويُ�سهِمُ في التقليلِ منْ فر�صِ 

ها للتلفِ.  �ضِ فقدانِ النقودِ �أوْ تعرُّ

؟ رُ التقنيُّ في ظهورِ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ 3- بر�أيِكَ، كيفَ �أ�سهمَ التطوُّ

رُ الكبيُر في قطاعِ تكنولوجيا المعلوماتِ والات�صالاتِ �إ�سهامًا فاعلً في ظهورِ �أنظمةِ  �أ�سهمَ التطوُّ
لةَِ بالإنترنتْ؛  ، وذلكَ با�ستخدامِ البرامجِ المحُو�سَبةِ والتطبيقاتِ الذكيةِ المتَُّ�صِ الدفعِ الإلكترونيِّ

لت�سهيلِ �إجراءِ عملياتِ الدفعِ الإلكترونيِّ دائمًا. 
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ.  2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ. 3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : �سُلَّم تقدير.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
1  . فُ مفهومَ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ يُعرِّ
حُ �أهميةَ نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ في حياتِنا. 2 يُو�ضِّ
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الدرسُ الثاني
نظامُ إي فواتيركُمْ

2

�أوِ  الخدماتِ  �شركاتِ  �إلى  يذهبوا  ثمَّ  البنكِ،  منَ  المالَ  الخدمةِ  متلقو  ي�سحبَ  �أنْ  العادةُ  درجَتِ  	
الدوائرِ المختلفةِ لدفعِ �أثمانِ فواتيِر الكهرباءِ والماءِ، �أوْ ت�سديدِ ال�ضرائبِ والجماركِ ور�سومِ المدار�سِ وما 
هُ يمكنُنا الآنَ �أنْ نقومَ بكلِّ هذهِ العملياتِ في �أيِّ مكانٍ وزمانٍ، وذلكَ با�ستخدامِ نظامِ �إي  �شابهَ. غيَر �أنَّ

�أ�صبحَ خيارَ  فواتيركُمْ )eFAWATEERcom( الذي 
المواطنيَن  منَ  �شريحةٍ  لدى  لَ  المفُ�ضَّ الإلكترونيِّ  الدفعِ 
منذُ عامِ 2014م. وت�ضمُّ هذهِ ال�شريحةُ كلًّ منَ الأفرادِ، 
في  �أ�سهمَ  ما  المختلفةِ؛  والخا�صةِ  الحكوميةِ  والم�ؤ�س�ساتِ 
تقديِم خدمةٍ �أف�ضلَ للعملاءِ، منْ دونِ حاجةٍ �إلى مراجعةِ 
الكهرباءِ  و�شركاتِ  البنوكِ،  مثلُ:  الجهاتِ،  منَ  الكثيِر 

والمياهِ، وغيِرها.

JD

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
تعريفِ مفهومِ نظامِ �إي فواتيركُمْ. --
رُها نظامُ �إي فواتيركُمْ. -- ا�ستنتاجِ �أبرزِ الخدماتِ التي يُوفِّ
فِ كيفيةِ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ.-- تعرُّ

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ:
-- .)eFAWATEERcom( ْإي فواتيركُم�
مُ الخدمةَ في نظامِ �إي فواتيركُمْ )المفُوتِرونَ(. -- الجهاتُ التي تُقدِّ

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
التدري�سُ المبا�شرُ.--
المقابلةُ ثلاثيةُ الخطواتِ.--
ورقةُ الدقيقةِ الواحدةِ.--
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عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ ثلاثيةٍ.-- وزِّ
�أعطِ كلَّ طالبٍ في المجموعةِ رقمًا منْ )1( �إلى )3(.--
عْ على كلِّ مجموعةٍ ال�شكلَ )2-1( الخا�صَّ بنموذجِ تدوينِ الأفكارِ. -- وزِّ
اكتبْ على اللوحِ الأ�سئلةَ الثلاثةَ الواردَ ذكرُها في ال�شكلِ.--
اطلبْ �إلى الطالبِ الأولِ �أنْ يطرحَ ال�س�ؤالَ الآتيَ: --

ماذا تعرفُ عنْ نظامِ �إي فواتيركُمْ؟ 
ن  رَ في هذا ال�س�ؤالِ ويجيبَ عنْهُ، ثمَّ اطلبْ �إلى الطالبِ الثالثِ �أنْ يُدوِّ ثمَّ اطلبْ �إلى الطالبِ الثاني �أنْ يُفكِّ

�أهمَّ الأفكارِ.
هْ طلبةَ المجموعةِ �إلى تبادُلِ الأدوارِ، بحيثُ ي�س�ألُ الطالبُ الثاني:                                                                     - وجِّ

ما الهدفُ منْ وجودِ هذا النظامِ؟
نُ الطالبُ الأولُ الإجابةَ.                                                    رُ الطالبُ الثالثُ في ال�س�ؤالِ ويجيبُ عنْهُ، في حيِن يُدوِّ ثمَّ يُفكِّ
بعدَ ذلكَ يطرحُ الطالبُ الثالثُ ال�س�ؤالَ الآتيَ:                                                                                                                          

مَنِ الجهةُ الم��سؤولةُ عنْ تقديِم هذهِ الخدمةِ؟
نُ الطالبُ الثاني الإجابةَ. رُ الطالبُ الأولُ في ال�س�ؤالِ ويجيبُ عنْهُ، في حيِن يُدوِّ ثمَّ يُفكِّ

هُمْ  دْ �أنَّ مْ �أداءَهُمْ با�ستخدامِ �أداةِ تقويٍم منا�سبةٍ، وت�أكَّ هًا، وقَوِّ لْ بيَن الطلبةِ مُ�ساعِدًا، ومُر�شِدًا، ومُوجِّ - تجوَّ
يتفاعلونَ معًا �ضمنَ المجموعةِ.

الهدفُ:
فِ مفهومِ نظامِ �إي فواتيركُمْ  يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

.)eFAWATEERcom(

الن�اشطُ 1
مفهومُ نظامِ �إي فواتيركُمْ 

.)eFAWATEERcom(

التعليماتُ:
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نُ الإجابةِ مُ ال��سؤالِ	     	       مُيبُ ال��سؤالِ	              مُدوِّ             مُقدِّ

الطالبُ الأولُ:
1- ماذا تعرفُ عنْ 
نظامِ �إي فواتيركُمْ؟

الطالبُ الثاني:
..............................

الطالبُ الثالثُ:
..............................

الطالبُ الأولُ:
..............................  

الطالبُ الثالثُ:
.............................. 

الطالبُ الأولُ:  
..............................

الطالبُ الثاني:
..............................

الطالبُ الثاني:
2- ما الهدفُ منْ 
وجودِ هذا النظامِ؟

الطالبُ الثالثُ:
3- مَنِ الجهةُ الم��سؤولةُ 

عنْ تقديِم هذهِ 
الخدمةِ؟

ال�شكلُ )2-1(: ونمذجُ تدوينِ الأفكارِ.

؟ هلْ ي�ستخدمُ �أولياءُ �أمورِكُمْ �أيًّا منْ �أنظمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ
ا في تبادُلِ المعلوماتِ المتُعلِّقةِ بهذا ال�س�ؤالِ، و�أنْ ي�ستف�سروا  هُمْ بع�ضً  ثمَّ ا�سمحْ لهُمْ �أنْ ي�شاركوا بع�ضَ
بدايةِ  بهذا الخ�وص�صِ في  معلوماتٍ  منْ  يجمعونَهُ  ما  يعر�وضا  ثمَّ  ذلكَ،  عنْ  �أمورِهِمْ  �أولياءِ  منْ 

الح�صةِ القادمةِ.
حْ للطلبةِ ما ي�أتي: -- و�ضِّ

البنكُ  بادرَ  فقدْ  الإنترنتْ؛  �شبكةِ  ا�ستخدامِ  في  المت�سارعِ  والنموِّ  التقنيِّ  رِ  التطوُّ لمتطلَّباتِ  نتيجةً 
فواتيركُمْ  �إي  ا�سمَ  عليْهِ  �أطلقَ  للفواتيِر،  �إلكترونيٍّ  نظامِ عر�ضٍ وتح�صيلٍ  �إيجادِ  �إلى  الأردنيُّ  المركزيُّ 
مُ الخدماتِ للمواطنيَن ا�سمَ المفُوتِرينَ.  )eFAWATEERcom(، في حيِن �أطلقَ على الجهاتِ التي تُقدِّ
ويدفعُ المواطنُ قيمةَ هذهِ الخدماتِ التي قدْ تكونُ دوريةً كما هوَ الحالُ في �شركةِ الكهرباء، �أوْ بح�سبِ 

الطلبِ كما هوَ الحالُ عندَ طلبِ الح�وصلِ على �شهادةِ عدمِ محكوميةٍ �أوْ غيِرها. 

اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ مناق�شةَ �أفكارِها، ثمَّ تعديلَها، �أوْ �إ�ضافةَ ما تراهُ منا�سبًا.--
ناقِ�شِ الطلبةَ في �إجاباتِهِمْ لا�ستنتاجِ �أهمِّ المعلوماتِ المتُعلِّقةِ بنظامِ �إي فواتيركُمْ.--
لَتْ �إليْهِ لا�ستنتاجِ �أهمِّ المعلوماتِ المتُعلِّقةِ بنظامِ �إي فواتيركُمْ.-- هْ كلَّ مجموعةٍ �إلى مناق�شةِ ما تو�صَّ وجِّ
اطرحْ على الطلبةِ ال�س�ؤالَ الآتيَ:--
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رُ خدمةَ العر�ضِ  نظامُ �إي فواتيركُمْ :)eFAWATEERcom( هوَ نظامٌ مركزيٌّ تكامليٌّ فاعلٌ يُوفِّ
والتح�صيلِ الإلكترونيِّ للفواتيِر، وقدْ بد�أَ العملُ بهِ عامَ 2014م بهدفِ توفيِر هذهِ الخدمةِ للمواطنيَن 
مي خدماتِ الدفعِ )�شركاتٌ خا�صةٌ(، ف�لًض عنْ ت�سهيلِ عمليةِ  كافةً عنْ طريقِ الم�ؤ�س�ساتِ البنكيةِ، ومُقدِّ
دةٍ. وللبنكِ المركزيِّ الأردنيِّ دورٌ رئي�سٌ  العر�ضِ والتح�صيلِ للفواتيِر وت�سريعِها بو�ساطةِ قنواتِ دفعٍ مُتعدِّ

م�س�ؤولٌ عنْ و�ضعِ �أ�س�سِ النظامِ التنظيميةِ؛ �إذْ يخ�ضعُ هذا النظامُ لإ�شرافِهِ ورقابتِهِ المبا�شرةِ.
مةُ للخدمةِ في نظامِ �إي فواتيركُمْ )المفُوتِرونَ(: هيَ الجهاتُ الم�س�ؤولةُ عنْ  الجهاتُ المقُدِّ
لَ لهُ نظامُ �إي فواتيركُمْ عمليةَ الا�ستف�سارِ عنْ قيمةِ  معاملاتٍ وخدماتٍ تم�سُّ حياةَ المواطنِ، الذي �سهَّ
الفواتيِر ودفعِها عنْ طريقِ خدماتِهِ المتوافرةِ على مدارِ ال�ساعةِ بكلِّ �سهولةٍ و�أمانٍ. ومنَ الأمثلةِ على هذهِ 

الجهاتِ: �شركاتُ الكهرباءِ والمياهِ والات�صالاتِ، والكثيُر منَ الم�ؤ�س�ساتِ الحكوميةِ والخا�صةِ. 
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اطرحْ على الطلبةِ الأ�سئلةَ الآتيةَ:--
مَنْ يَدفعُ قيمةَ فاتورةِ الكهرباءِ، �أوِ الماءِ، �أوِ الهاتفِ في منازلِكُمْ؟

�أينَ تتمُّ عمليةُ الدفعِ؟ 
كيفَ تتمُّ هذهِ العمليةُ؟

ا�ستمعْ �إلى �إجاباتِ الطلبةِ، ثمَّ ناقِ�شْهُمْ فيها.--
اطرحْ على الطلبةِ الأ�سئلةَ الآتيةَ:--

نُكُمْ دائمًا منْ دفعِ الفواتيِر و�أنتُمْ في منازلِكُمْ، فهلْ �ست�ستخدمونَهُ؟  �إذا توافرَ نظامٌ �إلكترونيٌّ يُكِّ
عونَهُمْ على ا�ستخدامِهِ؟  هلْ �ستُخبِونَ �أولياءَ �أمورِكُمْ عنْهُ، وتُ�شجِّ

لماذا؟
ا�ستمعْ �إلى �إجاباتِ الطلبةِ، ثمَّ ناقِ�شْهُمْ فيها.--
هُمْ �سيعملونَ ب�وصرةٍ فرديةٍ.-- �أخبِر الطلبةَ �أنَّ
اطلبْ �إلى كلٍّ منْهُمْ تح�ضيَر ورقةٍ �صغيرةٍ للإجابةِ )لا يُ�شتَرطُ كتابةُ الا�سمِ عليْها(.--
ُ عليْهِمُ الإجابةَ عنْهُ في دقيقةٍ واحدةٍ -- هُ يتعيَّ �أخبِر الطلبةَ �أنَّكَ �ستطرحُ عليْهِمُ ال�س�ؤالَ الآتيَ، و�أنَّ

فقطْ:
اذكرْ �أمثلةً على خدماتِ الدفعِ الإلكترونيِّ با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ.

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على ا�ستنتاجِ �أهمِّ خدماتِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ �إي 

فواتيركُمْ.

الن�اشطُ 2
خدماتُ �إي فواتيركُمْ.

التعليماتُ:
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اطلبْ �إلى كلِّ طالبٍ ت�سليمَ الورقةِ.--
ناقِ�شِ الطلبةَ في �أهمِّ ما تناولوهُ منْ خدماتٍ.--
اكتبِ الإجاباتِ ال�صحيحةَ على اللوحِ.--
رُها نظامُ �إي فواتيركُمْ، وهيَ:-- حْ للطلبةِ �أهمَّ الخدماتِ التي يُوفِّ و�ضِّ

دفعُ �أثمانِ فواتيِر الكهرباءِ والماءِ.	•
ت�سديدُ الا�شتراكاتِ الخا�صةِ ب�شركاتِ الات�صالاتِ والإنترنتْ، وفواتيِرها. 	•
دفعُ �أق�ساطِ المدار�سِ والجامعاتِ.	•
دفعُ ر�سومِ الع�وضيةِ للنقاباتِ والم�ؤ�س�ساتِ.	•
دفعُ �أثمانِ تذاكرِ ال�سفرِ.	•
دفعُ �أق�ساطِ القرو�ضِ لدى البنوكِ والم�ؤ�س�ساتِ الم�صرفيةِ.	•
دفعُ �أجرِ المعالجةِ الطبيةِ في الم�ست�شفياتِ والمراكزِ الطبيةِ.	•
•	. دفعُ ر�سومِ الا�شتراكِ في الت�أميِن ال�صحيِّ
دفعُ التبرعاتِ للكثيِر منَ الجهاتِ الخيريةِ. 	•
ودفعِ 	• محكوميةٍ،  عدمِ  �شهادةِ  ا�ستخراجِ  مثلُ:  الحكوميةِ،  الخدماتِ  منَ  العديدِ  على  الح�وصلُ 

ا�شتراكاتِ  وت�سديدِ  ال�سيِر،  مخالفاتِ  ودفعِ  �أر�ضٍ،  ت�سجيلِ  �سندِ  وا�ستخراجِ  الدخلِ،  �ضريبةِ 
. ال�ضمانِ الاجتماعيِّ



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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ناقِ�شْ والديْكَ و�أفرادَ عائلتِكَ في ما يعرفونَهُ عنْ نظامِ �إي فواتيركُمْ، ثمَّ �أطلِعْهُمْ على المعلوماتِ المتُعلِّقةِ 
لُ �إليْهِ. مةِ فيهِ، ثمَّ �شارِكْ معلمَكَ وزملاءَكَ في ما تتو�صَّ ب�أهمِّ الخدماتِ المقُدَّ
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فْ نظامَ �إي فواتيركُمْ. 1 - عرِّ

رُ  يُوفِّ فاعلٌ  تكامليٌّ  مركزيٌّ  نظامٌ  هوَ   :)eFAWATEERcom( فواتيركُمْ  نظامُ �إي 
بهدفِ  2014م  عامَ  بهِ  العملُ  بد�أَ  وقدْ  للفواتيِر،  الإلكترونيِّ  والتح�صيلِ  العر�ضِ  خدمةَ 
مي خدماتِ الدفعِ  توفيِر هذهِ الخدمةِ للمواطنيَن كافةً عنْ طريقِ الم�ؤ�س�ساتِ البنكيةِ، ومُقدِّ
مُ الخدمةَ في نظامِ �إي فواتيركُمْ  حْ بلغتِكَ المق�صودَ بالجهاتِ التي تُقدِّ )�شركاتٌ خا�صةٌ(؟2-و�ضِّ

)المفُوتِرونَ(، معَ ذكرِ مثاليِن واقعييِن عليْها.

مُ الخدمةَ في نظامِ �إي فواتيركُمْ )المفُوتِرونَ(، معَ ذكرِ  حْ بلغتِكَ المق�صودَ بالجهاتِ التي تُقدِّ 2- و�ضِّ
مثاليِن واقعييِن عليْها.

نظامُ �إي  لهُ  لَ  �سهَّ الذي  المواطنِ،  حياةَ  تم�سُّ  وخدماتٍ  معاملاتٍ  عنْ  الم��سؤولةُ  الجهاتُ  هيَ 
فواتيركُمْ عمليةَ الا�ستف�سارِ عنْ قيمةِ الفواتيِر ودفعِها عنْ طريقِ خدماتِهِ المتوافرةِ على مدارِ 
ال�ساعةِ بكلِّ �سهولةٍ و�أمانٍ. ومنَ الأمثلةِ على هذهِ الجهاتِ: �شركاتُ الكهرباءِ والمياهِ والات�صالاتِ، 

والكثيُر منَ الم�ؤ�س�ساتِ الحكوميةِ والخا�صةِ.

3- ما �أهميةُ وجودِ نظامِ دفعٍ �إلكترونيٍّ مثلِ �إي فواتيركُمْ في حياتِنا؟

لُ على  تنبعُ �أهميةُ نظامِ �إي فواتيركُمْ منْ دورِهِ الفاعلِ في توفيِر الجهدِ والوقتِ والمالِ؛ ما يُ�سهِّ
المواطنِ وال�شركاتِ والم�ؤ�س�ساتِ �إنجازَ الأعمالِ، ودفعَ قيمةِ الم�ستحقاتِ المختلفةِ.

4- لماذا يُعَدُّ نظامُ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيُّ نظامًا �آمنَ الا�ستخدامِ؟

المركزيِّ  البنكِ  منَ  يُدارُ  لأنَّهُ  الا�ستخدامِ؛  نظامًا �آمنَ  الإلكترونيُّ  فواتيركُمْ  نظامُ �إي  يُعَدُّ 
، ما يكفلُ للعملاءِ كافةً �أعلى م�ستوى منَ الأمانِ. الأردنيِّ
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ.  2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ. 3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : �سُلَّم تقدير.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
فُ مفهومَ �إي فواتيركُمْ.  1 يُعرِّ
فُ مفهومَ المفُوتِرينَ. 2 يُعرِّ
يذكرُ �أمثلةً على خدماتِ �إي فواتيركُمْ.  3
ي�ستنتجُ �أهميةَ وجودِ نظامِ �إي فواتيركُمْ. 4
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الدرسُ الثالثُ
نظامُ إي فواتيركُمْ وآلياتُ

استخدامِهِ

3

تهدفُ فكرةُ الدفعِ الإلكترونيِّ با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ �إلى ت�سهيلِ عمليةِ الدفعِ، من دونِ الا�ضطرارِ 
مُ هذا النظامُ خدماتِهِ للمواطنيَن كافةً، بحيثُ يمكنُهُمُ ا�ستعرا�ضُ الفواتيِر ودفعُ  �إلى حملِ النقودِ. ويُقدِّ
لُهُمْ �شركاتٌ خا�صةٌ مرخ�صةٌ  مي خدمةِ الدفعِ )تُثِّ �أثمانِها فورًا في كلِّ زمانٍ ومكانٍ. ويمكنُ لمختلفِ مُقدِّ
قانونيًّا( ا�ستخدامُ هذا النظامِ للدفعِ، وتوفيُرهُ لعملائِهِمْ. ومنْ ه�ؤلاءِ: البنوكُ، وال�شركاتُ الخا�صةُ مثلُ 

 . البريدِ الأردنيِّ

 ، يُ�سهِمُ هذا النظامُ في الت�سهيلِ على المواطنيَن وال�شركاتِ والم�ؤ�س�ساتِ منَ القطاعيِن: العامِّ والخا�صِّ 	
. وقدْ تكونُ هذهِ  ف�لًض عنْ �إتمامِ عملياتِ الدفعِ الإلكترونيِّ بتكلفةٍ �أقلَّ مقارنةً بعمليةِ الدفعِ التقليديِّ

العملياتُ مجانيةً في بع�ضِ الخدماتِ، كما هوَ الحالُ عندَ دفعِ �أثمانِ فواتيِر الكهرباءِ والماءِ.

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:

عُ منَ الطالبِ بعدَ انتهاءِ هذا الدر�سِ �أنْ يكونَ قادرًا على: يُتوقَّ
دي( خدمةِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ. -- مي )مُزوِّ فِ مفهومِ مُقدِّ تعرُّ
ا�ستنتاجِ �أهمِّ مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ. --
فِ كيفيةِ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ.-- تعرُّ
الإنترنتْ -- طريقِ  عنْ  الم�صرفيةِ  والخدماتِ  فواتيركُمْ،  �إي  نظامِ  ا�ستخدامِ  كيفيةِ  بيَن  التمييزِ 

. )Internet Banking( في ما يخ�صُّ الدفعَ الإلكترونيَّ

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ:
مو خدمةِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ.-- مُقدِّ
حوكمةُ المدفوعاتِ الإلكترونيةِ.--

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
التدري�سُ المبا�شرُ.--
--. الع�صفُ الذهنيُّ
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الن�شاطِ -- فيها عنوانَ  اكتبْ  ثمَّ  اللوحِ،  دائرةٍ في منت�صفِ  ر�سمَ  نُ  تت�ضمَّ مْ جل�سةَ ع�صفٍ ذهنيٍّ  نظِّ
.) مو خدمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ )مُقدِّ

مي الخدمةِ يمكنُ بو�ساطتِهما الدفعُ �ضمنَ نظامِ �إي -- اطلبْ �إلى الطلبةِ ذكرَ �أمثلةٍ على اثنيِن منْ مُقدِّ
. فواتيركُمْ الإلكترونيِّ

اكتبْ على اللوحِ الأمثلةَ التي ذكرَها الطلبةُ. --
اقر�أْ �أمثلةَ الطلبةِ، ثمَّ ناقِ�شْهُمْ فيها. --
حْ للطلبةِ ما ي�أتي:-- و�ضِّ

�أوْ يقومَ بعمليةِ ال�شراءِ  دَ ا�شتراكاتِهِ،  �أوْ يُ�سدِّ �أُخرى،  �أنْ يدفعَ �أثمانَ فواتيِرهِ و�أيَّ م�ستحقاتٍ  يمكنُ للعميلِ 
�إي  نظامِ  الإلكترونيِّ �ضمنَ  الدفعِ  مي خدمةِ  مُقدِّ منْ  بو�ساطةِ عددٍ  �أوْ خارجِهِ  الأردنِّ  داخلِ  منْ  والطلبِ 

فواتيركُمْ. ومنْ �أهمِّ ه�ؤلاءِ:
1- البنوكُ: يتوافرُ نظامُ �إي فواتيركُمْ في ثلاثةٍ وع�شرينَ بنكًا في الأردنِّ حتى الآنَ، ويمكنُ للفردِ منْ 
خلالِها الح�وصلُ على جميعِ خدماتِ �إي فواتيركُمْ عندَ تقديِم بياناتِهِ �إلى �أحدِ موظفِيها؛ على �أنْ يتمَّ 

الدفعُ نقدًا داخلَها؛ ما يعودُ بالفائدةِ على مَنْ لا يمتلكونَ ح�ساباتٍ بنكيةً.
طريقِ  عنْ  فواتيِرهِ  �أثمانِ  دفعِ  في  الائتمانيةِ  بطاقتِهِ  ا�ستخدامُ  للفردِ  يمكنُ  الائتمانِ:  بطاقاتُ   -2

. www.efawateercom.jo : الموقعِ الإلكترونيِّ
3- مكاتبُ البريدِ: ي�ستطيعُ الفردُ �أنْ يدفعَ �أثمانَ فواتيِرهِ نقدًا في عددٍ منْ مكاتبِ البريدِ الأردنيِّ 
رَ عليْهِ الدفعُ الإلكترونيُّ المبا�شرُ، مثلُ دفعِ قيمةِ الفواتيِر با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ  في حالِ تعذَّ

المتوافرِ في مكاتبِ البريدِ المنت�شرةِ في مختلفِ �أنحاءِ المملكةِ.
: يمكنُ للفردِ الدفعُ في عددٍ منْ هذهِ المراكزِ. 4- المراكزُ الماليةُ الخا�صةُ المعُتمَدةُ منَ البنكِ المركزيِّ

الهدفُ:
مي خدمةِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ  فِ �أهمِّ مُقدِّ يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

�إي فواتيركُمْ.

الن�اشطُ 1
. مو خدمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ مُقدِّ

التعليماتُ:
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عِ الطلبةَ �إلى خم�سِ مجموعاتٍ.-- وزِّ
، وذلكَ على النحوِ الآتي:-- اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ مناق�شةَ مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ

• المجموعةُ الأولى: مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ التي ي�ستفيدُ منْها المواطنُ.	
• مةُ 	 المقُدِّ منْها الجهةُ  ت�ستفيدُ  التي  الإلكترونيِّ  فواتيركُمْ  �إي  نظامِ  الثانيةُ: مزايا  المجموعةُ 

للخدمةِ )المفُوتِرونَ(. 
• 	. المجموعةُ الثالثةُ: مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ التي ي�ستفيدُ منْها البنكُ المركزيُّ
• المجموعةُ الرابعةُ: مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ التي ت�ستفيدُ منْها البنوكُ.	
• الاقت�صادُ 	 منْها  ي�ستفيدُ  التي  الإلكترونيِّ  فواتيركُمْ  �إي  نظامِ  مزايا  الخام�سةُ:  المجموعةُ 

الوطنيّ.
--. هْ كلَّ مجموعةٍ �إلى تدوينِ �أهمِّ مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ وجِّ
لَتْ �إليْهِ على المجموعاتِ الأُخرى. -- اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ عر�ضَ ما تو�صَّ
حْ للطلبةِ �أهمَّ مزايا الدفعِ الإلكترونيِّ الآتيةِ: -- و�ضِّ

الهدفُ:
. فِ �أهمِّ مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ 2
. مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ

التعليماتُ:

مزايا الدفعِ الإلكترونيِّ
ها:  ، �أهمُّ ةٍ في الأردنِّ للدفعِ الإلكترونيِّ العديدُ منَ المزايا والفوائدِ التي تعودُ بالنفعِ على قطاعاتٍ عدَّ
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1- الاقت�صادُ الوطنيّ:
• �إلى الدفعِ الإلكترونيِّ 	 لْبةٍ للحكومةِ الإلكترونيةِ بالانتقالِ منَ الدفعِ النقديِّ  توفيُر بنيةٍ تحتيةٍ �صُ

با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ.
• زيادةُ الإنتاجيةِ، وتقليلُ الوقتِ المهدورِ، وزيادةُ فاعليةِ الخدماتِ.	
• التحفيزُ لتبنّي التجارةِ الإلكترونيةِ وتنميتِها؛ لما يُوفّرهُ النّظامُ من ت�سهيلٍ في عمليّتيّ الدّفعِ وال�شّراء.	

: 2- البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ
• 	 . تقليلُ ا�ستخدامِ النقدِ في المملكةِ عنْ طريقِ الانتقالِ �إلى نظامِ الدفعِ الإلكترونيِّ
• تحقيقُ درجةٍ �أعلى منَ الثقةِ والأمانِ في المدفوعاتِ الإلكترونيةِ.	
• حمايةُ المُ�ستهلِكِ، وتوفيُر نظامٍ �صديقٍ للبيئةِ؛ ف�إدارةُ البنكِ المركزيِّ المبا�شرةُ لهذا النظامِ تكفلُ 	

البيئةِ  على  الحفاظِ  في  يُ�سهِمُ  الإلكترونيِّ  الدفعِ  �إلى  والانتقالُ  لأموالِهِ،  �أف�ضلَ  حمايةً  للمواطنِ 
؛ ما يجعلُهُ نظامًا �صديقًا للبيئةِ. لِ بال�سيارةِ، �أوْ و�سائلِ النقلِ العامِّ بالا�ستغناءِ عنِ التنقُّ

3- المواطنُ:
• توفيُر الوقتِ والمالِ والجهدِ.	
• رِ في الدفعِ.	 تقليلُ فر�صِ انقطاعِ الخدمةِ نتيجةَ الت�أخُّ
• فاعليةُ الخدمةِ، وموثوقيتُها، وتحقيقُها درجةً عاليةً منَ الثقةِ والأمانِ.	

4- البنوكُ:
• القدرةُ على تقديِم خدماتٍ ذاتِ قيمةٍ م�ضافةٍ جديدةٍ.	
• تعزيزُ خدمةِ العملاءِ، و�وصرةِ البنكِ.	
• تخفيفُ �أعباءِ العملياتِ عنِ البنوكِ با�ستخدامِ خدمةٍ مركزيةٍ.	

مةُ للخدمةِ )المفُوتِرونَ(: 5- الجهاتُ المقُدِّ
• تحقيقُ وَفْرٍ عالٍ، وتح�صيلٍ �أ�سرعَ.	
• انخفا�ضُ كلفةِ التح�صيلِ.	
• زيادةُ ن�سبةِ التح�صيلِ.	
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حوكمةُ المدفوعاتِ الإلكترونيةِ:
زِ في  ظُمِ والقراراتِ التي تهدفُ �إلى تحقيقِ الجودةِ والتميُّ يُق�صَدُ بالحوكمةِ مجموعةُ القوانيِن والنُّ

الأداءِ عنْ طريقِ اختيارِ الأ�ساليبِ الفاعلةِ المنا�سبةِ لتحقيقِ الخططِ والأهدافِ.

مِ في العلاقاتِ بيَن الأطرافِ  �أمّا حوكمةُ المدفوعاتِ الإلكترونيةِ فتعني وجودَ نظامٍ يعملُ على التحكُّ
رُ في المدفوعاتِ؛ ما يكفلُ وجودَ نظامٍ مركزيٍّ تكامليٍّ فاعلٍ ي�سعى �إلى توفيِر  الأ�سا�سيةِ التي تُ�ؤثِّ

مي خدماتِ الدفعِ. الخدمةِ للمواطنيَن كافةً عنْ طريقِ الم�ؤ�س�ساتِ البنكيةِ ومُقدِّ
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)eFAWATEERcom( ْطريقةُ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُم
 : ُ المثالانِ الآتيانِ �آليةَ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ يُبيِّ

المثالُ )1(: دفعُ ر�سومٍ جامعيةٍ.

فُ في هذا المثالِ كيفيةَ دفعِ الر�سومِ الجامعيةِ لطالبٍ في �إحدى الجامعاتِ الأردنيةِ با�ستخدامِ نظامِ  �سنتعرَّ
، الذي يتطلَّبُ امتلاكَ هذا الطالبِ )المُ�ستخدِمِ( ح�سابًا بنكيًّا:  �إي فواتيركُمْ الإلكترونيِّ

�شبكةِ  على   )www.efawateercom.jo( فواتيركُمْ  لنظامِ �إي  الإلكترونيِّ  الموقعِ  دخولُ   -1
الإنترنتْ كما في ال�شكلِ )1-2(.

2- الت�سجيلُ في الموقعِ من خلالِ النقرِ على �آيقونةِ )الت�سجيل(، ثمَّ تدوينُ جميعِ البياناتِ ال�شخ�صيةِ 
يِّ الخا�صِّ بهِ كما في ال�شكلِ )2-2(.  في ال�شا�شةِ التي �ستظهرُ؛ للح�صولِ على رمزِ المُ�ستخدِمِ والرقمِ ال�سرِّ

ال�شكلُ )1-2(.

ال�شكلُ )2-2(.
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الإلكتروني  البريدِ  الموبايلِ �أو  رقمِ  ب�إدخالِ  وذلكَ  فواتيركُمْ،  نظامِ �إي  في  الدخولِ  ت�سجيلُ   -٣
يِّ كما في ال�شكلِ )3-2(.  والرقمِ ال�سرِّ

٤- نقرُ خيارِ )ت�سجيلُ الدخولِ(، فتظهرُ ال�صفحةُ الخا�صةُ، ويُختارُ منْها �أمرُ )ا�ستعلام( كما في  
ال�شكلِ )4-2(

ال�شكلُ )2-٣(.

ال�شكلُ )2-٤(.
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تعليمي(،  حكومي،  الات�صالات،  وكهرباء،  مياه  ت�شملُ:  والتي  القطاعِ  اختيارِ  �شا�شةُ  �ستظهرُ   -٥
في  كما  م�ؤتةُ  جامعةُ  وهوَ  المفُوتِرِ،  ا�سمِ  واختيارُ  المن�سدلةِ،  القائمةِ  منَ  )تعليمي(  خيارِ  نقرُ  ثمَّ 

ال�شكليِن: )2-5(، و)6-2(. 

ال�شكلُ )2-٥(.

ال�شكلُ )2-٦(.



89

)ر�سومُ  منْها  ويُختارُ  الخدمةِ،  نوعُ  وهيَ:  المن�سدلةِ،  القوائمِ  منَ  الخياراتِ  بقيةُ  تُنقَرُ  ذلكَ  بعدَ 
ال�ساعاتِ(، وفئةُ الدفعِ الم�سبقِ، ويُختارُ منْها )9 �ساعاتٍ على �سبيلِ المثالِ(، ورقمُ الا�شتراكِ الذي 

يُثِّلُ الرقمَ الجامعيَّ للطالبِ. انظرِ ال�شكلَ )7-2(.

دفعِ  لعمليةِ  المطلوبِ  المبلغِ  و�إجماليَّ  المدُخَلةِ،  الت�سجيلِ  تفا�صيلَ عمليةِ  حُ  تُو�ضِّ �شا�شةٍ  6- ظهورُ 
)البطاقاتُ  خيارَ  هنا  الطالبُ  اختارَ  وقدِ  المنا�سبةُ،  الدفعِ  قناةُ  تُختارُ  ومنْها  الم�ستحقةِ.  الر�سومِ 

الائتمانيةُ( كما في ال�شكلِ )8-2(.

ال�شكلُ )7-2(.

ال�شكلُ )8-2(.
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في  كما  الدفعِ  عمليةِ  لإتمامِ  مبا�شرةً  ت�أكيدٍ  ر�سالةُ  �ست�صلُ  المنا�سبةِ،  الدفعِ  قناةِ  اختيارِ  بعدَ   -7
ال�شكلِ )2-9(، وقدْ �ضغطَ المُ�ستخدِمُ هنا على خيارِ )نعمْ( لإتمامِ العمليةِ.

8- بعدَ الإجابةِ عنْ ر�سالةِ الت�أكيدِ بـ)نعمْ(، �ستظهرُ ال�شا�شةُ المبُيَّنةُ في ال�شكلِ )2-10(لا ختيارِ نوعِ 
 .)VISA( البطاقةِ الائتمانيةِ المُ�ستخدَمةِ في عمليةِ الدفعِ، وقدِ اختارَ المُ�ستخدِمُ هنا بطاقةَ فيزا

ال�شكلُ )9-2(.

ال�شكلُ )10-2(.
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لتدوينِ  ال�شكلِ )11-2(  المبُيَّنةُ في  ال�شا�شةُ  �ستظهرُ  المنا�سبةِ،  الائتمانيةِ  البطاقةِ  اختيارِ  بعدَ   -9
انتهائِها ورمز الحماية(؛ بغيةَ �إتمامِ عمليةِ  البياناتِ الخا�صةِ بالبطاقةِ )رقمُ البطاقةِ، وتاريخُ 

الدفعِ.

�سي�صلُ �إلى  الدفعِ،  واختيارِ �أمرِ  الحمايةِ  ورمزِ  انتهائِها  وتاريخِ  البطاقةِ  رقمِ  بعدَ �إدخالِ   -10
نُهُ في الحقلِ الخا�صِّ لإتمامِ  فيُدوِّ  ،)Security Code( ٌّي �سرِّ رمزٌ  للمُ�ستخدِمِ  المحمولِ  الهاتفِ 

عمليةِ الدفعِ.
نُ تقريرًا نهائيًّا عنْ عمليةِ الدفعِ. و�ستظهرُ للمُ�ستخدِمِ �شا�شةٌ جديدةٌ، تت�ضمَّ

نُ تقريرًا  11- بعدَ ال�ضغطِ على �أمرِ  الدفعِ )pay(، �ستظهرُ للمُ�ستخدِمِ �شا�شةٌ جديدةٌ، تت�ضمَّ
نهائيًّا عنْ عمليةِ الدفعِ.

ال�شكلُ )11-2(.
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المثالُ )2(: عمليةُ �شراءِ بطاقةٍ مدفوعةٍ م�سبقًا للهاتفِ المحمولِ.

حُ هذا المثالُ التطبيقيُّ كيفيةَ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ ل�شراءِ بطاقةٍ مدفوعةٍ م�سبقًا منْ خلالِ   يُو�ضِّ
الخدماتِ البنكيةِ عنْ طريقِ الإنترنتْ )Internet Banking(؛ وهيَ خدماتٌ تتيحُ للعميلِ الو�وصلَ �إلى 
بهِ وكلمةِ المرورِ  المُ�ستخدِمِ الخا�صِّ  بعدَ ح�وصلِهِ على رمزِ  الإنترنتْ، وذلكَ  البنكيِّ عنْ طريقِ  ح�سابِهِ 
نَ منْ �إتمامِ الكثيِر منَ المعاملاتِ الماليةِ ب�وصرةٍ �أف�ضلَ با�ستخدامِ نظامِ �إي  عندَ مراجعتِهِ البنكَ؛ ليتمكَّ

فواتيركُمْ:

 Internet(. الإنترنتْ  بنكِ  خدمةِ  اختيارُ  ثمَّ  العميلِ،  لبنكِ  الإلكترونيِّ  الموقعِ  دخولُ   -1
 )Banking

ال�شكلَ  انظرِ  لهُ.  بعدَ مراجعتِهِ  البنكُ  اللذينِ �أ�صدرَهما  المرورِ  المُ�ستخدِمِ وكلمةِ  2- �إدخالُ رمزِ 
.)12-2(

٣- فتْحُ النظامِ ال�صفحةَ الخا�صةَ بالعميلِ )Customer Profile(، فيختارُ منْها العميلُ خيارَ 
)خدماتُ الدفعِ( كما في ال�شكلِ )13-2(

ال�شكلُ )2-١٢(.
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ال�شكلُ )2-١٣(.

ال�شكلُ )2-١٤(.

ال�شكلِ  4- اختيارُ العميلِ خيارَ )البطاقاتُ المدفوعةُ م�سبقًا( منْ خيارِ )خدماتُ الدفعِ( كما في 
.)14-2(

٥- ظهورُ ال�شا�شةِ الخا�صةِ بالبطاقاتِ المدفوعةِ م�سبقًا، ثمَّ اختيارُ العميلِ المفُوتِرَ منْها، وهوَ هنا 
�شركاتٍ خا�صةٍ في  �ستُظهِرُ �أ�سماءَ ثلاثِ  المن�سدلةُ  )القائمةُ  الأردنِّ  الات�صالاتِ في  �شركاتِ  �إحدى 
قطاعِ الات�صالاتِ(، ثمَّ اختيارُهُ �شركةَ الات�صالاتِ التي يتعاملُ معَها كما في المثالِ المطروحِ في ال�شكلِ 

.)15-2(
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ال�شكلُ )2-١٥(.

ال�شكلُ )2-١٦(.

 )16-2( ال�شكلِ  في  المبُيَّنةُ  ال�شا�شةُ  �ستظهرُ  معَها،  يتعاملُ  التي  ال�شركةَ  العميلِ  اختيارِ  بعدَ   -٦
مةِ منَ المفُوتِرِ؛ وهيَ )موبايلٌ مدفوعٌ م�سبقًا(. لاختيارِ نوعِ الخدمةِ المقُدَّ

7- طلبُ رقمِ الا�شتراكِ )رقمُ الهاتفِ(، ثمَّ اختيارُ العميلِ فئةَ البطاقةِ المرغوبةَ منَ البطاقاتِ 
المدفوعةِ م�سبقًا )دينارٌ، ثلاثةُ دنانيَر، خم�سةُ دنانيَر... ( كما في ال�شكلِ )17-2(.



95

ال�شكلُ )17-2(.

ال�شكلُ )2-١٨(.

8- ظهورُ جميعِ تفا�صيلِ العمليةِ المطلوبةِ على ال�شا�شةِ؛ وهيَ: �شراءُ بطاقةِ دفعٍ م�سبقٍ للهاتفِ 
دَ العمليةَ كما في ال�شكلِ )18-2( المحمولِ، والقيمةُ الم�ستحقةُ لها. ثمَّ الطلبُ �إلى العميلِ �أنْ يُ�ؤكِّ

قِ الذي �يُس�سَلُ �إلى الهاتفِ المحمولِ  9- بعدَ ت�أكيدِ عمليةِ الدفعِ، �ستظهرُ �شا�شةٌ لتدوينِ رمزِ التحقُّ
للعميلِ، �إيذانًا باكتمالِ العمليةِ، وتزويدِ ر�صيدِ هاتفِهِ المحمولِ بمبلغِ دينارٍ واحدٍ ح�سبَ طلبِهِ. 
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حْ للطلبةِ ما ي�أتي:-- و�ضِّ
الخدماتُ الم�صرفيةُ عنْ طريقِ الإنترنتْ:

هيَ خدماتٌ تتيحُ للمُ�ستخدِمِ الدخولَ �إلى ح�سابِهِ البنكيِّ الخا�صِّ منْ خلالِ الموقعِ الإلكترونيِّ للبنكِ؛ 
المنا�سبِ  الوقتِ  واختيارَ  المختلفةِ،  �إدارةِ معاملاتِهِ  مَ في  والتحكُّ والوقتَ، والجهدَ،  الراحةَ،  لهُ  رُ  يُوفِّ ما 

لتنفيذِها على مدارِ ال�ساعةِ طوالَ �أيامِ الأ�سبوعِ.



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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 ، ابحثْ في الم�صادرِ المتوافرةِ عنْ �أ�سماءِ �أهمِّ المراكزِ الماليةِ الخا�صةِ المعُتمَدةِ منَ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ
نُكَ منْ تنفيذِ عمليةِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ. التي تُكِّ
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مي خدماتِ الدفعِ �ضمنَ نظامِ �إي فواتيركُمْ؟ 1-  ما المق�صودُ بُمقدِّ

وال�شركاتِ الخا�صةِ منْ  البنوكِ،  المركزيِّ )مثلُ:  البنكِ  �شركاتٌ خا�صةٌ مرخ�صةٌ قانونيًّا منَ 
مُ الخدمةَ لعملائِها، وذلكَ بعدَ تحقيقِها �شروطَ الحمايةِ وال�شروطَ  (، تُقدِّ مثلِ البريدِ الأردنيِّ

التقنيةَ جميعَها.

 2- بر�أيِكَ، هلْ ي�ستطيعُ �شخ�صٌ منْ خارجِ الأردنِّ ا�ستخدامَ هذا النظامِ في دفعِ الفواتيِر؟ �إذا كانَ 
الجوابُ بالإيجابِ، فكيفَيم كنُهُ ذلكَ؟ِ

الفواتيِر؛ لأنَّ خدماتِ  دفعِ  النظامِ في  ا�ستخدامَ هذا  الأردنِّ  ي�ستطيعُ �شخ�صٌ منْ خارجِ  نعمْ، 
، �أوِ الموقعِ الإلكترونيِّ الخا�صِّ بهذا النظامِ:  �إي فواتيركُمْ تقترنُ با�ستخدامِ الح�سابِ البنكيِّ

 .www.efawateercom.jo

 �أوْ  ٣- كيفَيم كنُ للعميلِ الا�ستفادةُ منْ خدماتِ نظامِ �إي فواتيركُمْ في حالِ عدمِ توافرِ ح�سابٍ بنكيٍّ
بطاقةٍ ائتمانيةٍ لهُ؟

 �أوْ  بنكيٍّ توافرِ ح�سابٍ  الا�ستفادةُ منْ خدماتِ نظامِ �إي فواتيركُمْ في حالِ عدمِ  للعميلِ  يمكنُ 
 ، بطاقةٍ ائتمانيةٍ لهُ عنْ طريقِ الدفعِ النقديِّ المبا�شرِ لقيمةِ فواتيِرهِ في مكاتبِ البريدِ الأردنيِّ

�أوْ في بع�ضِ المراكزِ التي يعتمدُها هذا النظامُ، مثلُ البنوكِ.
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ.  2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ. 3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : قائمةُ �شطبٍ.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
1 . مي خدمةِ الدفعِ الإلكترونيِّ حُ المق�وصدَ بُمقدِّ يُو�ضِّ
2 . زُ قنواتِ الدفعِ الإلكترونيِّ يُيِّ
دُ مزايا نظامِ �إي فواتيركُمْ. 3 يُحدِّ

دُ كيفيةَ ا�ستخدامِ نظامِ �إي فواتيركُمْ في  4 يُحدِّ
عمليةِ الدفعِ.
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الدرسُ الرابعُ
نظامُ )JoMoPay( والمحفظةُ

 )E-wallet(  ُالإلكترونية

٤

هُ يمكنُ  �أنَّ لْتَ  نةٍ؟ هلْ تخيَّ مُعيَّ �سلعةٍ  نقودِكَ عندَ رغبتِكَ في �شراءِ  ن�سيانِ محفظةِ  يومًا منْ  هلْ عانيْتَ 
الإلكترونيِّ  الدفعِ  نظامِ  بوجودِ  واقعةً  حقيقةً  ذلكَ  �أ�صبحَ  لقدْ  �أ�لًص؟  المحفظةِ  هذهِ  عنْ  الا�ستغناءُ 
 )E-wallet( ٍإلكترونية� �إن�شاءَ محفظةٍ  لكَ  يتيحُ  الذي   ،)JoMoPay  ( المحمولِ  الهاتفِ  بو�ساطةِ 
نُكَ منْ دفعِ ثمنِ الم�شترياتِ مبا�شرةً، �أوْ ت�سديدِ قيمةِ الفواتيِر منْ دونِ حاجةٍ  داخلَ هاتفِكَ المحمولِ، تُكِّ

�إلى حملِ النقودِ، وهوَ
 ، المعدنيِّ �أوِ  الورقيِّ  بالنقدِ  التعاملِ  �إلى  المُ�ستخدِميَن  حاجةِ  منْ  قلَّلَ  ما 
ل�شريحةِ  كبيرةً  فائدةً  النظامُ  هذا  قَ  حقَّ وقدْ  فقدانِهِ.  مخاطرَ  بَهُمْ  وجنَّ
 ، الجغرافيِّ الموقعِ  ب�سببِ  الم�صرفيةِ  بالخدماتِ  الم�شموليَن  غيِر  المواطنيَن 

نُهُمْ منْ فتحِ ح�ساباتٍ في البنوكِ.  وعدمِ توافرِ بنوكٍ في مناطقِهِمْ، ومحدوديةِ )�صغرِ( المبالغِ التي لا تُكِّ
ملحوظةٌ: 

�أيِ  لعبارةِ )Jordan Mobile Payment(؛  هيَ اخت�صارٌ   )JOMOPAY( َأنَّ كلمة� للطلبةِ  حْ  و�ضّ
. الدفعُ با�ستخدامِ الهاتفِ المحمولِ في الأردنِّ

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:
-- )E-wallet(. ِوالمحفظةِ الإلكترونية ،)JoMoPay( ِفِ مفهومِ كلٍّ منْ: نظام تعرُّ
تمييزِ العلاقةِ بيَن هذينِ المفهوميِن. --
--)E-wallet(.ِفِ كيفيةِ ا�ستخدامِ المحفظةِ الإلكترونية تعرُّ

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ:
-- .)JoMoPay( ِالدفعُ بو�ساطةِ الهاتفِ المحمول
--)E-wallet(.ُالمحفظةُ الإلكترونية

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
التدري�سُ المبا�شرُ.--
--‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.‬‬‬‬‬‬‬‬)Metaphor( ال�وصرُ الم�ستعارةُ ميتافور‫
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ا بو�صفِها �إحدى �أدواتِ الت�سهيلِ -- ا جدًّ لُ مو�وضعًا مهمًّ �أخبِر الطلبةَ �أنَّ المحفظةَ الإلكترونيةَ تُثِّ
على الفردِ في �أثناءِ �إجراءِ معاملاتِهِ الماليةِ.

عِ الطلبةَ في مجموعاتٍ مت�ساويةٍ.-- وزِّ
حُ مفهومَ المحفظةِ الإلكترونيةِ منْ وجهةِ نظرِها، بالر�سمِ -- هْ كلَّ مجموعةٍ �إلى عملِ مل�صقٍ يُو�ضِّ وجِّ

والكتابةِ.
اطلبْ �إلى المجموعاتِ عر�ضَ �أعمالِها، ثمَّ تبادُلَ المل�صقاتِ في ما بينَها.--
مًا التو�ضيحيِن الآتييِن:-- ناقِ�شِ المجموعاتِ في �أعمالِها، مُقدِّ

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تمييزِ مفهومِ نظامِ )JoMoPay( منْ مفهومِ 

.)E-wallet( ِالمحفظةِ الإلكترونية

الن�اشطُ 1
مفهوما نظامِ )JoMoPay(، والمحفظةِ

.)E-wallet( ِالإلكترونية

التعليماتُ:

البنكُ  عليْهِ  يُ�شرِفُ  �إلكترونيٌّ  نظامٌ  هوَ   :)JoMoPay( المحمولِ  الهاتفِ  بو�اسطةِ  الدفعِ  نظامُ 
، ويتيحُ للفردِ الدفعَ با�ستخدامِ الهاتفِ المحمولِ، ويمكنُ للبنوكِ وال�شركاتِ والم�ستفيدينَ منْ  المركزيُّ الأردنيُّ
خدمةِ الدفعِ بو�ساطةِ الهاتفِ المحمولِ الت�سجيلُ فيهِ لغاياتِ تبادُلِ الحركاتِ الماليةِ. وقدْ بد�أَ العملُ بهذا النظامِ 
ا بتاريخِ 2014/4/1م، وهوَ ي�سمحُ با�ستخدامِ خدماتِ الهاتفِ المحمولِ في التخزينِ، �أوِ الاحتفاظِ بقيمٍ ماليةٍ  ر�سميًّ

�صغيرةٍ وتحويلِها �إلى �آخرينَ للوفاءِ بالمتطلَّباتِ الماليةِ منْ خلالِ تطبيقٍ �إلكترونيٍّ يُدْعى المحفظةَ الإلكترونيةَ.
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لإحدى  مُعتمَدٍ  تطبيقٍ  طريقِ  عنْ  يُدارُ  افترا�ضيٌّ  ح�سابٌ  هيَ   :)E-wallet( الإلكترونيةُ  المحفظةُ 
لُ( في جهازِ الهاتفِ المحمولِ  تُ )يُنزَّ ، وهوَ يُثبَّ ها البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ مو خدمةِ الدفعِ( التي يُقِرُّ الجهاتِ )مُقدِّ
اليومَ  �أ�صبحَ ممكنًا  وقدْ  الدوريةِ.  والمدفوعاتِ  النقديةِ  المعاملاتِ  لأداءِ  �آمنةً  مريحةً  و�سيلةً  ويُعَدُّ  للمُ�ستخدِمِ، 
ا�ستخدامُ الهاتفِ المحمولِ في ت�سديدِ قيمةِ الفواتيِر، وتحويلِ الأموالِ محليًّا، و�إعادةِ �شحنِ خطوطِ البطاقاتِ 

المدفوعةِ م�سبقًا في �أيِّ مكانٍ وزمانٍ، ف�لًض عنِ ا�ستخدامِهِ في الح�وصلِ على العديدِ منَ الخدماتِ الأخُرى.
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عِ الطلبةَ �إلى �أربعِ مجموعاتٍ.-- وزِّ
�صْ لكلِّ مجموعةٍ واحدةً منَ ال�وصرِ المدُرَجةِ لاحقًا.-- خ�صِّ
وربطِهِ -- ومناق�شتِهِ،  بالمجموعةِ،  الخا�صةِ  ال�وصرةِ  محتوى  على  لاعِ  الاطِّ �إلى  مجموعةٍ  كلَّ  هْ  وجِّ

ةٍ لا تزيدُ على خم�سِ دقائقَ. بمو�وضعِ الدر�سِ، في مدَّ
اطلبْ �إلى �أفرادِ كلِّ مجموعةٍ التعبيَر عنِ ال�وصرةِ التي تخ�صُّ مجموعتَهُمْ، وبيانَ فحواها.--
لوا �إليْهِ، واربطْ بيَن فحوى نقا�شاتِهِمْ ومو�وضعِ الدفعِ -- ناقِ�شْ �أفرادَ كلِّ مجموعةٍ في �أبرزِ ما تو�صَّ

بو�ساطةِ الهاتفِ المحمولِ والمحفظةِ الإلكترونيةِ. انظرِ الأ�شكالَ: )19-2(، )20-2(، )21-2(، 
.)22-2(

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تمييزِ علاقةِ نظامِ )JoMoPay( بالمحفظةِ 

.)E-wallet( ِالإلكترونية

الن�اشطُ 2
علاقةُ نظامِ )JoMoPay( بالمحفظةِ

.)E-wallet( ِالإلكترونية

التعليماتُ:
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ال�شكلُ )19-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )21-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )20-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )22-2(.                                                                                                                             

ْ للطلبةِ ما ي�أتي:-- بيِّ
يُظهِرُ ال�شكلُ )2-19( �إمكانيةَ دفعِ قيمةِ الفواتيِر )مثلُ فواتيِر الكهرباءِ والماءِ والإنترنتْ( في --

البيتِ با�ستخدامِ الهاتفِ المحمولِ؛ ما يُ�سهِمُ في توفيِر الجهدِ والوقتِ والمالِ.
لُ ال�شكلُ )2-20( �وصرةً تعبيريةً لإمكانيةِ الا�ستغناءِ عنِ المحفظةِ التقليديةِ للنقودِ، وا�ستبدالِ -- يُثِّ

والمحافظةِ على  الأمانِ،  منَ  �أكبَر  قدرًا  رُ  يُوفِّ ما  المحمولِ؛  الهاتفِ  بها على  الإلكترونيةِ  المحفظةِ 
النقودِ منَ ال�ضياعِ �أوِ ال�سرقةِ.

يُظهِرُ ال�شكلُ )2-21( عملاتٍ مختلفةً مثلَ اليورو والدولار، وي�شيُر �إلى �إمكانيةِ تحويلِ النقودِ --
�إلى �أيِّ جهةٍ عنْ طريقِ المحفظةِ الإلكترونيةِ، با�ستخدامِ فئاتِ العملاتِ المختلفةِ.

الهاتفِ -- با�ستخدامِ  والخدماتِ  ال�سلعِ  قيمةِ  ودفعِ  ال�شراءِ  �إمكانيةِ  �إلى   )22-2( ال�شكلُ  ي�شيُر 
والاكتفاءُ  الدفعِ،  بطاقاتِ  ا�ستخدامِ  �أوِ   ، النقديِّ الدفعِ  �إلى  حاجةٍ  دونِ  منْ  مبا�شرةً،  المحمولِ 

با�ستخدامِ النقودِ الموجودةِ في المحفظةِ الإلكترونيةِ بالهاتفِ.
حْ للطلبةِ ما ي�أتي:-- و�ضِّ
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:)JoMoPay( ُخدمات

جهازِ  في  موجودٍ  الإلكترونيةِ  للمحفظةِ  ح�سابٍ  با�ستخدامِ  جميعِها  الماليةِ  المعاملاتِ  �إتمامَ  تتيحُ  خدماتٌ  هيَ 
الهاتفِ المحمولِ. ومنَ الأمثلةِ على هذهِ المعاملاتِ:

• دِ الخدمةِ.	 �إيداعُ الأموالِ في ح�سابِ المحفظةِ الإلكترونيةِ عنْ طريقِ مكاتبِ مُزوِّ
• �أجهزةِ 	 �أوْ  الخدمةِ،  دِ  مُزوِّ مكاتبِ  طريقِ  عنْ  الإلكترونيةِ  المحفظةِ  ح�سابِ  منْ  الأموالِ  �سحْبُ 

. رافِ الآليِّ ال�صّ
• �إر�سالُ الأموالِ وتحويلُها با�ستخدامِ ح�سابِ المحفظةِ الإلكترونيةِ، بِغَ�ضِّ النظرِ عنْ نوعِ الهاتفِ و 	

. الخطِّ
• دفعُ �أثمانِ الفواتيِر، وت�سديدُ القرو�ضِ با�ستخدامِ ح�سابِ المحفظةِ الإلكترونيةِ.	



106

الإجراءاتُ والمتطلَّباتُ اللازمةُ للح�صولِ على خدماتِ المحفظةِ الإلكترونيةِ:
• دي خدماتِ الدفعِ بو�ساطةِ الهاتفِ المحمولِ لإن�شاءِ )فتحِ( المحفظةِ.	 زيارةُ �أحدِ مكاتبِ مُزوِّ
• ُ عليْهِ 	 هُ يتعيَّ ، ف�إنَّ تقديُم الهُويةِ ال�شخ�صيةِ لموظفِ المكتبِ. وفي حالِ كانَ طالبُ الخدمةِ غيَر �أردنيٍّ

فقطْ تقديُم �أيِّ �إثباتِ )هُويةٍ( مُعتمَدٍ.
• بدءُ موظفِ المكتبِ ب�إجراءاتِ �إن�شاءِ محفظةٍ �إلكترونيةٍ خا�صةٍ بالعميلٍ، و�إيداعِ النقودِ لا�ستخدامِها 	

في �أيِّ زمانٍ ومكانٍ.
• دي الخدمةِ، وبعددٍ غيِر محدودٍ، مثلُ 	 ال�سماحُ لأيِّ فردٍ بفتحِ محفظةٍ �إلكترونيةٍ لدى �أيٍّ منْ مُزوِّ

�إمكانيةِ الفردِ فتحَ ح�ساباتٍ بنكيةٍ في �أيِّ بنكٍ منَ البنوكِ.
• النقودِ 	 ب�إيداعِ  لهُ  وال�سماحُ  �إلكترونيةٍ،  لفتحِ محفظةٍ  بنكيًّا  الفردِ ح�سابًا  امتلاكِ  ا�شتراطِ   عدمُ 

دِ الخدمةِ. مبا�شرةً عنْ طريقِ مكاتبِ مُزوِّ

خطواتُ الدخولِ �إلى المحفظةِ الإلكترونيةِ:

�ضمنَ  الخدمةِ  دي  مُزوِّ �أحدِ  مكتبِ  �إلى  الذهابُ   -1
مختلفِ  في  ينت�شرونَ  الذينَ   ،)  JoMoPay( نظامِ 
المطلوبةَ  الوثائقَ  الموظفِ  ت�سليمُ  ثمَّ  المحافظاتِ، 
مثلُ  �إلكترونيةٍ،  محفظةٍ  )فتحِ(  �إن�شاءِ  لعمليةِ 
نقديٍّ  مبلغٍ  �إيداعُ  ثمَّ  غيِرها،  �أوْ  ال�شخ�صيةِ  الهُويةِ 
الإلكترونيةِ  المحفظةِ  خدماتِ  منْ  للا�ستفادةِ  دٍ  مُدَّ
دِ، و�أخْذُ  دِ الخدمةِ، وتنزيلُ التطبيقِ الخا�صِّ بالمزُوِّ لمزُوِّ
يِّ الخا�صِّ بالمحفظةِ؛ ما ي�سمحُ بالو�وصلِ  ال�سرِّ الرقمِ 

�إلى واجهةِ التطبيقِ كما في ال�شكلِ )23-2(.
ال�شكلُ )23-2(.                                                                                                                             
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�ستظهرُ  الإلكترونيةِ،  المحفظةِ  تطبيقِ  دخولِ  بعدَ   -2
دفعِ  مثلُ:  المحفظةِ،  في  المتوافرةَ  الخياراتِ   ُ تُبيِّ �شا�شةٌ 
وال�سحبِ   ، �شخ�صٍ لأيِّ  النقديِّ  والتحويلِ  فاتورةٍ،  قيمةِ 
-2( ال�شكلِ  في  كما  الر�صيدِ  عنِ  والا�ستعلامِ   ، النقديِّ

 .)24

الإلكترونيةِ  المحفظةِ  لخياراتِ  ا�ستعرا�ضٌ  ي�أتي  ما  وفي 
جميعِها:

: عندَ اختيارِ الخدمةِ المرادِ تقديُمها،  �أ- التحويلُ النقديُّ
مثلُ التحويلِ النقديِّ منْ �شخ�صٍ �إلى �آخرَ، �سيتمُّ طلبُ 

التحويلُ  يُرادُ  الذي  )ال�شخ�صُ  المُ�ستلِمِ  رقمِ  �إدخالِ 
وقيمةِ  المُ�ستخدِمِ(،  )ا�سمُ  الم�ستعارِ  والا�سمِ  �إليْهِ(، 
المعاملةِ بالدينارِ الأردنيِّ كما في ال�شكلِ )2-25(. عندَئذٍ 
�إلى  الطلبِ  تفعيلِ  )كودَ(  رمزَ  الخدمةِ  دُ  مُزوِّ �سيُ�سِلُ 

جهازِ المُ�ستخدِمِ لإتمامِ عمليةِ التحويلِ المطلوبةِ.

منَ  الخدمةِ  هذهِ  اختيارِ  عندَ  الفواتيِر:  دفعِ  خدمةُ  ب- 
لُها ال�شكلُ )2-26(، والتي تحوي �أ�سماءَ الجهاتِ  القائمةِ الرئي�سةِ، �ستظهرُ القائمةُ المن�سدلةُ التي يُثِّ

ال�شكلُ )24-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )25-2(.                                                                                                                             
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ج- عمليةُ ال�شراءِ با�ستخدامِ المحفظةِ الإلكترونيةِ: عندَ �شراءِ المُ�ستخدِمِ 
البقالةِ،  محالِّ  )مثلُ:  الخدمةِ  مي  مُقدِّ وكلاءِ  �أحدِ  منْ  مُنتَجٍ  �أيَّ 
هُ  والمخابزِ، ومحالِّ بيعِ الحلوياتِ، والأ�سواقِ )الملاوتِ( التجاريةِ(، ف�إنَّ
ي�ستطيعُ الدفعَ عنْ طريقِ �إدخالِ رقمِ هاتفِ الوكيلِ، وا�سمهِ، ثمَّ �إيداعِ 

المبلغِ المطلوبِ لل�شراءِ كما في ال�شكلِ )27-2(.

يمكنُ   : الآليِّ ال�صرّافِ  �أجهزةِ  منْ  النقديُّ  والإيداعُ  ال�سحبُ  د- 
�أجهزةِ  منْ  نقدًا  الإيداعِ  �أوِ  ال�سحبِ  بعمليةِ  يقومَ  �أنْ  للمُ�ستخدِمِ 
الإلكترونيةِ  المحفظةِ  خدمةِ  باختيارِ  وذلكَ  للبنوكِ،  الآليِّ  ال�صرّافِ 

منْ جهازِ ال�صرّافِ، ثمَّ �إدخالِ ا�سمِ 

الإيداعِ،  �أوِ  ال�سحبِ  خدمةِ  اختيارِ  ثمَّ   ، يِّ ال�سرِّ والرقمِ  المُ�ستخدِمِ 
، ثمَّ �إدخالِ رمزِ )PIN( المرُ�سَلِ �إلى المُ�ستخدِمِ  وتحديدِ المبلغِ النقديِّ

لإتمامِ عمليةِ ال�سحبِ �أوِ الإيداعِ. 
انظرِ ال�شكلَ )28-2(.

ال�شكلُ )26-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )27-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )28-2(.                                                                                                                             

مةِ للخدماتِ، فيختارُ المُ�ستخدِمُ الجهةَ المطلوبةَ )�شركةُ الكهرباءِ  المقُدِّ
مثلً(، ثمَّ يُدخِلُ بياناتِ الفاتورةِ التي يُرادُ دفعُ قيمتِها لإتمامِ عمليةِ 
�إلى  الطلبِ  تفعيلِ  )كودَ(  رمزَ  الخدمةِ  دُ  مُزوِّ �سيُ�سِلُ  عندَئذٍ  الدفعِ. 
جهازِ المُ�ستخدِمِ لإتمامِ عمليةِ الدفعِ المطلوبةِ منَ المحفظةِ الإلكترونيةِ.
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المحفظةِ  مُ�ستخدِمُ  ي�ستطيعُ  الر�صيدِ:  منَ  قِ  التحقُّ خدمةُ   - ه 
انظرِ  الإلكترونيةِ.  المتوافرِ في المحفظةِ  الر�صيدِ  قَ منَ  يتحقَّ �أنْ 

ال�شكلَ )29-2(.

يمكنُ  الإلكترونيةِ:  للمحفظةِ  ح�سابٍ  ك�شفِ  على  الح�وصلُ  و- 
لمُ�ستخدِمِ المحفظةِ ا�ستخراجُ ك�شفٍ لجميعِ المعاملاتِ في المحفظةِ 
الإلكترونيةِ، وطباعتُهُ في حالِ اتِّ�صالِ هاتفِهِ المحمولِ بالطابعةِ. 

انظرِ ال�شكلَ )30-2(.

البياناتِ  �إدخالِ  بعدَ   -3
منْ  خدمةٍ  ب�أيِّ  الخا�صةِ 
الإلكترونيةِ،  المحفظةِ  خدماتِ 
 )PIN( رمزِ  �إدخالُ   ُ يتعيَّ
الخدمةِ  دُ  مُزوِّ �سيُ�سِلُهُ  الذي 
لإتمامِ  المُ�ستخدِمِ  هاتفِ  �إلى 
حمايةً  العمليةِ؛  �إجراءِ 
انظرِ  الإلكترونيةِ.  لمحفظتِهِ 

ال�شكلَ  )31-2(.

ال�شكلُ )29-2(.                                                                                                                             

ال�شكلُ )2-31(.                                                                                                                             ال�شكلُ )30-2(.                                                                                                                             

هـ



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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، ثمَّ �شارِكْ معلمَكَ وزملاءَكَ  دي خدمةِ المحافظِ الإلكترونيةِ في الأردنِّ ابحثْ في �شبكةِ الإنترنتْ عنْ �أهمِّ �أ�سماءِ مُزوِّ
لُ �إليْهِ. في ما تتو�صَّ
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حِ المق�صودَ بما ي�أتي: 1- و�ضِّ

 :)JoMoPay( ُأ- نظام� 
نظامُ الدفعِ بو�ساطةِ الهاتفِ المحمولِ )JoMoPay(: هوَ نظامٌ �إلكترونيٌّ يُ�شرِفُ عليْهِ البنكُ 
للبنوكِ وال�شركاتِ  المحمولِ، ويمكنُ  الهاتفِ  با�ستخدامِ  الدفعَ  ، ويتيحُ للفردِ  الأردنيُّ المركزيُّ 
والم�ستفيدينَ منْ خدمةِ الدفعِ بو�ساطةِ الهاتفِ المحمولِ الت�سجيلُ فيهِ لغاياتِ تبادُلِ الحركاتِ 
الماليةِ. وقدْ بد�أَ العملُ بهذا النظامِ ر�سميًّا بتاريخِ 2014/4/1م، وهوَ ي�سمحُ با�ستخدامِ خدماتِ 
الهاتفِ المحمولِ في التخزينِ، �أوِ الاحتفاظِ بقيمٍ ماليةٍ �صغيرةٍ وتحويلِها �إلى �آخرينَ للوفاءِ 

بالمتطلَّباتِ الماليةِ منْ خلالِ تطبيقٍ �إلكترونيٍّ يُدْعى المحفظةَ الإلكترونيةَ.

 ب- المحفظةُ الإلكترونيةُ:
مُعتمَدٍ  تطبيقٍ  طريقِ  عنْ  يُدارُ  افترا�ضيٌّ  ح�سابٌ  هيَ   :)E-wallet( الإلكترونيةُ  المحفظةُ 
لُ(  ، وهوَ يُثبَّتُ )يُنزَّ ها البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ مو خدمةِ الدفعِ( التي يُقِرُّ لإحدى الجهاتِ )مُقدِّ
النقديةِ  المعاملاتِ  لأداءِ  مريحةً �آمنةً  و�سيلةً  ويُعَدُّ  للمُ�ستخدِمِ،  المحمولِ  الهاتفِ  جهازِ  في 
قيمةِ  ت�سديدِ  في  المحمولِ  الهاتفِ  ا�ستخدامُ  اليومَ  ممكنًا  وقدْ �أ�صبحَ  الدوريةِ.  والمدفوعاتِ 
في �أيِّ  م�سبقًا  المدفوعةِ  البطاقاتِ  خطوطِ  �شحنِ  و�إعادةِ  الأموالِ محليًّا،  وتحويلِ  الفواتيِر، 

مكانٍ وزمانٍ، ف�لًض عنِ ا�ستخدامِهِ في الح�صولِ على العديدِ منَ الخدماتِ الأُخرى.

2- ي�ستفيدُ المواطنونَ غيُر الم�شموليَن بالخدماتِ الم�صرفيةِ منْ نظامِ )JoMoPay( ب�صورةٍ كبيرةٍ. 
علِّلْ ذلكَ.

الموقعِ  ب�سببِ  الم�صرفيةِ  بالخدماتِ  الم�شموليَن  غيَر  المواطنيَن  خا�صٍّ  بوجهٍ  النظامُ  يخدمُ 
نُهُمْ منْ فتحِ  الجغرافيِّ، وعدمِ توافرِ بنوكٍ في مناطقِهِمْ، ومحدوديةِ )�صغرِ( المبالغِ التيتُ لا كِّ
امتلاكَ ح�سابٍ  ت�شترطُ  التي لا  الإلكترونيةِ  المحفظةِ  با�ستخدامِ  البنوكِ، وذلكَ  ح�ساباتٍ في 

بنكيٍّ لفتحِها.
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الإلكترونيةِ  المحفظةِ  با�ستخدامِ  تنفيذُها  التييم كنُ  الماليةِ  المعاملاتِ  على  ثلاثةَ �أمثلةٍ  هاتِ   -3
الموجودةِ في الهاتفِ المحمولِ.

منَ الأمثلةِ على المعاملاتِ الماليةِ التييم كنُ تنفيذُها با�ستخدامِ المحفظةِ الإلكترونيةِ الموجودةِ 
في الهاتفِ المحمولِ:

• �إيداعُ الأموالِ في ح�سابِ المحفظةِ الإلكترونيةِ الموجودِ في هاتفِكَ المحمولِ عنْ طريقِ مكاتبِ 	
دِ الخدمةِ. مُزوِّ

• �سحبُ الأموالِ منْ ح�سابِ المحفظةِ الإلكترونيةِ الموجودِ في هاتفِكَ المحمولِ عنْ طريقِ مكاتبِ 	
. دِ الخدمةِ، �أوْ �أجهزةِ ال�صرّافِ الآليِّ مُزوِّ

• الموجودِ في هاتفِكَ 	 الإلكترونيةِ  المحفظةِ  با�ستخدامِ ح�سابِ  القرو�ضِ  وت�سديدُ  الفواتيِر،  دفعُ 
المحمولِ.
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ.  2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ. 3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: : قائمةُ �شطبٍ.

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ

فُ مفهومَ الدفعِ با�ستخدامِ الهاتفِ المحمولِ  1 يُعرِّ
.)JoMoPay(

فُ مفهومَ المحفظةِ الإلكترونيةِ. 2 يُعرِّ

3 
دُ العلاقةَ بيَن مفهومِ الدفعِ با�ستخدامِ  يُحدِّ

الهاتفِ المحمولِ )JoMoPay(، ومفهومِ المحفظةِ 
الإلكترونيةِ.

فُ �أهمَّ المعاملاتِ الماليةِ با�ستخدامِ نظامِ  4 يتعرَّ
.)JoMoPay(
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الدرسُ الخامسُ
ِ مُقدِّمو خدمةِ الدفع

 )JoMoPay( ِووكلاؤُهُمْ في نظام

5

مُها البنكُ المركزيُّ  	�إنَّ تنفيذَ المعاملاتِ الماليةِ جميعِها عنْ طريقِ خدمةِ )JoMoPay( التي يُقدِّ
الهاتفِ  في  الموجودِ    )E-Wallet( الإلكترونيةِ  المحفظةِ  ح�سابِ  ا�ستخدامَ  تتطلَّبُ  والتي   ، الأردنيُّ
عنْ  الم�س�ؤوليَن  الدفعِ  خدمةِ  مي  مُقدِّ منْ:   ،)JoMoPay( خدمةِ  بعنا�صرِ  يرتبطَ  �أنْ  يجبُ  المحمولِ؛ 
مي خدمةِ الدفعِ؟ ومَنْ  �إدارةِ المحافظِ الإلكترونيةِ، والوكلاءِ؛ خدمةً للم�ستفيدينَ.  فما المق�وصدُ بُمقدِّ

هُمُ الوكلاءُ في نظامِ )JoMoPay(؟

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:
--.)JoMoPay( ِخدمةِ الدفعِ في نظام )دي مي )مُزوِّ فِ مفهومِ مُقدِّ تعرُّ
--.)JoMoPay( ِفِ مفهومِ الوكلاءِ في نظام تعرُّ
--.)JoMoPay( ِا�ستنتاجِ مزايا الخدماتِ الماليةِ با�ستخدامِ نظام

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ:
--.)JoMoPay( ِمو خدمةِ الدفعِ في نظام مُقدِّ
--.)JoMoPay( ِالوكلاءُ في نظام

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
التدري�سُ المبا�شرُ.--
رْ، ناقِ�شْ، �شارِكْ.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬-- فكِّ
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هُمْ �سيعملونَ ب�وصرةٍ فرديةٍ.-- �أخبِر الطلبةَ �أنَّ
عْ على كلِّ طالبٍ في المقدمةِ ورقةً بي�ضاءَ.-- وزِّ
اطرحْ على الطلبةِ ال�س�ؤالَ الآتيَ:--

مَنِ الوكلاءُ في نظامِ )JoMoPay(؟

اطلبْ �إلى كلِّ طالبٍ في المقدمةِ الإجابةَ عنِ ال�س�ؤالِ بما يراهُ منا�سبًا.--
هْ كلَّ طالبٍ �إلى �إمرارِ )نقلِ( الورقةِ خا�صتِهِ �إلى زميلِهِ الذي يليهِ؛ لإطلاعِهِ على الإجابةِ التي -- وجِّ

نَها، ثمَّ �إ�ضافةِ ما يراهُ منا�سبًا. وهكذا حتى ت�صلَ الورقةُ �إلى الطلبةِ جميعًا. دوَّ
هِ الطلبةَ الذينَ يجل�سونَ في م�ؤخرةِ ال�صفِّ �إلى �سردِ �إجاباتِ زملائِهِمْ جميعِها.-- وجِّ
اكتبْ على اللوحِ �أهمَّ الأفكارِ  التي �أ�شارَ �إليْها الطلبةُ. --
�أ�شرِكِ الطلبةَ في تو�ضيحِ مفهومِ الوكلاءِ في نظامِ )JoMoPay(، وذلكَ با�ستعرا�ضِ الآتي:--

الهدفُ:
.) JoMoPay( ِفِ مفهومِ الوكلاءِ في نظام يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

الن�اشطُ 1
مو خدمةِ الدفعِ والوكلاءُ نظامِ مُقدِّ

 .)JoMoPay(

التعليماتُ:
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مِ خدمةِ الدفعِ لتمثيلِهِ، وتزويدِ العملاءِ  فِقَةُ معَ مُقدِّ دُ بهِمُ الجهاتُ المتَُّ مي خدمةِ الدفعِ: يُق�صَ وكلاءُ مُقدِّ
مبا�شرةً بالخدمةِ التي قدْ ت�شملُ ما ي�أتي: 

مثلُ:  ال�صغيرةُ،  المتاجرُ 
والمخابزِ،  البقالةِ،  محالِّ 
الملاب�سِ،  بيعِ  ومحالِّ 

والمطاعمِ، وغيِر ذلكَ.

مثلُ  الكبيرةُ،  المتاجرُ 
)الملاوتِ(  المخازنِ 

التجاريةِ الكبرى.

�شركاتُ ال�صرافةِ.
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عِ الطلبةَ في مجموعاتٍ مت�ساويةٍ.-- وزِّ
عْ على كلِّ مجموعةٍ ورقةً بي�ضاءَ.-- وزِّ
نظامِ -- با�ستخدامِ  الماليةِ  الخدماتِ  مزايا  �أهمَّ  دقيقتيِن  في  نَ  تُدوِّ �أنْ  مجموعةٍ  كلِّ  �إلى  اطلبْ 

.)JoMoPay(

الهدفُ:
فِ مزايا الخدماتِ الماليةِ با�ستخدامِ نظامِ  يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على تعرُّ

.)JoMoPay(

الن�اشطُ 2
مزايا الخدماتِ الماليةِ با�ستخدامِ نظامِ

 .)JoMoPay(

التعليماتُ:
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)دقيقتانِ(، -- دِ  المحُدَّ الزمنِ  انتهاءِ  عندَ  ال�ساعةِ  عقاربِ  عك�سَ  كِ  التحرُّ �إلى  المجموعاتِ  هِ  وجِّ
ةٍ لا  تراهُ منا�سبًا، خلالَ مدَّ �إ�ضافةِ ما  �أوْ  وتعديلِهِ،  الأخُرى،  المجموعاتُ  كتبَتْهُ  لاعِ على ما  والاطِّ

تِها. تتجاوزُ دقيقتيِن، وهكذا حتى ت�صلَ كلُّ مجموعةٍ �إلى الورقةِ خا�صَّ
الخدماتِ -- مزايا  �أبرزِ  عنْ  الأخُرى  المجموعاتُ  نَتْهُ  دوَّ ما  على  لاعَ  الاطِّ مجموعةٍ  كلِّ  �إلى  اطلبْ 

.)JoMoPay( ِالماليةِ با�ستخدامِ نظام
لوا �إليْهِ.-- ناق�شِ الطلبةَ في �أبرز ما تو�صَّ
رُها نظامُ )JoMoPay(، وهيَ:-- حْ للطلبةِ �أهمَّ المزايا التي يُوفِّ و�ضِّ

• 	. يُعَدُّ و�سيلةً جديدةً �آمنةً للدفعِ الإلكترونيِّ الفوريِّ
• ، ويحدُّ منْ مخاطرِ فقدانِهِ. 	 يُقلِّلُ حاجةَ الم�ستخدميَن �إلى التعاملِ بالنقدِ الورقيِّ والمعدنيِّ
• يتيحُ ا�ستخدامَ الهاتفِ المحمولِ في تنفيذِ عملياتِ الدفعِ والتحويلِ.	
• يتلّو البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ م�س�ؤوليةَ ت�شغيلِهِ والإ�شرافِ عليْهِ.	
• الموقعِ 	 ب�سببِ  الم�صرفيةِ  بالخدماتِ  الم�شموليَن  غيَر  المواطنيَن  خا�صٍّ  بوجهٍ  النظامُ  يخدمُ 

نُهُمْ منْ  ، وعدمِ توافرِ بنوكٍ في مناطقِهِمْ، ومحدوديةِ )�صغرِ( المبالغِ التي لا تُكِّ الجغرافيِّ
فتحِ ح�ساباتٍ في البنوكِ.

• 	 ،  ي�سمحُ ب�إيداعِ النقودِ في المحفظةِ الإلكترونيةِ، وال�سحبِ النقديِّ منْ �أجهزةِ ال�صرّافِ الآليِّ
، ثمَّ كتابةِ رقمِ الهاتفِ  وذلكَ باختيارِ خدمةِ المحفظةِ الإلكترونيةِ منْ جهازِ ال�صرّافِ الآليِّ

، ثمَّ �سحبِ المبلغِ المطلوبِ �أوْ �إيداعِهِ. يِّ المحمولِ والرقمِ ال�سرِّ
• في 	 مبا�شرةً  ال�شهريِّ  الراتبِ  وا�ستقبالِ  �إلكترونيًّا،  الأموالِ  وتحويلِ  الدفعِ،  خدماتِ  رُ  يُوفِّ

المحفظةِ الإلكترونيةِ.
• يتيحُ للحكومةِ فر�صةَ توزيعِ الدعمِ الماليِّ على المواطنيَن �إلكترونيًّا، عنْ طريقِ التحويلِ �إلى 	

محافظِهِمُ الإلكترونيةِ، �أوْ ح�ساباتِهِمُ البنكيةِ.
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هلْ تُعَدُّ المحفظةُ الإلكترونيةُ �آمنةً؟ لماذا؟ 
نعمْ، تُعَدُّ المحفظةُ الإلكترونيةُ �آمنةً؛ وذلكَ لإ�شرافِ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ عليْها، واتِّخاذِهِ 

جملةً منَ الإجراءاتِ، �أبرزُها:

• مي 	 مُقدِّ طرفِ  منْ  �صحيحةٍ  ب�وصرةٍ  تطبيقِها  و�ضمانُ   ،)JoMoPay( خدماتِ  على  الإ�شرافُ 
خدمةِ الدفعِ ووكلائِهِمْ.

• دةٍ ل�ضمانِ الأمانِ في عمليةِ الا�ستثمارِ، و�شفافيةِ الح�وصلِ على المعلوماتِ.	 تطبيقُ معاييَر مُدَّ
• دي خدمةِ الدفعِ، وعلى  تحويلِ 	 قُ منْ قدرةِ العميلِ على دفعِ قيمةِ الفواتيِر عنْ طريقِ مُزوِّ التحقُّ

دُ خدمةِ الدفعِ. الأموالِ وا�ستقبالِها منَ الأ�صدقاءِ والمعارفِ و�أفرادِ العائلةِ، حتى لوِ اختلفَ مُزوِّ

��سؤال للنقا�ش



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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�إذا ا�ستخدموا المحافظَ الإلكترونيةَ في هواتفِهِمُ المحمولةِ لإتمامِ  ناقِ�شْ والديْكَ و�أفرادَ عائلتِكَ في ما 
لُ �إليْهِ. مةِ، ثمَّ �شارِكِ المعلمَ والزملاءَ في ما تتو�صَّ معاملاتِهِمُ المختلفةِ، و�شارِكْهُمْ �أهمَّ المزايا المقُدَّ
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مي خدمةِ الدفعِ؟ 1- ما المق�صودُ بوكلاءِ مُقدِّ

مِ خدمةِ الدفعِ لتمثيلِهِ، وتزويدِ  مي خدمةِ الدفعِ الجهاتُ المتَُّفِقَةُ معَ مُقدِّ يُق�صَدُ بوكلاءِ مُقدِّ
العملاءِ مبا�شرةً بالخدمةِ )المعاملاتُ الماليةُ المختلفةُ( التي قدْ ت�شملُ المحالَّ التجاريةَ الكبيرةَ 

وال�صغيرةَ، و�شركاتِ ال�صرافةِ.

مي خدمةِ الدفعِ بناءً على التعريفِ الخا�صِّ بهِمْ. 2-ا�ستنتجْ �أهمَّ ال�شروطِ الخا�صةِ بُمقدِّ

مي خدمةِ الدفعِ بناءً على التعريفِ الخا�صِّ بهِمْ: �أهمُّ ال�شروطِ الخا�صةِ بُمقدِّ

-	تحقيقُ �شروطِ الحمايةِ وال�شروطِ التقنيةِ جميعِها.

-	امتلاكُ ر�أ�سِ مالٍ كافٍ.

�صةً قانونيًّا لتقديِم الخدمةِ �إلى عملائِها. العملُ بو�صفِهِمْ �شركاتٍ خا�صةً مُرخَّ 	-

. -	الترخي�صُ منَ البنكِ المركزيِّ

التمثيلُ منْ �إحدى �شركاتِ الات�صالاتِ، �أوِ البنوكِ. 	-

.)JoMoPay( ُرُها نظام 3- اذكرْ ثلاثًا منْ �أبرزِ المزايا التي يُوفِّ

:)JoMoPay( ُرُها نظام منْ �أبرزِ المزايا التي يُوفِّ

. يُعَدُّ و�سيلةً جديدةً �آمنةً للدفعِ الإلكترونيِّ الفوريِّ 	-

، ويحدُّ منْ مخاطرِ فقدانِهِ.  يُقلِّلُ حاجةَ الم�ستخدميَن �إلى التعاملِ بالنقدِ الورقيِّ والمعدنيِّ 	-

-	يتيحُ ا�ستخدامَ الهاتفِ المحمولِ في تنفيذِ عملياتِ الدفعِ والتحويلِ.

-	يتولّ البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ م��سؤوليةَ ت�شغيلِهِ والإ�شرافِ عليْهِ.

الموقعِ  ب�سببِ  الم�صرفيةِ  بالخدماتِ  الم�شموليَن  غيَر  المواطنيَن  خا�صٍّ  بوجهٍ  النظامُ  -	يخدمُ 
نُهُمْ منْ فتحِ  الجغرافيِّ، وعدمِ توافرِ بنوكٍ في مناطقِهِمْ، ومحدوديةِ )�صغرِ( المبالغِ التيتُ لا كِّ

ح�ساباتٍ في البنوكِ.
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 ، 	 ي�سمحُ ب�إيداعِ النقودِ في المحفظةِ الإلكترونيةِ، وال�سحبِ النقديِّ منْ �أجهزةِ ال�صرّافِ الآليِّ -
الهاتفِ  رقمِ  كتابةِ  ثمَّ   ، الآليِّ ال�صرّافِ  الإلكترونيةِ منْ جهازِ  المحفظةِ  باختيارِ خدمةِ  وذلكَ 

، ثمَّ �سحبِ المبلغِ المطلوبِ �أوْ �إيداعِهِ. يِّ المحمولِ والرقمِ ال�سرِّ

في  مبا�شرةً  ال�شهريِّ  الراتبِ  وا�ستقبالِ  الأموالِ �إلكترونيًّا،  وتحويلِ  الدفعِ،  خدماتِ  رُ  يُوفِّ 	-
المحفظةِ الإلكترونيةِ.

-	يتيحُ للحكومةِ فر�صةَ توزيعِ الدعمِ الماليِّ على المواطنيَن �إلكترونيًّا، عنْ طريقِ التحويلِ �إلى 
محافظِهِمُ الإلكترونيةِ، �أوْ ح�ساباتِهِمُ البنكيةِ.
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11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ.  2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ. 3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّمُ تقديرٍ. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ

مي خدمةِ الدفعِ في نظامِ  1 فُ مفهومَ مُقدِّ يُعرِّ
.)JoMoPay(

مي خدمةِ الدفعِ في نظامِ  2 فُ وكلاءَ مُقدِّ يُعرِّ
.)JoMoPay(

دُ دورَ البنكِ المركزيِّ الأردنيِّ في جعلِ  3 يُحدِّ
المحفظةِ الإلكترونيةِ �آمنةً.

ي�ستنتجُ �أهمَّ مزايا خدمةِ الدفعِ با�ستخدامِ نظامِ  4
.)JoMoPay(
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الدرسُ السادسُ
حقوقُ مُستخدِمي المحفظةِ 

الإلكترونيةِ )E-wallet( وواجباتُهُمْ

6

الدفعِ  بنظامِ  علاقتِهِمْ  في  الأ�سا�سِ  حجرَ  لُ  تُثِّ وواجباتِهِمْ  بحقوقِهِمْ  المُ�ستخدِميَن  معرفةَ  �إنَّ  
دي خدمةِ الدفعِ منْ جهةٍ �أُخرى خا�ضعًا  )JoMoPay(؛ ما جعلَ التعاملَ بيَن العملاءِ منْ جهةٍ، ومُزوِّ
دُها القانونُ؛ تجنُّبًا لأيِّ مخاطرَ قدْ تُفْقِدُ العميلَ �أموالَهُ نتيجةَ الجهلِ ب�أهمِّ حقوقِهِ،  لأ�س�سٍ وا�ضحةٍ يُحدِّ
و�سعيًا -في المقابلِ- �إلى الالتزامِ ب�أهمِّ الواجباتِ المنوطةِ بهِ عندَ ا�ستخدامِ المحفظةِ الإلكترونيةِ؛ لتجنُّبِ 

�شعورِ �أيِّ طرفٍ بالغبِن �أوِ الظلمِ. 

نِتاجاتُ التعلّمِ الخا�صةُ بالدر�سِ:
ا�ستنتاجِ حقوقِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ وواجباتِهِمْ.--

المفاهيمُ والم�صطلحاتُ:

�أ�ساليبُ التدري�سِ:
--. العملُ الجماعيُّ
التدري�سُ المبا�شرُ.--
البطاقاتُ.--
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عِ الطلبةَ �إلى مجموعاتٍ.-- وزِّ
نًا(.-- قًا لها )مُدوِّ اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ اختيارَ فردٍ منْها ليكونَ مُوثِّ
نَ �إلى عملِ عمودينِ في كلِّ ورقةٍ منْ دفتِر المجموعةِ؛ على �أنْ يكونَ العمودُ الأولُ لحقوقِ -- هِ المدُوِّ وجِّ

المُ�ستخدِميَن في نظامِ )JoMoPay(، والعمودُ الثاني لواجباتِهِمْ.
ُ عنْ حقوقِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ -- عْ على كلِّ مجموعةٍ عددًا منَ البطاقاتِ التي تحوي عباراتٍ تُعبِّ وزِّ

الإلكترونيةِ �أوْ واجباتِهِمْ.
ها.-- نةِ في البطاقةِ التي يعر�ضُ اطلبْ �إلى كلِّ طالبٍ قراءةَ المعلومةِ المدُوَّ
لُ �أحدَ الواجباتِ -- هْ كلَّ مجموعةٍ �إلى مناق�شةِ محتوى البطاقاتِ، وتحديدِ �إنْ كانَتِ العبارةُ تُثِّ وجِّ

نُ كلِّ مجموعةٍ بتدوينِ المعلومةِ في الدفتِر الخا�صِّ بمجموعتِهِ، �ضمنَ العمودِ  �أوِ الحقوقِ؛ ليقومَ مُدوِّ
الذي ينا�سبُها.

نةِ في -- رُ الخطواتِ ال�سابقةَ �إلى �أنْ ينتهيَ نقْلُ جميعِ المعلوماتِ المدُوَّ اطلبْ �إلى كلِّ مجموعةٍ �أنْ تُكرِّ
البطاقاتِ.

لتحديدِ -- عليْكَ  ها  ثمَّ عر�ضِ عليْها،  التي ح�صلوا  المعلوماتِ  مناق�شةِ  �إلى  المجموعاتِ  �أفرادَ  هْ  وجِّ
نُ �أكثَر عددٍ ممكنٍ منَ الحقوقِ والواجباتِ لمُ�ستخدِمي  المجموعةِ الفائزةِ؛ وهيَ المجموعةُ التي تُدوِّ

نظامِ )JoMoPay( ب�وصرةٍ �صحيحةٍ.

الهدفُ:
يهدفُ هذا الن�شاطُ �إلى م�ساعدةِ الطلبةِ على ا�ستنتاجِ حقوقِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ 

وواجباتِهِمْ.

الن�اشطُ 1
حقوقُ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ 

وواجباتُهُمْ.

التعليماتُ:
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البطاقاتُ

البطاقةُ رقم )1(

البطاقةُ رقم )2(

البطاقةُ رقم )3(

البطاقةُ رقم )4(

البطاقةُ رقم )5(

خدماتِ  عنْ  اللازمةِ  المعلوماتِ  جميعَ  لكَ  موا  يُقدِّ �أنْ  والوكلاءِ  الدفعِ  خدمةِ  دِ  مُزوِّ على  يجبُ 
دْ �أنَّكَ تفهمُ هذهِ المعلوماتِ قبلَ فتحِ المحفظةِ. )JoMoPay(، بما في ذلكَ الأ�سعارُ �أو الِخدْمات؛ لذا ت�أكَّ

قِ منْ ر�صيدِ ح�سابِكَ الموجودِ  مَ لكَ معلوماتٍ عنْ خ�صي�صةِ التحقُّ دِ خدمةِ الدفعِ �أنْ يُقدِّ ُ على مُزوِّ يتعيَّ
في محفظتِكَ الإلكترونيةِ.

�أَر�سِلِ المالَ �إلى الجهاتِ التي تعرفُها فقطْ. 

�أوْ عملياتِ   ، الت�شغيليِّ نتيجةَ الخللِ  بالعميلِ  تَلحقُ  قدْ  التي  الأ�ضرارِ  الدفعِ قيمةَ  دُ خدمةِ  مُزوِّ لُ  يتحمَّ
الاحتيالِ، �أوِ القر�صنةِ.

كَ لم�شكلةٍ ما.  �ضِ لديْكَ الحقُّ في تقديِم �شكوى في حالِ عدمِ ر�ضاكَ عنِ الخدمةِ، �أوْ تعرُّ

دَ خدمةِ الدفعِ الخا�صَّ بكَ؛ فهوَ مُلزَمٌ بالتعاملِ معَ ال�شكاوى  فِ المزيدِ منَ التفا�صيلِ، ا�س�ألْ مُزوِّ لتعرُّ
تِكَ. خا�صَّ
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البطاقاتُ

البطاقةُ رقم )6(

البطاقةُ رقم )7(

البطاقةُ رقم )8(

البطاقةُ رقم )9(

دَ  �سيِّ لتبقى  بها؛  قمْتَ  التي  الماليةِ  وحركاتِكَ  معاملاتِكَ  تاريخِ  منْ  قِ  التحقُّ عمليةِ  على  دائمًا  واظِبْ 
بَ عملياتِ الاحتيالِ. �أموالِكَ، وتتجنَّ

يةً، وكُنْ يقظًا عندَ ال�شروعِ في �إجراءِ المعاملاتِ والحركاتِ  حافِظْ على معلوماتِكَ ال�شخ�صيةِ �آمنةً �سرِّ
قْ منْ �صحةِ التفا�صيلِ المدُخَلةِ جميعِها. الماليةِ، وتحقَّ

دِ خدمةِ دفعٍ �آخرَ في �أيِّ وقتٍ تريدُهُ.  تِكَ، والتحويلُ �إلى مُزوِّ يمكنُكَ �إغلاقُ المحفظةِ الإلكترونيةِ خا�صَّ
بَ عليْكَ �أيُّ تكاليفَ ماليةٍ نتيجةَ  دِ �أنْ يجعلَ هذهِ العمليةَ �سهلةً �سل�سةً، منْ دونِ �أنْ يترتَّ ومنْ واجبِ المزُوِّ

عمليةِ التحويلِ هذهِ.

قِ منْ ر�صيدِكَ. يْتَ �إ�شعارَ تنبيهٍ يفيدُ بتحويلِ المالِ �إلى ح�سابِكَ، فاحر�صْ على التحقُّ �إذا تلقَّ



127

البطاقاتُ

البطاقةُ رقم )10(

البطاقةُ رقم )11(

البطاقةُ رقم )12(

دِ خدمةِ الدفعِ ووكلائِهِ �أنْ يعاملوكَ بعدلٍ وم�س�ؤوليةٍ منْ دونِ تمييزٍ. يجبُ على مُزوِّ

دِ الخدمةِ الخا�صِّ  لْ بالخطِّ المجانيِّ لمزُوِّ قْ منَ المرُ�سِلِ، واتَّ�صِ �إذا كانَ م�صدرُ المعاملةِ مجهولً، فتحقَّ
بكَ.

فقدانُ هاتفِكَ المحمولِ، �أوْ �ضياعُهُ، �أوْ تغييُرهُ لا يعني خ�سارةَ الأموالِ الموجودةِ في محفظتِكَ الإلكترونيةِ.



128

حقوقُ مُ�ستخدِمِ المحفظةِ الإلكترونيةِ:
• موا للمُ�ستخدِمِ جميعَ المعلوماتِ اللازمةِ عنْ خدماتِ 	 دِ خدمةِ الدفعِ والوكلاءِ �أنْ يُقدِّ يجبُ على مُزوِّ

مُ على المُ�ستخدِمِ �أنْ يفهمَ هذه المعلوماتِ قبلَ فتحِ  )JoMoPay(، بما في ذلكَ الأ�سعارُ؛ ما يُحتِّ
تِهِ. المحفظةِ خا�صَّ

• ر�صيدِ 	 منْ  قِ  التحقُّ عنْ خ�صي�صةِ  معلوماتٍ  للمُ�ستخدِمِ  مَ  يُقدِّ �أنْ  الدفعِ  دِ خدمةِ  مُزوِّ على   ُ يتعيَّ
ح�سابِهِ الموجودِ في محفظتِهِ الإلكترونيةِ.

• دِ خدمةِ الدفعِ ووكلائِهِ �أنْ يعاملوا المُ�ستخدِمَ بعدلٍ وم�س�ؤوليةٍ منْ دونِ تمييزٍ.	 يجبُ على مُزوِّ
• �أوْ 	  ، الت�شغيليِّ الخللِ  نتيجةَ  بالمُ�ستخدِمِ  تَلحقُ  قدْ  التي  الأ�ضرارِ  قيمةَ  الدفعِ  خدمةِ  دُ  مُزوِّ لُ  يتحمَّ

عملياتِ الاحتيالِ، �أوِ القر�صنةِ.
• هِ لم�شكلةٍ ما. 	 �ضِ للمُ�ستخدِمِ الحقُّ في تقديِم �شكوى في حالِ عدمِ ر�ضاهُ عنِ الخدمةِ، �أوْ تعرُّ
• مُلزَمٌ 	 فهوَ  بهِ؛  الخا�صَّ  الدفعِ  خدمةِ  دَ  مُزوِّ ي�س�ألَ  �أنْ  عليْهِ   ُ يتعيَّ التفا�صيلِ،  منَ  المزيدِ  فِ  ولتعرُّ

تِهِ. بالتعاملِ معَ ال�شكاوى خا�صَّ
• في 	 �آخرَ  دفعٍ  خدمةِ  دِ  مُزوِّ �إلى  والتحويلُ  تِهِ،  خا�صَّ الإلكترونيةِ  المحفظةِ  �إغلاقُ  للمُ�ستخدِمِ  يمكنُ 

�أنْ يترتَّبَ على  دونِ  �سل�سةً، منْ  �سهلةً  العمليةَ  �أنْ يجعلَ هذهِ  دِ  المزُوِّ واجبِ  ومنْ  يريدُهُ.  وقتٍ  �أيِّ 
المُ�ستخدِمِ �أيُّ تكاليفَ ماليةٍ نتيجةَ عمليةِ التحويلِ هذهِ.

واجباتُ مُ�ستخدِمِ المحفظةِ الإلكترونيةِ:
• يةً، و�أنْ يكونَ يقظًا عندَ ال�شروعِ في 	 يجبُ �أنْ يحافِظَ المُ�ستخدِمُ على معلوماتِهِ ال�شخ�صيةِ �آمنةً �سرِّ

قَ منْ �صحةِ التفا�صيلِ المدُخَلةِ جميعِها. �إجراءِ المعاملاتِ والحركاتِ الماليةِ، و�أنْ يتحقَّ
• قِ منْ تاريخِ معاملاتِهِ وحركاتِهِ الماليةِ التي قامَ 	 يجبُ �أنْ يُواظِبَ المُ�ستخدِمُ دائمًا على عمليةِ التحقُّ

بَ عملياتِ الاحتيالِ. دَ �أموالِهِ، ويتجنَّ بها؛ ليبقى �سيِّ
• قِ منْ ر�صيدِهِ.	 �إذا تلقّى المُ�ستخدِمُ �إ�شعارَ تنبيهٍ يفيدُ بتحويلِ المالِ �إلى ح�سابِهِ، فليحر�صْ على التحقُّ
• يجبُ على المُ�ستخدِمِ �أنْ يُر�سِلَ المالَ �إلى الجهاتِ التي يعرفُها فقطْ. 	

حْ للطلبةِ ما ي�أتي:-- و�ضِّ
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• بالخطِّ 	 والات�صالُ  المرُ�سِلِ،  منَ  قُ  التحقُّ المُ�ستخدِمِ  على  وجبَ  مجهولً،  المعاملةِ  م�صدرُ  كانَ  �إذا 
دِ الخدمةِ الخا�صِّ بهِ. المجانيِّ لمزُوِّ

• يجبُ على المُ�ستخدِمِ �إدراكُ �أنَّ فقدانَ هاتفِهِ المحمولِ، �أوْ �ضياعَهُ، �أوْ تغييَرهُ لا يعني خ�سارةَ الأموالِ 	
الموجودةِ في محفظتِهِ الإلكترونيةِ.

اطرحْ على الطلبةِ ال�س�ؤاليِن الآتييِن:--

ال��سؤالُ الأولُ: هلْ فقدانُ الهاتفِ المحمولِ �أوْ تغييُرهُ يعني �ضياعَ �أموالي؟
• لا، فقدانُ هاتفِكَ المحمولِ �أوْ تغييُره لا يعني خ�سارةَ الأموالِ الموجودةِ في محفظتِكَ الإلكترونيةِ.	

يِّ يُفقِدُ العميلَ القدرةَ على ا�ستخدامِ محفظتِهِ الإلكترونيةِ؟ ال��سؤالُ الثاني: هلْ ن�سيانُ الرقمِ ال�سرِّ
• ا�ستخدامِ محفظتِهِ الإلكترونيةِ؛ ففي 	 يُفقِدُ العميلَ القدرةَ على   لا  يِّ ال�سرِّ لا، ن�سيانُ الرقمِ 

قِ منْ  يٍّ جديدٍ بعدَ التحقُّ دُ العميلَ برقمٍ �سرِّ مَ خدمةِ الدفعِ �سيُزوِّ حالِ ن�سيانِ الرقمِ، ف�إنَّ مُقدِّ
�إثباتِ هُويتِهِ ال�شخ�صيةِ.



: ن�شاطٌ بيتيٌّ
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ُ الالتزامُ بها في �أثناءِ التعاملِ  فْتَهُ منْ واجباتِ المُ�ستخدِمِ التي يتعيَّ �أَطلِعْ �أهلَكَ و�أ�صدقاءَكَ على ما تعرَّ
معَ المحافظِ الإلكترونيةِ. 
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1- �ضعْ �إ�شارةَ )√( �إزاءَ العبارةِ ال�صحيحةِ، و�إ�شارةَ )×( �إزاءَ العبارةِ الخط�أِ في ما ي�أتي:
المحفظةِ  مُ�ستخدِمي  حقوقِ  �أحدَ  يةً  �سرِّ �آمنةً  ال�شخ�صيةِ  المُ�ستخدِمِ  معلوماتِ  على  الحفاظُ  يُعَدُّ  �أ- 

الإلكترونيةِ. )×(
ب- تحظى بياناتُ المُ�ستخدِمِ ال�شخ�صيةِ بالأمانِ التامِّ والحمايةِ القانونيةِ، ويمكنُ ا�ستخدامُها منْ 

دونِ موافقةِ المُ�ستخدِمِ. )×( 
دُ خدمةِ الدفعِ ووكلا�ؤُهُ مُ�ستخدِمَ المحفظةِ الإلكترونيةِ بعدلٍ وم�س�ؤوليةٍ منْ  ج- يجبُ �أنْ يُعامِلَ مُزوِّ

دونِ تمييزٍ. )√(
د- المحفظةُ الإلكترونيةُ وخدماتُها �آمنةٌ. )√(

عنْ  الدفعِ  بنظامِ  الأ�سا�سِ في علاقتِهِمْ  وواجباتِهِمْتُ ثِّلُ حجرَ  بحقوقِهِمْ  المُ�ستخدِميَن  معرفةُ   -2
طريقِ الهاتفِ المحمولِ )JoMoPay(. علِّلْ ذلكَ.

الدفعِ  بنظامِ  علاقتِهِمْ  في  الأ�سا�سِ  حجرَ  وواجباتِهِمْتُ ثِّلُ  بحقوقِهِمْ  المُ�ستخدِميَن  معرفةُ 
بِ �شعورِ �أيِّ طرفٍ بالغبِن �أوِ الظلمِ.  عنْ طريقِ الهاتفِ المحمولِ )JoMoPay(؛ وذلكَ لتجنُّ
دُ مقدارَ الفائدةِ التي قدْ تعمُّ كلًّ منَ  فالثقةُ هيَ ميزانُ هذهِ العلاقةِ التفاعليةِ، وهيَ التيتُ دِّ
مي خدمةِ الدفعِ ووكلائِهِمْ. وكما �أنَّ الهمَّ الرئي�سَ للمُ�ستخدِم هوَ �ضمانُ  المُ�ستخدِميَن ومُقدِّ
مي خدمةِ الدفعِ ووكلائِهِمْ يكمنُ  �أموالِهِ والاطمئنانُ �أنَّها في �أيدٍ �أمينةٍ، ف�إنَّ الهمَّ الرئي�سَ لمقُدِّ

في ال�سمعةِ الح�سنةِ.

3- ماذا يفعلُ المُ�ستخدِمُ في حالِ عدمِ ر�ضاهُ عنِ الخدمةِ، �أوْ  مواجهتِهِ م�شكلةً ما في �أثناءِ ا�ستخدامِ 
المحفظةِ الإلكترونيةِ؟

في حالِ عدمِ ر�ضا المُ�ستخدِمِ عنِ الخدمةِ، �أوْ  مواجهتِهِ م�شكلةً ما في �أثناءِ ا�ستخدامِ المحفظةِ 
فُ المزيدِ منَ التفا�صيلِ عنْ ذلكَ  الإلكترونيةِ؛ ف�إنَّ لديْهِ الحقَّ في تقديِم �شكوى. ويُكِنُهُ تعرُّ

دِ خدمةِ الدفعِ؛ فهوَ مُلْزَمٌ بالتعاملِ معَ �شكاوى المُ�ستخدِميَن. ب��سؤالِ مُزوِّ



132

11 �أداة التقويم الخا�صة بالعمل على �أن�شطة الدر�س:(
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّم تقدير. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ
يعملُ بفاعليةٍ �ضمنَ المجموعةِ. 1
ي�شاركُ في و�ضعِ الأفكارِ.  2
ُ عنْ �آرائِهِ بحريةٍ. 3 يُعبِّ
يحترمُ وجهةَ نظرِ الآخرينَ. 4

ي�ساعدُ زملاءَهُ في الفريقِ على تحقيقِ النتاجِ  5
المطلوبِ.

يتوا�صلُ معَ الآخرينَ ب�إيجابيةٍ. 6

	�أداة التقويم الخا�صة بنتاجات التعلم الخا�صة بالدر�س: )2
ا�ستراتيجيّة التقويم: الملاحظة.

�أداة التقويم: �سُلَّمُ �شطبٍ. 

قْمُ اممتازٌالأداءُالرَّ مقبولٌجيّدجيّد جدًّ

زُ �أهمَّ حقوقِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ. 1 يُيِّ

حُ واجباتِ مُ�ستخدِمي المحفظةِ الإلكترونيةِ. 2 يُو�ضِّ
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1- �ضعْ �إ�شارةَ )√( �إزاءَ العبارةِ ال�صحيحةِ، و�إ�شارةَ )×( �إزاءَ العبارةِ الخط�أِ في ما ي�أتي:
والم�ؤ�س�ساتِ  ال�شركاتِ  مختلفَ  فواتيركُمْ  �إي  نظامِ  خدماتِ  منْ  الم�ستفيدةُ  ال�شرائحُ  ت�شملُ  �أ- 

الحكوميةِ والخا�صةِ، ولا ت�شملُ الأفرادَ. )×(
ب- الجهاتُ المفُوتِرةُ هيَ الجهاتُ التي لديْها معاملاتٌ وخدماتٌ تم�سُّ حياةَ المواطنِ. )√(

لُ دفعاتُ المفُوتِرينَ الماليةُ ب�وصرةٍ �آليةٍ  ؛ �إذْ تُرحَّ هُ نظامُ دفعٍ فوريٍّ ج- يمتازُ نظامُ �إي فواتيركُمْ ب�أنَّ
فورًا. )√(

د- منَ الخدماتِ الم�صرفيةِ عنْ طريقِ الإنترنتْ عر�ضُ الفواتيِر وت�سديدُ قيمِها �إلكترونيًّا با�ستخدامِ 
نظامِ �إي فواتيركُمْ. )√(

 . ه- يمتازُ نظامُ الدفعِ با�ستخدامِ الهاتفِ المحمولِ بتوفيِرهِ و�سيلةً جديدةً للدفعِ الإلكترونيِّ الفوريِّ
)√(

و- لا يمكنُ للمُ�ستخدِمِ فتحُ ح�سابيِن مختلفيِن للمحفظةِ الإلكترونيةِ. )×(
مِ خدمةِ الدفعِ لتمثيلِهِ،  لونَ الجهةَ القانونيةَ المعُتمَدةَ منْ مُقدِّ مي خدمةِ الدفعِ يُثِّ ز- وكلاءُ مُقدِّ

وتزويدِ العملاءِ مبا�شرةً بالخدمةِ. )√(
في  الموجودةِ  الأموالِ  خ�سارةَ  يعني  تغييُرهُ  �أوْ  �ضياعُهُ،  �أوْ  المحمولَ،  هاتفَهُ  المُ�ستخدِمِ  فقدانُ  ح- 

محفظتِهِ الإلكترونيةِ. )×(

فِ الم�صطلحاتِ والمفاهيمَ الآتيةَ: 2- عرِّ

�أ- قنواتُ الدفعِ: 
هي الجهات والم�ؤ�س�سات التي ن�ستطيع عن طريقها الدفع نقدًا للح�صول على الخدمات عن 

طريق نظام �إي فواتيركُمْ.

: ب- نظامُ الدفعِ الإلكترونيِّ
منظومة متكاملة من النُظم والبرامج التي توفّرها الم�ؤ�س�سات الماليّة والم�صرفيّة، بهدف ت�سـهيل 

هـ
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القواعد  من  مظلة  تحت  المنظومة  هذه  وتعمل  الآمنة،  الإلكترونّي  الدّفع  عمليّات  �إجراء 
والقوانين التي ت�ضـمن ال�سّرية و�ضمان و�صول الخدمة ب�شكل �أف�ضل.

مو خدمةِ الدفعِ:  ج- مُقدِّ
ة مُرخ�صة قانونيًا لتقديم الِخدمة لعملائهامُ ققة لجميع �شروط الحماية  �شركات خا�صّ
وال�شروط التقنيّة، لديها ر�أ�س مال كافٍ، وهي مُرخ�صة من البنك المركزيّ، وقد تكون واحدة 

من �شركات الات�صالات �أو البنوك. 
رُها نظامُ �إي فواتيركُمْ. 3- اذكرْ خم�سًا منْ �أهمِّ الخدماتِ التي يُوفِّ

- دفع فواتير المياه والكهرباء.

- دفع ا�شتراكات وفواتيرالات�صالات والإنترنت لمزودي الخدمة. 

- التّعليم )مثل: دفع �أق�ساط المدار�س والجامعات(. 

-  النقابات و المنظمات )كدفع ر�سوم الع�ضوية(.

- الخدمات الحكومية )ا�ستخراج �شهادة عدم محكومية، دفع �ضريبة الدّخل‘ ا�ستخراج �سند 
مان الاجتماعي...(. ت�سجيل �أرا�ضي، دفع مخالفات ال�سّير، دفع ا�شتراكات ال�ضّ

حْها. 4- لنظامِ �إي فواتيركُمْ العديدُ منَ المزايا التي تعودُ بالنفعِ على المفُوتِرينَ. و�ضِّ

-	تحقيق وفورات عالية وتح�صيل �أ�سرع.

-	كلفة تح�صيل �أقل.

-	زيادة ن�سبة التح�صيل.

-	تدفّقات نقدية �أ�سرع.

	�إنهاء مخاطر التعامل مع النقد. -
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5- ما الإجراءاتُ التي اتَّخذَها البنكُ المركزيُّ الأردنيُّ لجعلِ المحفظةِ الإلكترونيةِ �آمنةً؟ 

JoMoPay و�ضمان تطبيقها ب�شكل  بالإ�شراف على خدمات  الأُردني  المركزي  البنك  -	يقوم 
�صحيح من قبل مقدمي خدمة الدّفع ووكلاءهم.

-	يُطبق البنك المركزي معاييًرامُ ددة ل�ضمان الأمان في عملية الا�ستثمار، و�شفافية الخ�صول 
على المعلومات.

يت�أكد البنك المركزي من �أنه ب�إمكان العميل دفع الفواتير من خلال مزودي خدمة الدّفع،  	-
العائلة  و�أفراد  والمعارف  الأ�صدقاء  وا�ستقبالها من قبل  الأموال  ا من �إمكانية  تحويل  و�أي�ضً

حتى �إِن اختلف مزود خدمة الدّفع.
.



تمَّ بحمدِ الِله
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