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الحمد لله ربّ العالمين، وال�شلاة وال�شلام على �شيّد المر�شلين؛ محمد، وعلى اآله و�شحبه اأجمعين، 
وبعد: 

اأخي المعلم/ اأختي المعلمة
ال�شلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في�شرنا اأن ن�شع بين يديك دليل المعلم لكتاب ال�شياحة وال�شفر للمرحلة الثانوية، الم�شتويان: الأول 
والثاني، اآملين ال�شتفادة منه في اإعداد الدرو�س وتنفيذها بو�شفه اأحد الم�شادر التي ت�شاعد على تحقيق 

النتاجات التعلّمية المرجوّة.
اإذ  المنهاج؛  لتحقيق  الركائز  اإحدى  يُعَدّ  اأنّه  الدليل  هذا  عليها  بني  التي  المهمّة  الأ�ش�س  من  ولعلّ 
ين�شجم وخطّة التطوير التربوي المنبثقة من فل�شفة التربية والتعليم في تطوير التعليم نحو اقت�شاد المعرفة.
م هذا الدليل ناأمل اأن يكون مر�شدًا ومرجعًا لكم في تخطيط الدرو�س بما يتلاءم مع  ونحن اإذ نقدِّ
م�شتويات الطلبة والبيئة ال�شفية واأهداف المبحث؛ وناأمل اأن يتحقّق به التكامل بين النظرية والتطبيق؛ 
التدري�س والتقويم،  التعلّمية، وا�شتراتيجيات  مبا�شر، وبالنتاجات  الطالب على نحو  لرتباطه بكتاب 
ف�شلًا عن  اهتمامه بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والت�شالت )ICT( بو�شفها اأداة  لتفعيل التعلّم 

الإيجابي: تخطيطًا، وتنفيذًا، وتقويماً.
م اأمثلة واجتهادات ل نتوقّع منك الوقوف عندها  ونحن اإذ ن�شع هذا الدليل بين يديك، فاإنّنا نقدِّ
اأو  البدائل،  و�شع  الإبداعية في  قدراتك  واإبراز  لتنمية خبراتك،  منطلقًا  تكون  اأن  ناأمل  بل  ح�شب، 

الأن�شطة المتنوّعة، اأو اإ�شافة الجديد اإلى المحتوى، اأو بناء اأدوات تقويم بمعايير اأخرى جديدة.
والله ولّي التوفيق

الموؤلِّفون

المـقـدّمـة
ب�شم الله الرحمن الرحيم



اإر�شادات التعامل مع الدليل

ت�شمّنت �شفحات الدليل مجموعة من العنا�شر التي يعتقد اأنّها تمثّل اأبرز جوانب الموقف التعليمي التعلّمي، 
وفي ما ياأتي تو�شيح لكلّ منها:

التعلّم  • نتاجات 
نتاجات خا�شة يتوقّع اأن يحققها الطلبة، وهي تتميّز ب�شموليتها وتنوّعها )معارف، مهارات، اتجاهات(، 
وتعدّ مرجعًا للمعلم؛ اإذ يبنى عليها المحتوى، وتمثّل الركيزة الأ�شا�شية للمناهج، كما ت�شهم في ت�شميم 
نماذج المواقف التعليمية المنا�شبة، وفي اختيار ا�شتراتيجيات التدري�س، وبناء اأدوات التقويم المنا�شبة لها.

المعرفية • البنية 
تتكوّن البنية المعرفية لأيّ مبحث من مجموعة عنا�شر )مفاهيم، م�شطلحات، مهارات، خوارزميات، 
دت  نظريات، قوانين، مبادئ(، وت�شكّل المفاهيم عنا�شر مفتاحية لبقية عنا�شر البنية المعرفية، لذلك حدِّ
التركيز عليها في ت�شميم  التي وردت في الكتاب المدر�شي؛ بهدف  المفاهيم والم�شطلحات الأ�شا�شية 

الموقف التعليمي.
• ال�سلامة المهنية

اإر�شادات الأمن وال�شلامة التي يجب مراعاتها عند تنفيذ الموقف التعليمي.
• ا�ستراتيجيات التدري�ص

ا خطوات  الإجراءات والخطوات المنظّمة التي يقوم بها المعلم وطلبته لتنفيذ الموقف التعليمي، وهي اأي�شً
مراعاة  مع  المدر�شة،  واإمكانات  الطلبة  وظروف  يتلاءم  بما  تغييرها  اأو  تطويرها  للمعلم  يمكن  مفتوحة 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�شالت )ICT( عند الحاجة.
• اإدارة ال�سف

اإجراءات تهدف اإلى تنظيم الموقف التعليمي و�شبطه؛ لت�شهيل تنفيذ الدر�س بكفاءة، ومن اأمثلتها ما ياأتي:
1- تنظيم زمني متوقّع لكلّ خطوة من خطوات الدر�س الإجرائية.

.)U2- تنظيم جلو�س الطلبة )مجموعات، حلقة دائرية، حرف
3- تهيئة البيئة ال�شفية )اإنارة كافية، تهوية، نظافة(.
4- تهيئة الأدوات والمواد اللازمة لتنفيذ الدر�س.

5- اإثارة دافعية الطلبة للتعلّم.
6- ا�شتخدام اأوراق العمل واأدوات التقويم المنا�شبة والأن�شطة المت�شمّنة.

اإ�سافية  • معلومات 
المعلم والطالب، وتهدف  اإلى  بالمحتوى، وهي موجّهة  اإثرائية �شرورية موجزة ذات علاقة  معلومات 
اإلى اإثارة دافعية الطالب وم�شاعدته على التعلّم، واإلى اإثراء معارف المعلم بالمحتوى، واإر�شاده عن طريق 

ا�شتخدام م�شادر تعليمية اأخرى متنوعة.
• الزمن المتوقع

المدة الزمنية المتوقعة لتحقيق النتاجات الخا�شة.



اإر�شادات التعامل مع الدليل 

• الفروق الفرديةّ
ت لتقابل احتياجات الطلبة وفق قدراتهم   مجموعة الأن�شطة والأ�شئلة والإ�شافات في المحتوى التي اأُعِدَّ

المتنوّعة من حيث: النوع الجتماعي، والحتياجات الخا�شة، والبيئات الجتماعية.
• ا�ستراتيجيات التقويم واأدواته

التعليمي، وقيا�س مدى  الموقف  لتقويم  الطلبة  اأو  المعلم  بها  يقوم  التي  المنظّمة  الخطوات والإجراءات 
تحقّق النتاجات، وهي عملية م�شتمرة في اأثناء تنفيذ الموقف التعليمي، يمكن تطويرها بناءً على نماذج 

اأخرى م�شابهة لها تُطبَّق بالتكامل مع اإجراءات اإدارة ال�شف.
والأفقي  الراأ�سي  • التكامل 

د بالتكامل الراأ�شي ربط المفهوم بمفاهيم اأخرى �شمن المبحث نف�شه على مدى ال�شفوف المتتالية، في  يُق�شَ
حين يُعرَف التكامل الأفقي باأنّه ربط المفهوم بالمباحث الأخرى �شمن ال�شف نف�شه.

التعلم • م�سادر 
وتدعيم  وخبراتهما،  معلوماتهما  زيادة  بهدف  اإليها؛  الرجوع  والمعلم  للطالب  يمكن  تعليمية  م�شادر 
ا مدمجة، وزيارات  تحقيق النتاجات، وت�شمل: كتبًا، ومو�شوعات، ومواقع على �شبكة الإنترنت، واأقرا�شً

ميدانية، ومقابلات اأ�شخا�س.
• المادة المحو�سبة

المــادة التعليميــة الإلكترونية التــي اأعدّتها الوزارة لعــدد من المباحث الدرا�شــية )الريا�شــيات، العلوم، 
الحا�شــوب، اللغــة العربية، التربية الوطنيــة، الإدارة المعلوماتية(؛ لتكون رديفــة وداعمة لتحقيق نتاجات 

التعلّم، بالإ�شافة اإلى الت�شجيلات، والأقرا�س المدمجة، واأر�شيف التلفزيون التربوي.
�سائعة • اأخطاء 

توقّعات لأخطاء محتملة و�شائعة بين الطلبة والمجتمع، تتعلّق بالمهارات والمفاهيم والقيم الواردة، ممّا 
يتطلّب تقديم معالجة لهذه الأخطاء.

• الملاحق 
ت�شمّن الدليل ملاحق منف�شلة يتناول كلّ منها اأحد الجوانب الآتية:

اإجــابات اأ�شــئلة الكتـاب، واأوراق العمــل، واأدوات التقـــويم، والجداول، والر�شوم التو�شيحية والبيانية، 
والخرائط، وال�شور. 
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يتمتّع  الطلبة  من  اإعداد جيل  اإلى  المعرفي  القت�شاد  على  المبني  التربوي  التطوير  تهدف خطة 
بمهارات حياتية ترتكز على عقيدة الأمة، ومبادئها، وقيمها الأ�شيلة، ويمثّل ا�شتثمارًا حقيقيًّا للمعرفة 

والخبرات.
وبما اأنّ طلبة اليوم هم بناة المجتمع م�شتقبلًا، الذين يتحمّلون م�شوؤولية الرتقاء به في مختلف 

جوانب الحياة، فاإنّ المناهج الجديدة ت�شعى اإلى تنمية الطالب واإعداده لكي:
1   - يتحلّى باأخلاقيات المهنة وفق القيم العربية والمعتقدات الإ�شلامية.

2  - يبحث عن المعرفة، وينظّمها، ويحلّلها، ويوظّفها، ثمّ يولدّ معرفة جديدة لرفع الأداء 
المهني.

اإلى  ال�شتماع  ويح�شن  الآخرين،  مع  تعامله  في  والتوا�شل  الت�شال  مهارات  يطبّق   -   3
الآخرين، ويتحلّى بالمو�شوعية في الحوار.

الم�شكلات ب�شورة عملية على  الناقد والإبداعي، وال�شتق�شاء، وحلّ  التفكير  4  - يمار�س 
نحوٍ م�شتمر، وي�شتخدم ذلك في اتخاذ القرارات.

5   - يوظّف العنا�شر والأ�ش�س الخا�شة بالعمل الفني للاإبداع في المجال الفندقي وال�شياحي.
6   - يحافظ على البيئة، ويطبّق اإجراءات ال�شحة وال�شلامة المهنية في العمل والمنزل.

7   - يُر�شّد ال�شتهلاك بال�شتخدام الأمثل للموارد في المجال الفندقي وال�شياحي.
8   - ي�شتخدم اأدوات تكنولوجيا المعلومات والت�شالت )ICT( بكفاءة واإتقان، واأمانة؛ 

في: البحث، والتحليل، ومعالجة البيانات، والعرو�س التقديمية. 
9   - يتّخذ القرار المنا�شب في التوجّه الم�شتقبلي نحو �شوق العمل اأو التعليم العالي.

10- يطوّر نف�شه في مجالت البحث وال�شتق�شاء والتعلّم الم�شتمر.
11- ي�شتعمل الأجهزة الحديثة لتطوير م�شتوى العمل.

12- يمتلك الكفايات المهنية اللازمة ل�شوق العمل.
13- يتحمّل الم�شوؤولية، ويحترم العمل.

14- يندمج في �شوق العمل والإنتاج، وي�شارك فيه م�شاركة فاعلة.

ر ذاته، ويمار�س عمليات التقويم الذاتي على نحو م�شتمر. 15- يقدِّ
ئ م�شروعات �شغيرة تلبّي حاجات المجتمع بم�شتوياته جميعها،  16- يبتكر في عمله، ويُن�شِ

وترفع من م�شتويات المعي�شة، وتنه�س بالقت�شاد الوطني.

الطالب الذي نريد
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- يجمع المعلومات وي�شنفها وي�شجلها ت�شجيلًا دقيقًا.
- ي�شتخدم ال�شور والخرائط والنماذج في تحليل العلاقات ال�شياحية، وتف�شيرها.

- يو�شح اأهمية المكاتب ال�شياحية والدور الفاعل للنقل ال�شياحي في �شناعة ال�شياحة.
- يعي دور الت�شال ال�شياحي الفاعل في تطور ال�شياحة.

- ي�شتخدم المفاهيم والم�شطلحات والرموز المتداولة في مجال ال�شياحة وال�شفر.
- يكت�شب التجاهات الإيجابية المتعلقة بالمحافظة على الممتلكات وحقوق الآخرين.

- ي�شتخدم التكنولوجيا في الفهم والت�شال وحل الم�شكلات.
- يحترم وجهات النظر المختلفة، ويتكيف معها.

- ي�شتخدم الجداول والأ�شكال وال�شور والنماذج في تحليل البيانات ال�شياحية، وتف�شيرها، وعر�شها.
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توزيع الوحدات الدرا�سية للمنهاج وفق عدد ال�ساعات المقرّر لها

عدد ال�ساعاتمو�سوع الدر�صالوحدةالم�ستوى

الوحدة الأولى: مدخل اإلى الم�ستوى الأول
ال�سياحة.

1اأولً: التطور التاريخي لل�سياحة.
2ثانياً: مفاهيم ال�سياحة وال�سفر.

1ثالثاً: اأنواع ال�سفر.
2رابعًا: دوافع ال�سفر.

2خام�سًا: علاقة ال�سياحة بالعلوم الأخرى.
2�ساد�سًا: التربية ال�سياحية.

4اأولً: المقومات ال�سياحية في الأردن.الوحدة الثانية: مقومات ال�سياحة. 
3ثانياً: الطلب ال�سياحي.

1ثالثاً: ال�سياحة الداخلية في الأردن.

6اأولً: اأنماط ال�سياحة في الأردن.الوحدة الثالثة: الأنماط ال�سياحية.
1ثانياً: التاأثيرات ال�سياحية.

2ثالثاً: البتراء كاإحدى عجائب الدنيا ال�سبع الجديدة.

)27( �ساعةالمجموع:

الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة الم�ستوى الثاني
وال�سفر.

1اأولً: م�سوؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر ومهامها.
1ثانياً: اأنواع مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

7ثالثاً: الخدمات ال�سياحية في و�سائط النقل.
1رابعًا: رموز مكاتب ال�سياحة وال�سفر وم�سطلحاتها.

1اأولً:  التطور التاريخي للنقل ال�سياحي.الوحدة الثانية: النقل ال�سياحي.
5ثانياً: دور �سركات النقل في �سناعة ال�سياحة وال�سفر.

1ثالثاً: الخدمات ال�سياحية في و�سائط النقل.
2رابعًا: رموز النقل ال�سياحي وم�سطلحاته.

الوحدة الثالثة: الت�سال 
ال�سياحي.

1اأولً: اأ�سا�سيات الت�سال ال�سياحي.
2ثانياً: و�سائل الت�سال ال�سياحي.

1ثالثاً: متطلبات الت�سال ال�سياحي.

1رابعًا: معوقات الت�سال ال�سياحي.
4خام�سًا: مهارات الت�سال في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

)28( �ساعةالمجموع:
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مدخل اإلى ال�سياحة
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    المو�ضوع         التطور التاريخي لل�سياحة.
   

- يتعرف مراحل التطور التاريخي لل�سياحة.
- يو�سح دوافع التنقل من مكان اإلى اآخر في الع�سور القديمة.

- يحدد اأهمية الثورة الزراعية والثورة ال�سناعية في تطور ال�سياحة في الع�سور 
الو�سطى.

- يعي دور و�سائل النقل، خا�سة الطيران، في تطور ال�سياحة في الع�صر الحديث.

السلامة المهنية 

التدري�س المبا�شر/  اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

اأ�سباب  اأحد  الكريم وتحدثت عن  القراآن  في  وردت  التي  ال�سورة  ا�سم  ما   •
التنقل في الع�صر القديم؟ 

• ما اأثر الثورة الزراعية وال�سناعية في ال�سياحة؟ 
• هل اأ�سبحت ال�سياحة ظاهرة اجتماعية في الوقت الحا�صر؟ 

• ما اأثر ارتفاع م�ستوى المعي�سة في تطور ال�سفر؟ 
• ما دور تطور و�سائل النقل، خا�سة الطيران، في تطور ال�سياحة؟

- ال�سـتماع اإلى اإجابات الطلبـــة ومناق�ستها، ل�ستنتاج مراحل  التطور التاريخي 
لل�سياحة، ثم تلخي�سها وتدوينها على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الرواية
كولومب�س  كري�ستوفر  الرحالة  ق�سة  رواية  م�سبقًا،  الطلبة،  اأحد  اإلى  الطلب   -

المتعلقة باكت�ساف اأمريكا عام 1492م.
- تنظيم جل�سة نقا�س، ثم طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما الهدف من هذه الرحلة؟
• ماذا تمخ�س عنها؟

• على اأي علوم البحار اعتمد كري�ستوفر كولومب�س في رحلته؟ 
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ثم تدوين الإجابات ال�سحيحة على 

ال�سبورة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، ثم تعيين مقرر لكل منها، ثم الطلب اإليها 
عمل الآتي:  

• مناق�سة اأ�سباب التنقل في الع�سور القديمة.
• مناق�سة اأثر الثورة الزراعية والثورة ال�سناعية في تطور ال�سياحة في الع�سور 

الو�سطى.
الع�صر  في  ال�سياحة  تطور  في  الطيران،  النقل،خا�سة  و�سائل  دور  مناق�سة   •

الحديث.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته ب�ساأن تطور ال�سياحة التاريخي 

في مراحله المختلفة، ومناق�ستها وتلخي�سها على ال�سبورة.
الح�سة  في  ومناق�سته  لعر�سه   )2-1( رقم  الن�شاط  بتح�سير  الطلبة  تكليف   -

القادمة.
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التطوّر التاريخي للسياحةأوّلاً
The Historical Development of Tourism

 äÉ©ªàéªdG Q qƒ£Jh á«MÉf øe ¬°ùØf ¿É°ùfE’G Q qƒ£J ™e ÉgÉæ©eh ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Q qƒ£J §ÑJQG

 É¡aôY  »àdG  ôgGƒ¶dG  ΩóbCG  øe  π q≤æàdG  QÉÑàYG  øμªj  Éæg  øeh  ,iôNCG  á«MÉf  øe  É¡«a  ¢û«©j  »àdG

 âdGR ’ »àdGh ,áMÉ«°ùdG IôgÉX RhôÑd »°SÉ°SC’G OÉª©dG ¿G qó©j π q≤æàdGh π≤ædG q¿C’ ∂dPh ,¿É°ùfE’G

 áMÉ«°ù∏d »îjQÉàdG Q qƒ£àdG ∫hÉæJ qºà«°Sh ,¬JÉqjô¶fh ¬°ù°SCG  ¬d É kª∏Y íÑ°üàd Gòg Éæeƒj ≈dEG  I qôªà°ùe

: mäBG ƒg Éªc ô°üàîe πμ°ûHh Qƒ°ü©dG Ö°ùM

áªjó≤dG Qƒ°ü©dG  - 1

 ¬ahôX ø«°ùëJ ≈dEG Ék«©°S ¬JCÉ°ûf òæe ¿É°ùfE’G óæY IOƒLƒe âfÉc ∫ÉMôàdGh π q≤æàdG IôgÉX q¿EG  

 äÉ©jô°ûàdG ôqaƒàJ ºdh ,áqjQhô°†dG ¬JÉLÉ«àMG ôqaƒJ áq«ª°SQ äÉ¡L ∑Éæg øμJ º∏a ,áq«°û«©ªdG

 á©jô°S  π≤f  πFÉ°Sh  ∑Éæg øμj  ºdh ,á©«Ñ q£dG  ø«fGƒb  iƒ°S  ¬JÉa qô°üJ  ¬ qLƒJ  »àdG  ø«fGƒ≤dGh

.ÉkãjóM ¬«∏Y ∫ÉëdG ƒg Éªc áfƒeCÉeh IóqÑ©e ¥ôW ∑Éæg øμJ ºdh ,áª q¶æeh

 øμªj Iô«ãc äÓMQh QÉØ°SCG øY á qª¡e ÖfGƒL áªjó≤dG äÉjGhôdGh ÖàμdG »a OQh ó≤dh  

 »a äõ qcôJ äÓMôdG √ògh ,áãjóëdG áMÉ«°ùdG IôgÉX Q qƒ£J »a ≈dhCG äGƒ£N ÉgQÉÑàYG

:»g ,QhÉëe áKÓK »a Ö∏ZC’G

 ¿ƒq«≤«æ«ØdG  ¿Éc å«M ,Üƒ©°ûdG  ø«H  ádOÉÑàe  áqjQÉéJ  äÉbÓY ≥∏îH πqãªàJ  :IQÉéàdG  -  CG

 ôëÑdG  ÅWGƒ°T  ≈∏Y  äGôª©à°ùe  ¿ƒq«fÉfƒ«dG  CÉ°ûfCGh  ,É¡q∏c  äÉgÉéJ’G  »a  ¿ƒ∏Môj

.øª«dGh ΩÉ°ûdG OÓHh á qμe ø«H IQÉéàdG ó°ü≤H ΩÓ°SE’G πÑb ¿ƒq«°Tô≤dG πMQh ,§°SƒàªdG

 óbh ,ójóL qπc ≈∏Y ´ÓW’Gh ∫ƒ°†ØdG ¿É°ùfE’G á©«ÑW øe q¿EG :´Ó£à°S’G qÖM  -  Ü

 äGOÉYh áaƒdCÉªdG  ô«Z ≥WÉæªdG  ≈dEG  ± qô©àdG  ¢Vô¨H äÓMôH ΩÉ«≤dG  ≈dEG  Gòg iOCG

.É¡à°û«©e •ÉªfCGh Üƒ©°ûdG

 øcÉeC’G  IQÉjR  ±ó¡H  äÓMôH  ΩÉ«≤dG  ≈dEG  ¢SÉædG  Qƒ©°ûdG  Gòg ™aO  :»æjódG  ™aGódG  -  ̀L

.IQÉéàdGh IOÉÑ©dG ¢Vô¨H á qμe ¿hQhõj »∏gÉédG ô°ü©dG »a Üô©dG ¿Éc ó≤a ,á°S qó≤ªdG
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 äÓ«¡°ùàdGh  äÉeóîdG  QÉ°ûàfG  ≈dEG  áaÉ°VEG  ,ä’É°üqJ’Gh  äÓ°UGƒªdGh  π≤ædG  πFÉ°Sh

.áq«MÉ«°ùdG

 IÉ«ëdG  »MGƒf  »a É kë°VGh G kô««¨J  ô°ûY øeÉãdG  ¿ô≤dG  ôNGhCG  »a áq«YÉæ°üdG  IQƒãdG  âKóMCG  

 ≥q∏©àj  Ée  »a  ,áMÉ«°ùdG  ≈∏Y  áq«HÉéjE’G  äGô«KCÉàdG  øe  ójó©dG  ∂dP  øY  èàfh  ,É¡©«ªL

.á°û«©ªdG iƒà°ùe ´ÉØJQGh áYƒaóªdG äGRÉLE’ÉH

 º q¶f  å«M  ,ô°ûY  ™°SÉàdG  ¿ô≤dG  §°SGhCG  »a  áMÉ«°ùdG  »a  Iô«ÑμdG  ∫ qƒëàdG  á£≤f  âfÉc  

 ÉgÓJ ,óMGh Ωƒ«d QÉ£≤dG »a Ω1841 qΩÉY áq«YÉªL á∏MQ ∫ qhCG  ∑ƒc ¢SÉeƒJ …õ«∏éfE’G

 ∂dòch ,Ω1851 qΩÉY ¿óæd »a »ªdÉ©dG ¢Vô©ª∏d G kôFGR 570 »dGƒëd áª q¶æe á∏MQ º«¶æJ

 áqjQhô°†dG äÉLÉ«àM’Gh áØ∏àîªdG ÖfGƒédÉH ¢SÉædG ∞jô©àd ôØ°ùdÉH ≈æ©J á∏ée ∫ qhCG äô°ûf

.á∏MôdG ∫ÓN

 º¡°SCGh ,iôNC’G äÉ≤Ñ£dG ≈dEG ä qóàeÉa ,AÉ«æZC’G á≤ÑW ≈∏Y ô°üà≤J ’ áMÉ«°ùdG âëÑ°UCG  

 ÜôëdG  ó©H  É k°Uƒ°üNh  ( q…ƒédGh  , q…ôëÑdGh  , q…ôÑdG)  π≤ædG  πFÉ°Sƒd  ™jô°ùdG  Q qƒ£àdG

.áª q¶æªdG áq«MÉ«°ùdG äÉYƒªéªdG äÓMQ Q qƒ£J »a á«fÉãdG áq«ªdÉ©dG

 É kª∏Y áMÉ«°ùdG âëÑ°UCGh âØ∏e πμ°ûH äQ qƒ£Jh áq«ªdÉ©dG áMÉ«°ùdG ácôM ÉkãjóM äOGORGh  

 øe ô«ãc »a áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG qºgCG øe áMÉ«°ùdG âë°VCG å«M ,¬JÉq«°SÉ°SCGh ¬FOÉÑe ¬d

.AGƒ°S qóM ≈∏Y á«eÉædGh áq«YÉæ°üdG ∫hódG

 »a  áMÉ«°ùdG  Q qƒ£J  »a  ô«ÑμdG  ôKC’G  Qƒ°ü©dG  ôÑY  äÓ°UGƒªdGh  π≤ædG  πFÉ°Sh  Q qƒ£àd  ¿Éc

 ácôëdG »a ÉgôKCGh ¿Gô«£dG áYÉæ°U Q qƒ£J øY ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH ÖàcG ,ºdÉ©dG

.áq«°SQóªdG áYGPE’G »a ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée qºgCG ∂ªq∏©e ™e ≥«°ùæàdÉH CGôbG qºK ,áq«ªdÉ©dG áq«MÉ«°ùdG

نشاط (١-٢)

اأدوات  من  وملحق )1-1(  الأ�سئلة،  اإجابات  من   )1( ملحق  انظر 
التقويم.

معلومات اإ�شافية للمعلم 
- الرواية: هدفت هذه الرحلة اإلى اكت�ساف طريق جديدة اإلى الهند غير 
تلك التي ي�سيطر عليها العرب، وقد اأ�سفرت عن اكت�ساف اأمريكا. 
العرب  كتب  على  هذه  رحلته  في  كولومب�س  كري�ستوفر  اعتمد 
وعلومهم في الإبحار، التي خلّفوها وراءهم في الأندل�س )اإ�سبانيا(. 

الوحدة الأولى: مدخل اإلى  ال�سياحة.
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: التوا�سل. 
- اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

للمعلم
- مقابلــة، اأحمــد محمــد، �ســناعة ال�ســياحة، عمّــان، الأردن، دار الراية للن�صر 

والتوزيع، 2007م.

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة الإلكتروني:

- www.mota.gov.jo

10

≈£°SƒdG Qƒ°ü©dG  - 2

 ,áMÉ«°ùdG  ÇOÉÑe  ôjƒ£J  »a  ô°ûY ¢ùeÉîdGh  øeÉãdG  ø«fô≤dG  ø«H  IôàØdG  »a  Üô©dG  º¡°SCG  

 ¿ƒHƒéj Üô©dG ádÉ qMôdG ≥∏£fGh ,∑GòfBG q…QÉ°†Mh q»aÉ≤K ´É©°TEG õcôe OGó¨H âfÉc å«M

 áØëJ{  ÜÉàc  ÖMÉ°U  áWƒ£H  øHG  ádÉ qMôdG  πãe  ,ºgQÉØ°SCGh  º¡JÓMQ  ¿ƒ≤uKƒjh  ºdÉ©dG

 øe á∏MôH ΩÉb …òdG ô«ÑL øHG ∂dòch ,zQÉØ°SC’G ÖFÉéYh QÉ°üeC’G ÖFGôZ »a QÉ q¶ædG

.»Hô©dG ¥ô°ûªdG ≈dEG ¢ùdófC’G

 ±hô©ªdG  ∞°ûμà°ùªdG  ∂dòch  ,ƒdƒH  ƒcQÉe  IôàØdG  √òg  »a  ø««HhQhC’G  ádÉ qMôdG  øeh  

 É¡«a ∞°ûàcG »àdG »°ù∏WC’G §«ëªdG ôÑY IQƒ¡°ûªdG á∏MôdG ÖMÉ°U ¢ùÑeƒdƒc ôaƒà°ùjôc

.(Ω1492) qΩÉY ÉμjôeCG

 ,áq«YGQõdG  IQƒãdG  äô¡X å«M ,¿É°ùfE’G IÉ«M øe ôNBG  É k©HÉW òNCÉJ  á∏MôªdG √òg äCGóH  

 ≈∏Y π q≤æàdG ácôM äô°üàbGh ,AÉ«æZC’G á≤ÑWh AGô≤ØdG á≤ÑW :ø«ª°ùb ≈dEG ™ªàéªdG º°ù≤fGh

 ,ΩÉªéà°S’Gh  áMG qôdG  áMÉ«°S  »g  áMÉ«°ùdG  øe  ójóL  ´ƒf  Qƒ¡X  ≈dEG  iOCG  É qªe  AÉ«æZC’G

 AÉØ°ûà°S’G ¢VGôZC’ I qQÉëdG √É«ªdG ™«HÉæ«H â£ÑJQG »àdG áq«LÓ©dG áMÉ«°ùdG Qƒ¡X øY kÓ°†a

.AÉNôà°S’Gh

 ,OGôaC’G IÉ«M ø«°ùëJ »a âª¡°SCG »àdGh ,áq«YÉæ°üdG IQƒãdG äô¡X ,á∏MôªdG √òg ájÉ¡f »ah  

.á°SQÉªeh º∏©c áMÉ«°ùdG ôjƒ£J í°VGh πμ°ûH äR qõYh ,¿Gó∏ÑdG ø«H π q≤æàdG πÑ°S äô q°ùjh

 øY  ¬«a  ç qóëàJ  ∂àYƒªée  OGôaCG  ™e  G kQƒ°ûæe  qóYCG  ,»ÑàμªdG  ô°TÉædG  áq«éeôH  ΩGóîà°SÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeõd ¬Mô°TGh ,»°SÉÑ©dGh …ƒeC’G øjô°ü©dG »a Üô©dG óæY äÓMôdG

نشاط (١-١)

áãjóëdG Qƒ°ü©dG  - 3

 É k©jô°S  G kQ qƒ£J  Q qƒ£àJ  äòNCGh  ,á∏MôªdG  √òg  »a  äCGóH  Év«∏©a  áMÉ«°ùdG  q¿EG  ∫ƒ≤dG  Éææμªj  

 Q qƒ£àd Év«©«ÑW É k°SÉμ©fG  Gòg ¿Éc óbh ,∫hódGh äÉ©ªàéªdG Q qƒ£J ÖcGƒj ÉªH É kXƒë∏eh
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q¿OQC’G »a áMÉ«°ù∏d »îjQÉàdG Q qƒ£àdG  - 4

 É¡aôY  »àdG  πaGƒ≤dG  ≥jôW  ≈∏Y  ¬Yƒbhh  ,ïjQÉàdG  ôÑY  »é«JGôà°S’G  q¿OQC’G  ™bƒªd  ¿Éc  

.áq«fOQC’G áMÉ«°ùdG ïjQÉJ »a á q°UÉN áq«ªgCG ¬°VQCG ≈∏Y äGQÉ°†ëdG Aƒ°ûfh ,¿É°ùfE’G

 ádÓL ¢ù q°SDƒªdG ∂∏ªdG ój ≈∏Y áãjóëdG áq«fOQC’G ádhódG Aƒ°ûf ™eh åjóëdG ô°ü©dG »ah  

 å«M áMÉ«°ùdG »a ΩÉªàg’G CGóH ,Ω1921 qΩÉY »a ,√GôK ˆG Öq«W ,∫ qhC’G ˆGóÑY ∂∏ªdG

 ≈æ©J IôFGO ¢ù«°SCÉJ qºJ qºK ,áqjôKC’G ™bGƒªdG ≈∏Y á¶aÉëªdG ±ó¡H á qeÉ©dG QÉKB’G IôFGO âÄ°ûfCG

 ø««©àH áq«μ∏ªdG IOGQE’G äQó°U Ω1978 qΩÉY »ah ,áMÉ«°ùdG á£∏°S ¢ù«°SCÉJ ÉgÓJ áMÉ«°ùdÉH

 qΩÉY »a áMÉ«°ù∏d áq∏≤à°ùe IQGRh AÉ°ûfEÉH áq«μ∏ªdG IOGQE’G Qhó°U √ÓJ ,áMÉ«°ù∏d ≈∏YCG ¢ù∏ée

.QÉKB’Gh áMÉ«°ùdG ´É£≤H ≈æ©J Ω1988

 É k©ÑJ ´ƒædGh Oó©dG å«M øe äQ qƒ£J ó≤a ,áq«MÉ«°ùdG äÓ«¡°ùàdGh äÉeóîdG á«MÉf øeh  

.ó©°üdG ∞∏àîe ≈∏Y q»MÉ«°ùdG ≥jƒ°ùàdGh á«ªæàdÉH ójGõàªdG ΩÉªàg’Gh ,ìÉq«°ùdG OGóYCG IOÉjõd

 øY áMÉ«°ùdG  º∏Y »a á°ü q°üîàªdG  ÖàμdG  óMCG  »a åëHG ,∂àYƒªée OGôaCG  ™e ¿hÉ©àdÉH

 â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYGh ,ôØ°ùdG äÓMQ »a ¬©aGhOh ∑ƒc ¢SÉeƒJ …õ«∏éfE’G ádÉ qM qôdG ΩÉ«b ÜÉÑ°SCG

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬«dEG

قضيّة للبحث
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    المو�ضوع         مفاهيم ال�شياحة وال�شفر.
   

الزائر،  ال�سياحة،  ال�سفر،  وال�سفر:  بال�سياحة  المرتبطة  الآتية  المفاهيم  يتعرف   -
ال�سائح، ال�سائح الدولي، ال�سائح الداخلي، المتنزه.

- يو�سح متى ي�سبح ال�سفر �سياحة.

ال�سياحة، الزائر، ال�سائح، ال�سائح الدولي، ال�سائح الداخلي، المتنزه. 

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
بال�سياحة  المرتبطة  المفاهيم  بع�س  حيال  الطلبة  تفكير  باإثارة  للدر�س  التمهيد   -

وال�سفر، عن طريق طرح الأ�سئلة الآتية:
• ماذا يطلق على ال�سخ�س الذي يغادر مكان اإقامته؟ 

• ماذا ت�سمي ال�سياحة خارج الأردن؟ 
• ماذا ت�سمي ال�سياحة عند زيارة مدينة البترا؟ 

• هل يُعَدّ كل الم�سافرين �سيّاحًا؟ 
• ما المق�سود بكل من: ال�سائح، والزائر، والمتنزه؟ 

• مَن الأ�سخا�س الذين ينطبق عليهم تعريف ال�سائح ول يُعَدّون �سيّاحًا؟
- تنظيم المعلم نقا�سًا مع الطلبة، للتو�سل اإلى فهم م�سترك عن مفاهيم ال�سياحة 

وال�سفر المختلفة، وما يرتبط بها من عمليات مختلفة .
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ثم تدوين الإجابات ال�سحيحة على 

ال�سبورة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، ثم تعيين مقرر لكل منها، ثم الطلب اإليها 
اأداء المهام الآتية :  

- مناق�سة مفهوم ال�سفر. 
- تعرف المق�سود بكل من:  ال�سائح، والزائر، والمتنزه.

- تمييز ال�سائح الدولي من ال�سائح المحلي.
- منح مجموعات العمل وقتًا كافيًا للمناق�سة، مع ملاحظة اأدائهم وتوجيههم.

- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن مفاهيم ال�سياحة وال�سفر 
المختلفة. 

- عر�س النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )1-1( من اأدوات التقويم .      

13

مفاهيم السياحة والسفرثانيًا
Travel & Tourism concepts

 ¢V qô©àdG øe Éæg qóH ’h ,åjóëdG ô°ü©dG »a ’EG í°VGh πμ°ûH Qƒ∏Ñàj ºd ºjób Ωƒ¡Øe :áMÉ«°ùdG

 áq«dhódGh áq«∏gC’Gh áq«ª°SôdG áq«MÉ«°ùdG äÉ°ù q°SDƒªdG πÑb øe É¡«∏Y ±QÉ©àªdG áq«MÉ«°ùdG º«gÉØªdG qºgC’

.áq«∏ëªdGh

ôØ°ùdG  - 1

 äóLh ÉªæjCGh ,ôØ°S ¿hO øe áMÉ«°S óLƒj Óa ,É k≤«Kh É kWÉÑJQG ôØ°ùdÉH áMÉ«°ùdG â£ÑJQG  

.ôØ°ùdG óLh áMÉ«°ùdG

.áØ∏àîe ¢VGôZC’ áæq«©e áq«æeR Iôàa ∫ÓN ôNBG ≈dEG ¿Éμe øe ¢UÉî°TC’G ∫É≤àfG :ôØ°ùdGh  

:•hô°T áKÓK ¬«a äôaGƒJ GPEG áMÉ«°S ôØ°ùdG QÉÑàYG øμªjh  

.Ékà qbDƒe ¿ƒμj ¿CG  -  CG

.…QÉÑLEG ô«Z »YƒW πμ°ûH ¿ƒμj ¿CG  -  Ü

.QƒLCÉe πªY øY åëÑdG ¬«a ¿ƒμj q’CG  -  ̀L

!ô qμa

.É këFÉ°S ôaÉ°ùe qπc ôÑà©j ’h ,G kôaÉ°ùe íFÉ°ùdG QÉÑàYG øμªj

áMÉ«°ùdG  - 2

:É¡qfCG ≈∏Y áMÉ«°ùdG ∞jô©J øμªj  

 áÄ«ÑdG  êQÉN øcÉeCG  »a  ø«ª«≤ªdGh  øjôaÉ°ùªdG  äÉYÉªédGh  OGôaC’G  äÉWÉ°ûf  ´ƒªée{  

 πª©dG hCG áªFGódG áeÉbE’G ô«Z ¢VGôZC’ ;IóMGƒdG I qôªdG »a ΩÉ©dG RhÉéàJ ’ I qóªd IOÉà©ªdG

.zQƒLCÉªdG

فكر، �شفحة )16(:
- اإذا زادت مدة الإقامة على �سنة، فاإنها ت�سمى اإقامة دائمة.

- اإذا قلت مدة الإقامة عن )24( �ساعة، فاإنها ت�سمى تنزهًا.            
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �شاعتان نظريتان.

علاج
ا م�سافرين يعرفونهم ول ينطبق عليهم  - تكليف الطلبة بعمل قائمة ت�سم اأ�سخا�سً

تعريف ال�سائح.

اإثراء
- تكليف الطلبة بكتابة مقالة عنوانها »ال�سفر اأ�سبح جزءًا من مخططاتي ال�سنوية«، 

ثم عر�سها على الطلبة.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير)1-1(.

للمعلم
- ظاهر، نعيم، مبادئ ال�سياحة، عمّان، الأردن، دار الم�سيرة، 2001م.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي: 

- www.visitjordan.com

15

»dhódG íFÉ°ùdG  - 5

 ôÑà©j  »∏°UC’G  ºgó∏H  êQÉN º¡JÉÑZQ  ´ÉÑ°TEG  øY º¡ãëHh  ∫hódG  ôÑY  ¢UÉî°TC’G  ∫É≤àfG  

 »a  ø««dhódG  ìÉq«°ùdG  øe áYƒªée (2-1) πμ°ûdG  øq«Ñjh  ,áMÉ«°ùdG  áYÉæ°U IóªYCG  óMCG

.áqjôKC’G AGôàÑdG áæjóe

:¬qfCG ≈∏Y q»dhódG íFÉ°ùdG ± qô©jh  

 ójõJ ’ IôàØd ,OÉà©ªdG ¬àeÉbEG qπëe hCG »∏°UC’G √ó∏H ô«Z OÓH OhóM ôÑ©j …òdG ¢üî°ûdG{  

 QƒLCÉªdG πª©dG ô«Z ¢VGôZC’ ;IóMGƒdG I qôªdG »a áYÉ°S 24 øY π≤J ’h IóMGh áæ°S ≈∏Y

.záªFGO áeÉbEG øY åëÑdG hCGE ø Ñ h

.áqjôKC’G AGôàÑdG áæjóe »a ìÉq«°ùdG øe áYƒªée :(2-1) πμ°ûdG

»∏NGódG íFÉ°ùdG  - 6

 ,áq«aÉ≤ãdGh áq«YÉªàL’Gh áqjOÉ°üàb’G É¡àq«ªgC’ G kô¶f áq«∏NGódG áMÉ«°ùdÉH ∫hódG ΩÉªàgG OGORG  

:¬qfCG ≈∏Y »∏NGódG íFÉ°ùdG ± qô©jh

 ≈∏Y  ójõJ  ’ IôàØd  OÉà©ªdG  ¬àeÉbEG  ¿Éμe  ô«Z  ¿Éμªd  √ó∏H  πNGO  ôaÉ°ùj  …òdG  ¢üî°ûdG{  

 áªFGódG áeÉbE’G øY åëÑj q’CG á£jô°T ,IóMGƒdG I qôªdG »a áYÉ°S 24 øY π≤J ’h ô¡°TCG áà°ùdG

.zÉgQhõj »àdG á≤£æªdG »a QƒLCÉªdG πª©dG hCG

14

ôFGõdG  - 3

 º«°ù≤J  øμªj  å«M ,âbƒH  O qóëe ô«Z  ¬qfCG  ≈∏Y  √ô«Z  øY √õ««ªJh  ôFGõdG  ójóëJ  øμªj  

:¬qfCÉH ôFGõdG ∞jô©J øμªj Éæg øeh ,ø«g qõæàªdGh ìÉq«°ùdG :ø«àYƒªée ≈dEG QG qhõdG

 ≈∏Y ∫ƒ°üëdG GóY ÖÑ°S …C’ …OÉ«àY’G ¬àeÉbEG ¿Éμe hCG √ó∏H ô«Z G kó∏H Qhõj ¢üî°T …CG{  

.záªFGódG áeÉbE’G hCG áØ«Xh

íFÉ°ùdG  - 4

 áqjOÉªdG IQó≤dGh »aÉμdG âbƒdGh ™aGódGh áÑZôdG ¬jód …òdG ¢üî°ûdG ≈∏Y áMÉ«°ùdG Ωƒ≤J  

 •ÉªfC’G  øjÉÑàJ  á q«fÉ°ùfE’G  ™aGhódGh  äÉÑZôdG  ±ÓàNG  ™eh  ,»MÉ«°ùdG  •É°ûædÉH  ΩÉ«≤∏d

.áqjôKC’G ¢TôL áæjóe »a ìÉq«°ùdG øe áYƒªée (1-1) πμ°ûdG øq«Ñjh ,áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdGh

:¬qfCG ≈∏Y íFÉ°ùdG ∞jô©J øμªj  

 hCG  êQÉN ¿Éμe q…CG  ≈dEG  OÉà©ªdG  ¬àeÉbEG  ¿Éμe øe âqbDƒe  πμ°ûH  π≤àæj  …òdG  ¢üî°ûdG{  

.zQƒLCÉªdG πª©dG hCG áªFGódG áeÉbE’G GóY ±óg …C’ √ó∏H OhóM πNGO

.áqjôKC’G ¢TôL áæjóe »a ìÉq«°ùdG øe áYƒªée :(1-1) πμ°ûdG
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    المو�ضوع         مفاهيم ال�شياحة وال�شفر.
   

- يميز ال�سائح الدولي من ال�سائح المحلي.
- يتعرف طرائق تنظيم ال�سفر.

- يحدد دور الم�سافر في تنظيم ال�سفر الفردي.
- يو�سح دور وكيل ال�سفر والم�سافر في ال�سفر �سبة المنظم.

- يعدد مزايا ال�سفر المنظم التي يعر�سها وكيل ال�سفر.

ال�سفر الفردي المنظم، ال�سفر �سبه المنظم، ال�سفر المنظم بو�ساطة وكيل ال�سفر.
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�شي
الم�سافرين«،  »ت�سنيف   )3-1( ال�سكل  على  الطلاع  الطلبة  اإلى  الطلب   -

ومنحهم الوقت الكافي لتاأمل ال�سكل، وفهم محتواه.
- اإجراء نقا�س وحوار مع الطلبة، ثم طرح ال�سوؤال الآتي:

• لماذا ينطبق على هوؤلء الأ�سخا�س تعريف ال�سائح ول يُعَدّون �سياحًا؟
- توجيه الطلبة واإر�سادهم من اأجل التو�سل اإلى النتاجات الخا�سة بالدر�س، ثم 

كتابة الإجابات والملاحظات على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 

- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:
• هل يتعينّ عليك زيارة اأحد مكاتب ال�سفر لكي ت�سافر؟ 

• ما دور الم�سافر في تنظيم عملية ال�سفر الفردي؟ 
• و�سح دور وكيل ال�سفر والم�سافر في ال�سفر �سبه المنظم. 

• ما مزايا ال�سفر المنظم الذي يُ�صرف عليه وكيل ال�سفر؟
ال�سفر والم�سافر في  لتعرّف دور كل من وكيل  الطلبة في الإجابات،  - مناق�سة 

تنظيم ال�سفر، ثم تلخي�سها وتدوينها على ال�سبورة.
التعلم عن طريق الن�شاط/ المحاكاة 

- تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات، ثم تعيين مقرر لكل منها.
- الطلب اإلى المجموعات قراءة ورقة العمل، ثم توزيع المهام على كل منها كما 

ياأتي: 
• المجموعة الأولى: محاكاة دور مكتب ال�سياحة وال�سفر.  

• المجموعة الثانيـة: محاكاة م�سافرين ينظمون �سفرهم ب�سورة فردية.
• المجموعة الثالثـة: محاكاة م�سافرين ينظمون �سفرهم ب�سكل �سبه منظم. 

• المجموعه الرابعة: محاكاة م�سافرين ينظمون �سفرهم ب�سكل كامل عن طريق 
وكيل ال�سفر.

بقية  وزيارة  ال�سفر،  في  ترغب  زبائن  دور  الأولى  المجموعة  اأفراد  تقم�س   -
المجموعات لها. 

- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن دور وكيل ال�سفر والم�سافر 
في تنظيم ال�سفر، ثم تدوين النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.

- تبادل المجموعات المهام؛ حتى تتاح للطلبة كافة فر�سة الطلاع على المهام 
المنفذة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )1-1( من اأوراق العمل. 
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√ uõæàªdG  - 7

:¬qfCG ≈∏Y √ uõæàªdG ∞jô©J øμªj  

 áYÉ°S 24 øY π≤J I qóªd √ó∏H OhóM πNGO OÉà©ªdG ¬àeÉbEG ¿Éμe øe π≤àæj …òdG ¢üî°ûdG{  

.z…QÉéJ •É°ûf á°SQÉªe ô«Z øe

 ìÉq«°ùdG ´GƒfCG ± qô©Jh ,∂àæjóe øe áÑjô≤dG áq«MÉ«°ùdG ™bGƒªdG óMCG ∂àYƒªée OGôaCG ™e rQR

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYGh ,ø«eOÉ≤dG

نشاط (١-٣)

!ô qμa

?≈ qª°ùJ GPÉe ,áYÉ°S 24 øY â q∏b GPEGh ?É¡« qª°ùf GPÉªa ;IóMGh áæ°S øY áeÉbE’G I qóe äOGR GPEG

É kMÉq«°S ¿hôÑà©j ’h íFÉ°ùdG ∞jô©J º¡«∏Y ≥Ñ£æj øjòdG ¢UÉî°TC’G  - 8

:ºgh ,É kMÉq«°S ¿hôÑà©j ’h íFÉ°ùdG ∞jô©J º¡«∏Y ≥Ñ£æj ¢UÉî°TCG ∑Éæg  

.áq«°SÉeƒ∏HódG äÉÄ«¡dG AÉ°†YCG  -  CG

.áëq∏°ùªdG äG qƒ≤dG OGôaCG  -  Ü

.áq«ÑæLCG ádhO »a πªY Oƒ≤©H ¿ƒ£ÑJôj øªe ¿ƒà qbDƒªdG ¿ƒ∏eÉ©dG  -  ̀L

 »a  ¿ƒÑZôj  øjòdG  hCG  ø« q«°SÉ«°ùdG  ø«ÄLÓdÉc  ,ø qWƒàdG  ó°ü≤H  ó∏H  ≈dEG  ¿hóaGƒdG  -  O

.áªFGO áeÉbEG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG

.iôNCG ádhO »°VGQCG »a ¿ƒ∏ª©jh OhóëdG óæY ¿ƒª«≤ªdG ¢UÉî°TC’G  -  ̀g

 πμ°ûdG  øq«Ñjh  ,äÉæMÉ°ûdG  »≤FÉ°Sh ,âjõfGôàdG  …ôaÉ°ùªc ,¿hôHÉ©dG  ¿hôaÉ°ùªdG  -  h

.UNWTO áq«ªdÉ©dG áMÉ«°ùdG áª q¶æe øe óªà©ªdG øjôaÉ°ùªdG ∞«æ°üJ (3-1)
¿hôaÉ°ùªdG
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �شاعتان نظريتان.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: التوا�سل.
- اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

للمعلم
- ظاهر، نعيم، مبادئ ال�سياحة، عمّان، الأردن، دار الم�سيرة، 2001م.

- مقابلة خالد، �سناعة ال�سياحة في الأردن، عمّان، الأردن، دار وائل، 2000م.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي: 

- www.visitjordan.com
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.UNWTO áq«ªdÉ©dG áMÉ«°ùdG áª q¶æe øe óªà©ªdG øjôaÉ°ùªdG ∞«æ°üJ :(3-1) πμ°ûdG

¿hôNBG ¿hôaÉ°ùe

â«ÑªdG QG qhRóMGƒdG Ωƒ«dG QG qhR ¿hôLÉ¡ªdG

¿ƒàqbDƒªdG

¿ƒªFGódG ¿hôLÉ¡ªdG

π qMôdG hóÑdG

¿ƒHôà¨ªdG

ÖfÉLC’G

 øØ°ùdG º≤WCG
 ô«Z äGôFÉ£dGh

ø«ª«≤ªdG

√ uõæàªdG

™jô°ùdG ôHÉ©dG

 øØ°ùdG º≤WCG
 äGôFÉ£dGh

¿ƒª«≤ªdG áëq∏°ùªdG äG qƒ≤dG OGôaCG

(π°üæb) ∫ÉªYC’ÉH ºFÉ≤dG

¿ƒq«°SÉeƒ∏HódG

¿ƒÄLÓdG

âjõfGôàdÉH ôaÉ°ùªdG

ôFGõdGOhóëdG ƒØ qXƒe

 íFGô°T â°S OGóYEG »a áq«ªjó≤àdG ¢Vhô©dG áq«éeôH Ωóîà°SG ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeõd ¬Mô°TGh ,øjôaÉ°ùªdG ∞«æ°üJ ∫ƒM

نشاط (١-٤)
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أنواع السفرثالثًا
Travel types

 IôcòJ ø«eCÉJh ,π≤ædG á∏«°Sh QÉ«àNG :É¡æe ,äGAGôLE’G øe ójó©dG √òg ÉæeÉqjCG »a ôØ°ùdG Ö∏ q£àj

:»gh ,ôØ°ùdG øe I qóY ´GƒfCG ∑Éægh ,IOƒ°ü≤ªdG á≤£æªdG »a â«ÑªdGh ôØ°ùdG

…Oôa πμ°ûH º q¶æªdG ôØ°ùdG  - 1

 áaôZ õéMh ,ôØ°ùdG IôcòJh ,π≤ædG á∏«°Sh å«M øe ¬°ùØæH √ôØ°S Ö«JôJ ôaÉ°ùªdG ≈qdƒàj  

 ƒg ôaÉ°ùªdÉa  ,ó°ü≤dG  á≤£æe »a áq«MÉ«°ùdG  ¬J’ƒLh ,ΩÉ© q£dG  äÉÑLh ø«eCÉJh ,¥óæa »a

 …ôéj  qºK  ,áeÉbE’G  qπëeh  ,ôØ°ùdG  ¿Éμeh  ,É¡J qóeh  É¡àbhh  ,á∏MôdG  ±óg  ™°†j  …òdG

.áqjQhô°†dG äGRƒéëdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áeRÓdG ä’É°üqJ’G

º q¶æªdG ¬Ñ°T ôØ°ùdG  - 2

 øe  IOÉØà°SÓd  øjôaÉ°ùªdG  ¢†©H  ¬ qLƒJh  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ä’Éch  ÖJÉμe  Q qƒ£àd  ¿Éc  

 »°üî°ûdG  Ö«JôàdG  ø«H  ™ªéj  ,ôØ°ùdG  øe  ójóL  ´ƒf  Qƒ¡X  »a  í°VGh  QhO  É¡JÉeóN

 øe áf qƒμe á∏MôdG âeGO Éªa ,¬ª«¶æJh ôØ°ùdG Üƒ∏°SCG ô«aƒJ »a ôØ°ùdG π«cƒH áfÉ©à°S’Gh

 QhO ¿ƒμj ,iôNC’G áq«YôØdG äÉq«dÉ©ØdGh ä’ƒédGh ,(ΩÉ© q£dGh ,áeÉbE’G) AGƒjE’Gh π≤ædG

.ä’ƒLh äÓMQ øe áq«eƒ«dG äÉq«dÉ©ØdGh áeÉbE’G ¿Éμe õéM ƒg ÖdÉ¨dG »a ôØ°ùdG π«ch

ôØ°ùdG π«ch πÑb øe º q¶æªdG ôØ°ùdG  - 3

 øcÉeCGh ôØ°ùdG á£°SGh õéM »a áYƒªéªdG hCG ¢üî°ûdG äÉÑZQ ò«ØæJ ôØ``°ùdG π«ch ≈qdƒàj  

 áMÉ«``°ùdG ∫Éée »a G kô«ÑN ¬àØ``°üH ,áHƒ∏£ªdG äÉeóîdGh äÉWÉ``°ûædG øe Égô«Zh áeÉbE’G

 πμ``°ûdÉH á∏MôdG ò«ØæJ ¿Éª``°†d ;áeRÓdG äGôÑîdGh äÉ` q̀«fÉμeE’G ¬``jód ôqaƒàJh ôØ``°ùdGh

.áÑ°SÉæªdG áØ∏μàdGh âbƒdGh
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    المو�ضوع         دوافع ال�شفر .
   

- يتعرف دوافع ال�سفر.
- يعدد دوافع ال�سفر.

- يف�صر اأ�سباب اختلاف دوافع ال�سفر من �سخ�س اإلى اآخر.

دوافع ال�سفر.

السلامة المهنية

التعلم التعاوني
التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة  

- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:
• هل تفكر في زيارة مدينة العقبة اأم مدينة البترا؟ 

• هل يتوافر في الأردن مقومات الجذب ال�سياحي؟ 
• اذكر اأبرز هذه المقومات. 

- مناق�ســة الإجابــات مع الطلبة، ل�ســتنتاج دوافع ال�ســفر المختلفة، واأ�ســباب 
اختلافها، ثم تلخي�سها وعر�سها على ال�سبورة.

 التدري�س المبا�شر/ اأوراق العمل
- توزيع ورقة العمل )1-2( على الطلبة، ثم طرح ال�سوؤالين الآتيين عليهم:

• لماذا اختار اأحمد جائزة ال�سفر اإلى العمرة؟
• لماذا اختار �سادي جائزة ال�سفر اإلى �صرم ال�سيخ؟

- توجيه الطلبة اإلى الإجابة عن هذين ال�سوؤالين بالرجوع اإلى ورقة العمل )2-1(.
- مناق�سة اإجابات الطلبة، ثم تلخي�سها وتدوينها على ال�سبورة. 

التعلم عن طريق الن�شاط .
المهام  توزيع  ثم  لكل مجموعة،  مقرر  تعيين  ثم  اإلى مجموعتين،  الطلبة  تق�سيم   -

عليهما كما ياأتي:  
• المجموعة الأولى: اإعداد عر�س تقديمي يت�سمن ما ياأتي:

 �صرائح عن دوافع ال�سفر المختلفة.
 �صرائح تحتوي �سورة اأو اأكثر عن موقع في الأردن يمثل الدوافع المذكورة.

اأ�سباب اختلاف  • المجموعة الثانية: اإعداد بطاقات، تمثل كل منها �سببًا من 
دوافع ال�سفر.

- متابعة اأداء الطلبة وتوجيههم.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن دوافع ال�سفر المختلفة، 

واأ�سباب اختلافها، ثم عر�سها على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.
- تكليف الطلبة بحل اأ�سئلة الدر�س في البيت.

انظر ملحق )1-2( من اأدوات التقويم، وملحق )1-2( من اأوراق 
العمل. 
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دوافــع الســــفـــررابعًا
Travel Motivations

 ,™°SGƒdG ºdÉ©dG Gòg AÉLQCG »a Ée ¿Éμe ≈dEG áæq«©e á∏MôH ΩÉ«≤∏d ¢SÉædG ™aóJ »àdG ÜÉÑ°SC’G ´ qƒæàJ

 ¬«dEG ™q∏£àj Éeh ¬JÉÑZQh ¬JÉeÉªàgG Ö°ùM ôNBG ≈dEG ¢üî°T øe ∞∏àîJ ™aGhódGh ÜÉÑ°SC’G √ògh

:É¡ qªgCG ,áØ∏àîe ™aGhOh IójóY ÜÉÑ°SC’ ôNBG ≈dEG ¿Éμe øe ¿ƒ∏ q≤æàjh ¢SÉædG ôaÉ°ùj ,á∏MôdG øe

áq«æjO ™aGhO  - 1

 áMô°VCGh  ¢Só≤dGh  áe qôμªdG  á qμe  πãe  ,áq«eÓ°SE’G  áq«æjódG  øcÉeC’G  IQÉjR  ¢Vô¨d  ¿ƒμJ  

. q¿OQC’G »a ƒÑ«f πÑLh ¢ù£¨ªdG πãe ,áq«ë«°ùªdG áq«æjódG øcÉeC’Gh ,áHÉë°üdG

áq«aÉ≤K ™aGhO  - 2

 ,áØ∏àîªdG ºdÉ©dG ¿Gó∏H »a iôNC’G äÉaÉ≤ãdG ≈dEG ± qô©àdÉH OôØdG áÑZôH ≥q∏©àJ »àdG ™aGhódG  

 ¿ƒæah IÉ«ëdG §ªfh äGOÉY ≈∏Y ±ƒbƒ∏d øjô«ãμdG iód áÑZôdG ™aGhódG √òg ø qª°†àJ Éªc

. q¿OQC’G ¿ÉLô¡e Qƒ°†M πãe ,iôNC’G äÉaÉ≤ãdG Qƒ∏μ∏ah

ÆGôØdG äÉbhCG AÉ°†b ™aGhO  - 3

 »a hCG ,ÅWGƒ°ûdG ≈∏Y hCG ,áFOÉ¡dG øcÉeC’G »a ÆGôØdG äÉbhCÉH ´Éàªà°S’G qÖM ≈dEG ±ó¡J  

 øY OÉ©àH’Gh ,πª©∏d q»eƒ«dG ø«JhôdG øe âqbDƒªdG Ühô¡dG ∂dòch ,á∏«ªL áq«©«ÑW ≥WÉæe

.∫ÉªdGh âbƒdG ôqaƒJ óæY ¢ùØædG øY ¬«aôàdGh ,¿óªdG è«é°V

áq«YÉªàLG ™aGhO  - 4

 AÉbó°UCG ≈dEG ± qô©àdGh ,AÉbó°UC’G IQÉjRh ,øjôNB’G ™e êÉeóf’ÉH OGôaC’G áÑZQ »a πqãªàJ  

 IQÉjõc ,áqjô°SC’G §HGhôdG ójóéJh ,ΩC’G ó∏ÑdG IQÉjRh ,IójóL ÜQÉéJ øY åëÑdGh ,OóL

.AÉbó°UC’Gh AÉHôbC’Gh πgC’G øμ°S øcÉeCG hCG ,ádƒØ£dG øcÉeCG
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.¥ƒ°ùàdG áMÉ«°S :(5-1) πμ°ûdG

áq«°VÉjQ ™aGhO  - 7

 ÜÉ©dC’G  »a Éªc ,øq«©e  ≥jôa  ™«é°ûJ  hCG  ,áq«°VÉjQ  ádƒ£H  IógÉ°ûe hCG  ,ácQÉ°ûªdG  πª°ûJ  

 πμ°ûdG ßM’ ,ºdÉ©dG ¢SCÉc ádƒ£Hh ,π«îdG ¥ÉÑ°Sh ,èqdõàdGh ,äGQÉ«°ùdG ¥ÉÑ°Sh ,áq«Ñªd qhC’G

.(6-1)

d πμμ d

.¬«aôàdGh ΩÉªéà°S’G áMÉ«°S :(6-1) πμ°ûdG
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                                           �شاعتان نظريتان

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
- اأداة التقويم: اختبار كتابي )2-1(.

للمعلم
- ظاهر، نعيم، مبادئ ال�سياحة، عمّان، الأردن، دار الم�سيرة، 2001م.

للطالب
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áq«ë°U ™aGhO  - 5

 ¬àeÓ°Sh  ¿É°ùfE’G  á që°U  ≈∏Y  á¶aÉëªdGh  ,π≤©dGh  º°ùédG  §«°ûæàH  ábÓY  äGP  ™aGhO  

 ,áq«fó©ªdGh I qQÉëdG √É«ªdG ΩGóîà°SÉH …hGóàdGh êÓ©dG ø qª°†àJh ,¬àq«gÉaQh ¬JOÉ©°S ¿Éª°Vh

 Ωhób »a âªgÉ°S »àdG ,äÉ«Ø°ûà°ùªdGh áq«Ñ£dG õcGôªdG ≈dEG áaÉ°VEG ,(4-1) πμ°ûdG ô¶fG

.áq«fOQC’G äÉ«Ø°ûà°ùªdG »a êÓ©dG » q≤∏àd Üô©dG ÉjÉYôdG

.á«LÓ©dG áMÉ«°ùdG :(4-1) πμ°ûdG

áqjQÉéJ ™aGhO  - 6

 ¥ qƒ°ùàdGh ,áqjQÉéàdG äÉ≤Ø°üdG ó≤Yh ,∫ÉªYC’Gh IQÉéàdG πª°ûJ  

 áqjOÉ°üàbG  á≤£æe  É¡fÓYEG  ó©H  áÑ≤©dG  áæjóe  »a  ∫ÉëdG  ƒg Éªc

.(5-1) πμ°ûdG ßM’ ,á q°UÉN

 

 

ºq∏©J

 ™```````aGhO  ∞````∏àîJ

 ±Ó````àNÉH  ô```Ø``°ùdG

 ,¢ù``æ``édGh  ,ô````ª©dG

 ,áq«YÉªàL’G  á``dÉëdGh

 iƒà``°ùªdGh  ,áaÉ≤ãdGh

. q…OÉ°üàb’G

22

iôNCG ™aGhO  - 8

 ∂dòch ,º««îàdGh ,ó«°üdGh ,…QGôÑdG »a ¢û«©dGh ,∫ÉÑédG ≥q∏°ùJ πãe ,IôeÉ¨ªdG πª°ûJh  

.áq«©«Ñ q£dG ÉfÉ°V áq«ªëe πãe ,áq«©«Ñ q£dG äÉq«ªëªdG IQÉjõc ,áq«Ä«H ™aGhO

 ∑QÉ°ûàJ å«M ,áæq«©e á≤£æe IQÉjõd ™aGO øe ôãcCG ¬jód ¿ƒμj ¿CG ôaÉ°ùªdG ¢üî°û∏d øμªjh  

.(7-1) πμ°ûdG ßM’ ,ôØ°ùdG »a áÑZôdG ≥«≤ëàd ™aGhódG √òg

™aGhO

ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG

áq«aÉ≤K ™aGhO

áq«°VÉjQ ™aGhO

áq«æjO ™aGhO

áqjQÉéJ ™aGhO

 ™aGhO

áq«ë°U

 ™aGhO

áq«YÉªàLG

ΩÉªéà°SG ™aGhO

iôNCG ™aGhO

.ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ™aGhO :(7-1) πμ°ûdG

 íFGô°T â°S OGóYEG »a áq«ªjó≤àdG ¢Vhô©dG áq«éeôH Ωóîà°SG ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH

 ¬«dEG  â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYGh ,áq«MÉ«°ùdG áÑ≤©dG áæjóe »a É¡YÉÑ°TEG øμªj »àdG ™aGhódG qºgCG øY

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG

نشاط (١-٥)
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    المو�ضوع         علاقة ال�شياحة بالعلوم الأخرى.
   

- يتعرف اأهم العلوم التي ترتبط بال�سياحة.
- يو�سح مدى ارتباط علمي القت�ساد والإح�ساء بال�سياحة، واأثرهما فيها.

دوافع  اختلاف  اأ�سباب  النف�س  وعلم  الجتماعية  العلوم  تناول  كيفية  يف�صر   -
ال�سفر.

- يعي اأثر غياب القانون في �سناعة ال�سياحة.

علم البيئة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• عندما تفكر في عمل م�صروع �سياحي، هل ت�سهم الميول والرغبات وطبيعة 
المجتمع في تحديد نوع الم�صروع وطبيعته؟ 

البيئة،  علم  الإح�ساء،  القت�ساد،  بال�سياحة:  الآتية  العلوم  ارتباط  ما مدى   •
الجغرافيا؟ 

• ما اأثر غياب القانون في �سناعة ال�سياحة؟
بالعلوم  ال�سياحة  علاقة  ل�ستنتاج  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  ال�ستماع   -

الأخرى، ثم تلخي�سها وتدوينها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، ثم تعيين مقرر لكل منها، ثم الطلب اإليها:
• مناق�سة علاقة كل من: القت�ساد والإح�ساء بال�سياحة. 

• مناق�سة علاقة القانون بال�سياحة ودوره في تنظيم العمل ال�سياحي.
• تو�سيح اأثر علمي النف�س والجتماع في ال�سياحة.
- منح المجموعات وقتًا كافيًا للمناق�سة، وتبادل الآراء.

- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن علاقة ال�سياحة بالعلوم 
الأخرى، ثم تدوين النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.

انظر ملحق )1-3( من اأدوات التقويم. 
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عـلاقة الســـيـاحة بالعـلوم ا�خرىخامسًا
Tourism & other Areas of Discipline

 äÉbÓ©dG  ´ qƒæJh  É¡à©«ÑW  ±ÓàNG  ¬«∏Y  ÖqJôJ  ób  É¡°VGôZCGh  áMÉ«°ùdG  ´GƒfCG  øjÉÑJh  O qó©J

 …òdG ôeC’G ,É¡©e πYÉØàJh ÉgQÉWEG »a πNóJ »àdG äÉeóîdGh äGõ«¡éqàdGh OQGƒªdGh äÉf qƒμªdGh

 »àdG ä’ÉéªdG √òg øe ójó©dÉH ΩÉªàg’G ≈∏Y ô«Ñc qóM ≈dEG ∞qbƒàj q»MÉ«°ùdG πª©dG ìÉéf π©L

 á°SGQO áMÉ«°ùdG á°SGQO øe Ó©L »æ¡ªdGh »ª∏©dG ¢ü q°üîàdG IOÉjR q¿CG  øY kÓ°†a ,¬H ôqKCÉàJh ôqKDƒJ

.É¡H Iô°TÉÑªdG á∏°üdG äGP iôNC’G Ωƒ∏©dG øe ójó©dÉH §ÑJôJ á∏eÉμàe

:É k≤«Kh É kWÉÑJQG áMÉ«°ùdÉH §ÑJôJ »àdG Ωƒ∏©dG qºgC’ ¢VôY »JCÉj Ée »ah

OÉ°üàb’G  - 1

 πqãªJ  âëÑ°UCG  å«M  ;Iô«ãc  ∫hO  äÉqjOÉ°üàbG  §«°ûæJ  »a  É vª¡e  G kQhO  áMÉ«°ùdG  Ö©∏J  

 ,áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdGh ™∏°ùdG ≈∏Y ø«ëFÉ°ùdG ¥ÉØfEG áé«àf ,»∏ëªdG πNó∏d É k°ù«FQ G kQó°üe

 áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dGh áMÉ«°ùdG ´É£b ø«H §HGôJh í°VGh πYÉØJ ∑Éæg ∂dP ÖfÉL ≈dEGh

.Égô«Z hCG ,áq«eóN hCG ,áq«YGQR hCG ,áq«YÉæ°U âfÉc AGƒ°S iôNC’G

 ô«aƒJh ,áÑ©°üdG äÓª©dG ô«aƒJh ,äÉYƒaóªdG ¿Gõ«e ºYO »a É k°ù«FQ G kQhO Ö©∏J áMÉ«°ùdÉa  

 ∫Ó¨à°SGh ,á«FÉædG ≥WÉæªdG ≈∏Y á«ªæàdG ™jRƒJh ,ádÉ£ÑdGh ô≤ØdG øe qóëdGh ,πª©dG ¢Uôa

.πãeC’G πμ°ûdÉH áMÉàªdG áq«æWƒdG OQGƒªdG

AÉ°üME’G  - 2

 ,É¡«∏Y π``°üëf »àdG ≥FÉ≤ëdGh äÉeƒ∏©ªdG ó``«cCÉJ »a á qª¡ªdG Ωƒ``∏©dG øe AÉ``°üME’G º``∏Y  

 OGóYCG Q qƒ£àH á∏qãªàªdG q»MÉ«``°ùdG Ö∏£dG ÖfGƒL ≈dEG ± qô©àdG AÉ``°üME’G ∫ÓN øe Éææμªj

 ¥ÉØfE’Gh ,π``NódGh ,áq«cƒ∏``°ùdGh ,á``q«aGô¨ªjódG π``eGƒ©dG Ö``°ùM º¡©jRƒJh ,ìÉq«``°ùdG

 ™e á°ùaÉæªdGh , q»MÉ«``°ùdG AGOC’G áfQÉ≤eh ,áq«∏Ñ≤à°ùªdG áq«MÉ«``°ùdG äÉgÉéJ’Gh , q»MÉ«``°ùdG

.(8-1) πμ°ûdG ßM’ ,IQhÉéªdG ∫hódG
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.áMÉ«°ùdÉH ¿ƒfÉ≤dG ábÓY :(9-1) πμ°ûdG

 §HGƒ°V ójóëJh ,áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG ∞jô©J
É¡H á q°UÉîdG ¢ü«NGôàdG

¬JÉÑLGhh íFÉ°ùdG ¥ƒ≤M ójóëJ

áqjôKC’G ≥WÉæªdGh áÄ«ÑdG ájÉªM

»°VGQC’G ∫Ó¨à°SGh QÉªãà°S’G ø«fGƒb

áMÉ«°ùdÉH ¿ƒfÉ≤dG ábÓY

»MÉ«°ùdG πª©∏d áª u¶æªdG ø«fGƒ≤dG ™°Vh

»YÉªàL’G ø«eCÉàdGh πª©dG º«¶æJ

 êhôîdGh ∫ƒNódG äGAGôLEG º«¶æJ
áeÉbE’Gh äGô«°TCÉàdGh

áq«bóæØdG äÉeóîdG QÉ©°SCG ójóëJ

áq«fOQC’G QÉ``KB’Gh áMÉ«``°ùdG IQGRh ™``bƒe »``a å``ëHG ,∂``àYƒªée OGô``aCG ™``e ¿hÉ``©àdÉH

 ¥OÉæa  ¢ü«NôJ  •hô°T  êôîà°SGh  ,á q«MÉ«°ùdG  äBÉ°ûæªdG  ΩÉ¶f  øY  www.mota.gov.jo

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y É¡°VôYGh ,Ωƒéf ¢ùªîdG

نشاط (١-٦)

´ÉªàL’G º∏Y  - 4

 äÉYÉªédGh  OGôaC’G  ∑ƒ∏°Sh  ´ÉªàL’G  º∏©H  »fÉ°ùfEG  »YÉªàLG  ΩÉ¶æc  áMÉ«°ùdG  π°ü qàJ  

 áÄ«ÑdÉH  ¿É°ùfE’G  ábÓY ∫hÉæàH  ´ÉªàL’G  º∏Y  qºà¡jh  ,áæjÉÑàe  ™aGhOh áØ∏àîe äÉaÉ≤K  øe

 »a  É¡«∏Y  óªà©j  »àdG  ø«fGƒ≤dGh  óYGƒ≤dG  ≈dEG  ∫ƒ°UƒdG  ó°ü≤H  ,¬H  á£«ëªdG  áq«YÉªàL’G

 º∏Y äÉqjô¶æH áfÉ©à°S’G øμªjh ,πÑ≤à°ùªdÉH DƒqÑæàdGh Égô«°ùØJh á q«YÉªàL’G ôgGƒ¶dG π«∏ëJ

 ábÓYh ,íFÉ°ùdG ∑ƒ∏°ùH á£ÑqJôªdG ôgGƒ¶dG ô«°ùØJh ,á q«MÉ«°ùdG äÉ°SÉ«°ùdG º°Sôd ´ÉªàL’G

.´ÉªàL’G º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY (10-1) πμ°ûdG ø q«Ñjh ,á q«∏ëªdG äÉ©ªàéªdÉH íFÉ°ùdG
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
- اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-1(.

للمعلم
- ظاهر، نعيم، مبادئ ال�سياحة، عمّان، الأردن، دار الم�سيرة،2001م.

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة الإلكتروني:

- www.mota.gov.jo
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.áMÉ«°ùdG »a AÉ°üME’G ΩGóîà°SG :(8-1) πμ°ûdG

¿ƒfÉ≤dG  - 3

 ,OGôaCÓd  »YÉªàL’G  ∑ƒ∏°ùdG  º q¶æJ  »àdG  á qeÉ©dG  óYGƒ≤dG  áYƒªée  øY  ôqÑ©j  ¿ƒfÉ≤dG  q¿EG  

 ÖfGƒLh ä’Ééeh á£°ûfCG ≈∏Y q»MÉ«°ùdG πª©dG πªà°ûj å«M ,áq«ª°SôdG äÉ¡édG É¡≤qÑ£Jh

 πμ°ûdG øq«Ñjh ,áØ∏àîªdG äÉ©jô°ûàdGh ø«fGƒ≤∏d É¡∏ªYh É¡ª«¶æJ »a ™°†îJ »àdGh ,áØ∏àîe

.áMÉ«°ùdÉH ¿ƒfÉ≤dG ábÓY (9-1)

áq«∏ëªdGh áq«dhódG áMÉ«°ùdG ácôM ºéM ójóëJ

q»∏ëªdGh q»ªdÉ©dG q»MÉ«°ùdG Ö∏£dG ójóëJ

ºgQÉªYCGh º¡JÉq«°ùæLh ìÉq«°ùdG OGóYCG áaô©e

áq«MÉ«°ùdG »dÉ«∏dG OóY ójóëJ

á≤q≤ëàªdG áq«MÉ«°ùdG äGOGôjE’G ójóëJ

(∫É¨°TE’G áÑ°ùf) áq∏¨à°ùªdG áq«bóæØdG ábÉ£dG ójóëJ

πÑ≤à°ùªdG »a É¡JÉgÉéJGh áq«MÉ«°ùdG ácôëdG ºéëH DƒqÑæàdG

áMÉ«°ùdG »a AÉ°üME’G ΩGóîà°SG

26

.´ÉªàL’G º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY :(10-1) πμ°ûdG

¢ùØædG º∏Y  - 5
 ™aGhódGh  äÉÑZôdG  √ògh  ,¬JÉÑZQh  ¬©aGhO  ¬d  OôØc  ¿É°ùfE’G  á°SGQóH  ¢ùØædG  º∏Y  qºà¡j  

 øe ∞∏àîJ ¬©aGhOh ∫ÉMôàdGh ôØ°ùdG äÉÑZQ q¿EÉa ∂dòdh ,ôNBG ≈dEG ¿É°ùfEG øe ∞∏àîJ

 øq«Ñjh  ,íFÉ°ù∏d  áq«aÉ≤ãdG  áÄ«ÑdGh  ¢ùæédGh  ôª©dG  ±ÓàNÉH  ∞∏àîJh  πH  ,ôNBG  ≈dEG  íFÉ°S

.¢ùØædG º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY (11-1) πμ°ûdG

áMÉ«°ùdG øY áªLÉædG áq«YÉªàL’G äÓμ°ûªdG ójóëJ

»MÉ«°ùdG •É°ûædG ºYO »a ÉgôKCGh ó«dÉ≤àdGh äGOÉ©dG á°SGQO

áq«°SÉ«°ùdGh áqjOÉ°üàb’G áª¶fC’ÉH É¡àbÓYh áq«YÉªàL’G º¶ædG á°SGQO

áØ∏àîªdG äÉ©ªàéªdG ø«H ádOÉÑàªdG äÉbÓ©dGh äGô«KCÉàdG

á£«ëªdG áÄ«ÑdÉH ¿É°ùfE’G ábÓY

∞«°†ªdG ™ªàéªdG »a áq«Ñ∏°ùdGh áq«HÉéjE’G áq«YÉªàL’G äGô«KCÉàdG

´ÉªàL’G º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY

 ¢ùØædG º∏Y ábÓY
áMÉ«°ùdÉH

íFÉ°ùdG iód ∫ÉMôàdGh ôØ°ùdG ™aGhO á°SGQO

É¡fhQhõj »àdG ≥WÉæªdG ∫ƒM ìÉq«°ùdG ∫É©aCG OhOQ

 äÉgÉéJ’G
 áØ∏àîªdG äÉÑZôdGh

ìÉq«°ù∏d

 OôØdG ∑ƒ∏°S
 √ÉéJ ™ªàéªdGh

íFÉ°ùdG

.¢ùØædG º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY øq«Ñj :(11-1) πμ°ûdG
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    المو�ضوع         علم البيئة.

   

- يو�سح مدى ارتباط علمي البيئة والجغرافيا بال�سياحة، واأثرهما فيها.

ال�سياحة الخ�صراء، ال�سياحة الم�ستدامة، ال�سياحة البديلة، ال�سياحة الطبيعية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�شي
 ، البيئة"  بعلم  ال�سياحة  "علاقة   )12-1( ال�سكل  تاأمل  الطلبة  اإلى  الطلب   -

وال�سكل )1-13( "علاقة ال�سياحة بعلم الجغرافيا".
- اإجراء نقا�س وحوار مع الطلبة، ثم طرح الأ�سئلة الآتية:

• لماذا اأخذت اأنظار ال�سياح تتجه نحو ال�سياحة البيئية؟
• ما اأثر ال�سياحة في كل من: الأر�س وال�سكان؟ 

• ما مدى ارتباطها بالجغرافيا؟
- توجيــه الطلبة واإر�ســادهم، ل�ســتنتاج النتاجات الخا�ســة بالدر�ــس، ثم كتابة 

الإجابات والملاحظات على ال�سبورة.

27

áÄ«ÑdG º∏Y  - 6

 ¿É°ùfE’G ≈dEG áaÉ°VE’ÉH áMÉ«°ùdGh áÄ«ÑdG q¿EG å«M ,»MÉ«°ùdG •É°ûædÉH G kô«ãc áÄ«ÑdG º∏Y qºà¡j  

 º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY (12-1) πμ°ûdG ø q«Ñjh ,¢VQC’G √òg ≈∏Y á∏eÉμàe ábÓY É k©e π qμ°ûJ

.áÄ«ÑdG

áq«MÉ«°ùdG á£°ûfCÓd »Ä«ÑdG ôKC’G á°SGQO

(áeGóà°ùªdG áMÉ«°ùdG)

∞«dÉμàdGh QGô°VC’G á°SGQO

 É¡àbÓYh ,(áq« që°üdGh ,áq«YÉªàL’Gh ,áqjOÉ°üàb’G)

áMÉ«°ùdÉH

»MÉ«°ùdG ÜòédÉH É¡àbÓYh áq«©«Ñ q£dG äÉq«ªëªdG á°SGQO

»MÉ«°ùdG ™bƒªdG πNGO áq«HÉ©«à°S’G ábÉ£dG áaô©e

áMÉ«°ùdÉH áÄ«ÑdG º∏Y ábÓY

 ºq∏©J

 ≈∏Y ≥∏£J äÉë∏£°üe ∑Éæg

:É¡æeh ,á q«Ä«ÑdG áMÉ«°ùdG

.AGô°†îdG áMÉ«°ùdG -

.áeGóà°ùªdG áMÉ«°ùdG -

.á∏jóÑdG áMÉ«°ùdG -

.áq«©«Ñ q£dG áMÉ«°ùdG -

.áÄ«ÑdG º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY :(12-1) πμ°ûdG                               

É«aGô¨édG  - 7

 á°SGQóH qºà¡J á q«MÉ«°ùdG É«aGô¨édG kÓãªa ,´ qƒæàJh É«aGô¨édG º∏Y É¡dhÉæàj »àdG ä’ÉéªdG O qó©àJ  

 ,º¡JÉgÉéJGh ,º``¡àcôMh ,ìÉ q«``°ù∏d á q«aGô¨ªjódGh áq«YÉªàL’Gh áqjOÉ``°üàb’G ¢üFÉ``°üîdG

.É«aGô¨édÉH áMÉ«°ùdG ábÓY (13-1) πμ°ûdG ø q«Ñjh
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

 اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

للمعلّم 
- ظاهر، نعيم، مبادئ ال�سياحة، عمّان، الأردن، دار الم�سيرة،2001م.

 للطالب 
- موقع وزارة ال�سياحة الإلكتروني:

-  www.mota.gov.jo

28

.É«aGô¨édG º∏©H áMÉ«°ùdG ábÓY :(13-1) πμ°ûdG

 áMÉ«°ùdG ábÓY
É«aGô¨édÉH

 »a áMÉ«°ùdG ôKCG

 »fÉμ°ùdG Ö«côàdG

 ™bƒªdG πNGO

»MÉ«°ùdG

 ºdÉ©e »a ôq«¨àdG

 ¢VQC’G ∫Éμ°TCG

 á£°ûfC’G ∫ÓN øe

IO qó©àªdG áq«MÉ«°ùdG

 áMÉ«°ùdG ô«KCÉJ

 ™bGƒªdG AÉæH »a

 áq«©«Ñ q£dGh áq«MÉ«°ùdG

É¡àfÉ«°Uh

 øcÉeC’G ájÉªM

 áeÉbEG) áq«©«Ñ q£dG

 ßØMh ,äÉg uõæàªdG

(áÄ«ÑdG

 äGõq«ªe á°SGQO

 ¬JÉe qƒ≤eh ¿ÉμªdG

áq«MÉ«°ùdG

 É¡«a ç qóëàJ ,»ÑàμªdG ô°TÉædG áq«éeôH ΩGóîà°SÉH áqjƒ£e ,πª©dG äÉYƒªée ∫ÓN øe qóYCG

 ∂FÓeR ≈∏Y É¡Y qRhh ,É¡î°ùfG qºK ,ô°üàîe πμ°ûH iôNC’G Ωƒ∏©dÉH áMÉ«°ùdG ábÓY øY

. q∞ q°üdG »a

نشاط (١-٧)
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    المو�ضوع         التربية ال�سياحية.
   

- يتعرف المفهوم الحديث للتربية ال�سياحية.
- يو�سح اأهمية  التربية ال�سياحية بو�سفها �صرورة اجتماعية للتنمية ال�ساملة.

- يبين اأهمية  التربية ال�سياحية بو�سفها �صرورة اقت�سادية للتنمية ال�ساملة.
- يقدر اأهمية الوعي ال�سياحي في النهو�س بالحركة ال�سياحية.

التربية ال�سياحية، الوعي ال�سياحي.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• هل �سمعت بمفهوم التربية ال�سياحية من قبل؟ 
• ما اأثر اللتزام بقيم التربية ال�سياحية في المجتمع؟ 

• و�ســح اأهمية التربية ال�سياحية بو�سفها �صرورة اقت�سادية واجتماعية للتنمية 
ال�ساملة. 

• اأعطِ اأمثلة على نتائج الوعي ال�سياحي في المجتمع.
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها،  للتو�سل اإلى تعريف التربية ال�سياحية، 

وتعرف مجالتها المختلفة ودورها في ال�سياحة، ثم عر�سها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ م�شاألة للنقا�س 

طرح الفكرتين الآتيتين للنقا�س:
• يرتبــط تقــدم الــدول المتطــورة �ســياحيًّا بتفعيــل دور التربية ال�ســياحية في 

مجتمعاتها.
• اإ�ســهام المدر�ســة والجامعة وو�ســائل الإعلام المختلفة بفاعليــة في التعريف 

بالتربية ال�سياحية في المجتمع.
- مناق�ســة الطلبــة في هاتين الفكرتين على ال�ســعيد الجتماعي والقت�ســادي، 

وا�ستخلا�س النتائج المرجوة من تفعيل التربية ال�سياحية.
- تدوين النتائج  والملاحظات على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-4( من اأدوات التقويم. 
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التربيـة السياحـيّةسادسًا
Tourism Education

 Ωƒ¡ØªdG »a G kQƒ°üb ∑Éæg q¿CG óéf å«M ;áãjóëdG º«gÉØªdG øe áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG Ωƒ¡Øe qó©oj

 äÉÄ«¡dG  »a  πqãªàªdG  »ª°SôdG  iƒà°ùªdG  ≈dEG  √G qó©àj  πH  ,Ö°ùëa  »Ñ©°ûdG  iƒà°ùªdG  ≈∏Y  ¢ù«d

 áq«MÉ«°ùdG  á«HôàdG  QhO  RGôHEG  áq«ªgCG  »JCÉJh  ,áMÉ«°ùdG  áYÉæ°üH  á£ÑqJôªdG  ídÉ°üªdGh  äÉ°ù q°SDƒªdGh

 áq«∏ªY »a É k°SÉ°SCG ô°VÉëdG âbƒdG »a âëÑ°UCG »àdGh ,áq«MÉ«°ùdG á«ªæàdÉH §ÑJôJ É¡fƒc É¡«a åëÑdGh

.á∏eÉ°ûdG á«ªæàdG

áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG Ωƒ¡Øe  - 1

 äÉq«cƒ∏°S  äÉYÉªédGh  OGôaC’G  ÜÉ°ùcEG  ≈∏Y  Ωƒ≤j  kÓeÉμàe  É keÉ¶f  áq«MÉ«°ùdG  á«HôàdG  ó©J  

 ø«H áqÑëªdGh íeÉ°ùàdG πFÉ°†a ¢SôZh ,øjôNB’G ΩGôàMG ∫ÓN øe ™bGƒdG ¢VQCG ≈∏Y ºLôàoJ

 ¢Vƒ¡ædG »dÉàdÉHh q»fOQC’G q»MÉ«°ùdG èàæªdG ôjƒ£J ≈∏Y Év«HÉéjEG ¢ùμ©æj É qªe ,™ªàéªdG AÉæHCG

.õjõ©dG øWƒdG Gò¡H

 »a  q»MÉ«°ùdG  »YƒdG  ô°ûf  áq«∏ªY  »a  πqãªàj  áq«MÉ«°ùdG  á«HôàdG  Ωƒ¡Øe  q¿CG  óéf  ,Éæg  øeh  

 ,É¡«a áq«MÉ«°ùdG á°†¡ædG ™e ÖcGƒàj »μd äÉ°ù q°SDƒªdGh OGôaC’G iƒà°ùe ≈∏Y äÉ©ªàéªdG

 º q¡Øàd  ;áeRÓdG  äGôÑîdGh  äÉeƒ∏©ªdÉH  øWGƒªdG  qóªJ  »¡a  ;á∏eÉ°ûdG  á«ªæàdÉH  ¬àbÓYh

 äÉq«bÓNC’Gh ,äÉeGõàd’G O qóëJ ∂dòch ,áq«æjódGh áq«aÉ≤ãdGh áq«aGô¨édGh áq«MÉ«°ùdG É¡JÉe qƒ≤e

.áq«MÉ«°ùdG ácôë∏d ÉkHPÉL Éæ©ªàée π©L »a áq«aÉ≤ãdG ô°UÉæ©dGh ,áq«cƒ∏°ùdG

™ªàéªdG »a áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG º«gÉØe ≥«ª©J áq«ªgCG  - 2

 ø«∏eÉ©dG ÜÉ°ùcEG ≈∏Y πª©J å«M ; q»fOQC’G ™ªàéªdG »a É¡àq«ªgCG øY áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG ôqÑ©J  

 •É°ûædG  q¿CG  RGôHEGh  ,ìÉq«°ùdG  ™e  πeÉ©à∏d  á«aÉc  äGôÑNh  äGQÉ¡e  q»MÉ«°ùdG  ´É£≤dG  »a

 ,áq«MÉ«°ùdG á£°ûfC’G ´ qƒæJ ∫ÓN øe ∂dPh ,áqaÉc ™ªàéªdG äÉÄØd É kMÉàe íÑ°UCG q»MÉ«°ùdG

 áqjOÉ°üàb’G áq«ªgC’Gh ,ìÉq«°ùdG ™e πYÉØàdGh πeÉ©àdG áq«Ø«c ≈∏Y »∏ëªdG ™ªàéªdG ´ÓWGh

 »a º¡°ùJ  Éªc .πNódG  IOÉjõd  Qó°üªc ìÉq«°ùdG  ÜòL áq«ªgCG  RGôHEG  ∫ÓN øe ,áMÉ«°ù∏d

31

 ºq∏©J

 áMÉ«``°ùdG  êGhQ  ô``qKDƒj

 ¢TÉ©àfG »a ô``°TÉÑe πμ°ûH

 á£``°ûfC’Gh  äÉYÉæ``°üdG

 •É`````°ûædÉH  á````£Ñ qJôªdG

 áYÉæ``°U π``ãe , q»MÉ«``°ùdG

.áqjó«∏≤àdG ±ôëdG

áq«MÉ«°ùdG ≥aGôªdG óMCG ≈dEG »bóæØdG º«∏©àdG ÜÓW IQÉjR :(14-1) πμ°ûdG

á∏eÉ°ûdG á«ªæà∏d áq«YÉªàLG IQhô°†c áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG  - 4

 QhO º¡a :∫ÓN øe á q°UÉN áØ°üH áq«MÉ«°ùdG á«HôàdGh á qeÉY áØ°üH á«HôàdG áq«ªgCG áaô©e øμªj  

 ó«dÉ≤àdGh ±GôYC’G  ≈∏Y á¶aÉëªdGh ,»æWƒdG  AÉªàf’Gh A’ƒdG  õjõ©J  »a áq«MÉ«°ùdG  á«HôàdG

 •É°ûædG  øY  áéJÉædG  á q«YÉªàL’Gh  áq«aÉ≤ãdG  äGôq«¨àdG  ™e  ∞q«μàdGh  ,áqjhó«dG  ±ôëdGh

.É¡à¡LGƒeh áMÉ«°ù∏d áq«Ñ∏°ùdG äGô«KCÉàdG …OÉØJh ,»MÉ«°ùdG

»MÉ«°ùdG »YƒdG  - 5

 »YƒdG ô°ûf øe qóH ’ ,É¡dÓN øe á≤ q≤ëàªdG ™aÉæªdG º«¶©Jh áq«MÉ«°ùdG ácôëdÉH ¢Vƒ¡æ∏d  

.QGôªà°SÉH √õjõ©Jh q»MÉ«°ùdG

 ôqKCÉàdGh ô«KCÉàdGh Üƒ©°ûdG äÉaÉ≤Kh QÉμaC’G ∫OÉÑJh ∫É≤àfG »a ôÑcC’G QhódG áMÉ«°ùdG Ö©∏Jh  

 ¬dÉMôàH  OGOõJ  áØ∏àîe äÉaÉ≤K  íFÉ°ùdG  ÜÉ°ùcEG  ≈dEG  … qODƒJ  å«ëH  ,á≤jô©dG  äGQÉ°†ëdÉH

 áMÉ«°ùdÉH áaô©ªdG q¿EÉa iôNCG á«MÉf øeh ,¬JÉeƒ∏©e ójõJh ¬cQGóe ™ q°SƒJh ôNBG ≈dEG ó∏H øe

 áaÉ≤ãdÉH ±ô©j Ée hCG äÉ©ªàéªdGh ∫hódG äÉqjOÉ°üàbG »a É¡àq«ªgCGh É¡JÉq«HÉéjEGh É¡JGõq«ªeh

 »a  áq«MÉ«°ùdG  ácôëdÉH  ΩÉªàg’G  IOÉjR  ≈∏Y πª©J  »àdG  πeGƒ©dG  qºgCG  øe  ôÑà©j  ,áq«MÉ«°ùdG

.áq«MÉ«°ùdG ó°UÉ≤ªdG
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                                           �شاعتان نظريتان.

علاج
- تكليف الطلبة كتابة مقالة عنوانها: "انعدام الوعي ال�سياحي يوؤثر في م�ستقبلي 

المهني". 

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير )4-1(.

للمعلم 
القاهرة: م�صر، عالم  تنميتها،  ال�سياحية وبرامج  الثقافة  - زهران، هناء حامد، 

الكتب، 2004م.

للطالب
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 AÉbó°UCG áq«©ªL πãe ,áq«MÉ«°S äÉq«©ªL AÉ°ûfEG ≥jôW øY ∂dPh »Y qƒ£àdG πª©dG ≈∏Y qåëdG

 ,»∏ëªdG ™ªàéªdG äÉ°ù q°SDƒeh áq«ª°SôdG äÉ°ù q°SDƒªdG »a »YƒdG ô°ûfh ,áMÉ«°ùdGh QÉKB’G

 q»MÉ«°ùdG  ÜòédG  πeGƒY  óMCG  ÉgQÉÑàYÉH  É¡àjÉªMh  áÄ«ÑdG  ≈∏Y  á¶aÉëªdG  ≈∏Y  É¡qãMh

 áq«∏ªY »a Égô«KCÉàd  »Ñ©°ûdG  çGôàdÉH  ΩÉªàg’Gh ,áq«aÉ≤ãdG  áqjƒ¡dG  RGôHEGh ,áq«MÉ«°ùdG  á«ªæàdGh

.»MÉ«°ùdG ÜòédG

 RGôHEGh ,áØ∏àîªdG äÉaÉ≤ãdGh ¿ÉjOC’G ΩGôàMG ≈∏Y qåëdG ≈∏Y áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG πª©J ∂dòc  

 áeóîdG  iƒà°ùªH  AÉ≤JQ’G  ±ó¡H  qΩÉ©dGh  q¢UÉîdG  ø«YÉ£≤dG  ø«H  ºZÉæàdGh  ¿hÉ©àdG  áq«ªgCG

.íFÉ°ù∏d áe qó≤ªdG

 áqjôKC’G  ™bGƒªdG  ≈∏Y  á¶aÉëªdG  áq«Ø«c  q∞°üdG  »a  ∂FÓeR  ™e  ¢ûbÉf

. q¿OQC’G »a áq«MÉ«°ùdGh

á∏eÉ°ûdG á«ªæà∏d áqjOÉ°üàbG IQhô°†c áq«MÉ«°ùdG á«HôàdG  - 3

 AÉ≤JQ’G  íÑ°UCGh  »ªdÉ©dG  »LƒdƒæμàdG  Ω qó≤àdG  áÑcGƒªd  ÉkãjóM  á«HôàdG  Ωƒ¡Øe  ôq«¨J  ó≤d  

 áq«MÉ«°ùdG  á«Hôà∏d  q¿CG  óéf ¬«∏Yh ,Q qƒ£àdG  Gòg IôjÉ°ùªd IQhô°V º«∏©àdGh á«HôàdG  iƒà°ùªH

 ¿É°ùfE’G  Iô¶f  ô««¨J  ≈∏Y  IóYÉ°ùªdG  ∫ÓN øe  á∏eÉ°ûdG  á«ªæàdG  ≥«≤ëJ  »a  á q°UÉN áq«ªgCG

 OQGƒª∏d πãeC’G ∫Ó¨à°S’Gh ,»MÉ«°ùdG º«∏©àdÉH ΩÉªàg’G õjõ©Jh ,áMÉ«°ùdG ´É£b »a πª©∏d

 ø«H §HôdGh ,º¡àq«LÉàfEGh áMÉ«°ùdG »a ø«∏eÉ©dG äGQÉ¡e á«ªæJh ,áq«MÉ«°ùdG äGQÉªãà°S’Gh

 ÜÓW  IQÉjR  (14-1)  πμ°ûdG  øq«Ñjh  ,™ªàéªdG  äÉgÉéJGh  IÉ«ëdGh  πª©dG  äÉÑq∏£àe

.áq«MÉ«°ùdG ≥aGôªdG óMC’ q»MÉ«°ùdGh »bóæØdG º«∏©àdG
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:»JCÉj Ée ∫ÓN øe q»MÉ«°ùdG »YƒdG áq«ªgCG í°†àJh  

.¿OQCÓd …QÉ°†ëdG çGôàdG ≈∏Y ®ÉØëdG  -  CG

.…QÉ°†ëdG çGôàdG Gòg äÉf qƒμªH q»fOQC’G ™ªàéªdG ∞jô©J  -  Ü

 ßM’  ,áMÉ«°ùdG  §«°ûæJ  »a  πãeC’G  ∫Ó¨à°S’G  ¬dÓ¨à°SGh  çGôàdG  ≈∏Y  á¶aÉëªdG  -  ̀L

.(15-1) πμ°ûdG

.™ªàéª∏d çGôàdG Gòg áq«ªgCÉH »YƒdG á«ªæJ  -  O

.á«ªæàdG äGQhô°V øe IQhô°V √QÉÑàYG  -  ̀g

.áMÉ«°ùdGh íFÉ°ù∏d øWGƒªdG πqÑ≤J áq«∏ªY  -  h

 »a  ΩÉ¡°SE’Gh  ,áq«MÉ«°ùdG  ™bGƒªdG  ≈∏Y  ®ÉØëdGh  ,áMÉ«°ùdG  áq«ªgCÉH  íFÉ°ùdG  á«YƒJ  -  R

.áq«∏ëªdG äÉ©ªàéªdG á«ªæJ

.áqjó«∏≤J äÉYÉæ°U :(15-1) πμ°ûdG

 ΩÓYE’G πFÉ°Shh á©eÉédGh á°SQóªdG øe qπc áq«ªgCG ∂àYƒªée OGôaCG ™e RôHCG

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ™e ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢ûbÉf qºK ,áq«MÉ«°ùdG á«YƒàdG »a
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    المو�ضوع         المقومات ال�شياحية في الأردن.
   

- يتعرف مقومات الجذب ال�سياحي الطبيعية في الأردن.
- يتعرف مقومات الجذب ال�سياحي الثقافية في الأردن.

- يدرك اأهمية مقومات الجذب الطبيعية والثقافية لل�سياحة في الأردن.

مظاهر ال�سطح.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
 - التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما مقومات الجذب الطبيعية في الأردن؟ 
• ما مقومات الجذب الثقافية في الأردن؟ 

• بين اأهمية البُعد الجتماعي بو�سفه عامل جذب �سياحي. 
• بين اأهمية و�سائل الترفية بو�سفها عامل جذب �سياحي.

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج مقومات الجذب الثقافية، 
والطبيعية، والبُعد الجتماعي بو�ســفه عامل جذب �سياحي، ثم عر�سها على 

ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- مناق�سة الظاهرتين الطبيعيتين الآتيتين، وبيان اأثرهما في ال�سياحة الأردنية:
• تنــوع المنــاخ في الأردن، فقد تهطــل الأمطار وتت�ســاقط الثلوج في مدينة 

عمّان، في حين يكون الجو م�سم�سًا ودافئًا في الأغوار.
• غنى الأردن بالمواقع الثقافية والتراثية لمختلف الح�سارات.

- مناق�سة الفكرتين المطروحتين.
- توجيه الطلبة وتدوين الملاحظات والإجابات، و�سولً اإلى فهم م�سترك يوؤكد 

التنوع المناخي الذي تحظى به المناطق ال�سياحية في الأردن. 

انظــر ملحق )1( من اإجابات  الأ�ســئلة، وملحق )2-1( من اأدوات 
التقويم.
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 ∫ƒ°üa º¶©e »a Év«MÉ«°S G kó°ü≤e ¬æe π©éJ áq«©«ÑWh áq«aGô¨L äÉe qƒ≤eh ÉjGõªH q¿OQC’G ™qàªàj

 ,A≈WGƒ°ûdGh  ,»JÉ°ûªdGh  ,∞jÉ°üªdGh  ,áqjôKC’G  ™bGƒªdGh  ,áq«æjódG  øcÉeC’G  »qÑ∏J  å«M  ,áæ°ùdG

 É¡Yƒªée »a π qμ°ûJh ,É¡JÉÑZQh áq«MÉ«°ùdG ¥Gƒ°SC’G äÉLÉM iQÉë°üdGh ,äÉHÉ¨dGh ,™«HÉæ«dGh

:»JCÉj Ée πª°ûJh ,ó∏ÑdG IQÉjõd ìÉq«°ùdGh QG qhõdG ÜòéJ »àdG áq«MÉ«°ùdG äÉe qƒ≤ªdG

Tourism Attraction Dimensions   »MÉ«°ùdG ÜòédG äÉe qƒ≤e  - 1

 ,áq«MÉ«°ùdG ≥WÉæªdG ≈dEG ìÉq«°ùdG Üòéd ¢ù«FôdG πeÉ©dG q»MÉ«°ùdG ÜòédG äÉe qƒ≤e ôqaƒJ ó©j  

.G kõq«ªàe Év«MÉ«°S G kó°ü≤e ¬∏©éJ »àdGh áq«MÉ«°ùdG äÉe qƒ≤ªdG øe πeÉμàe èjõe q¿OQC’G »a óLƒjh

 ,»MÉ«°ùdG •É°ûæ∏d ¢ù«FôdG ∑ qôëªdG áq«©«Ñ q£dG ÜòédG πeGƒY qó©J :áq«©«Ñ q£dG äÉe qƒ≤ªdG  -  CG

 äÉe qƒ≤ªdG √ògh ,áq«MÉ«°ùdG ¬à∏MôH íFÉ°ùdG ΩÉ«≤d á°ù«FôdG ÜÉÑ°SC’G øe ôÑà©J »àdGh

:πª°ûJh q¿OQC’G »a Iõq«ªàe

 øWƒdG  Ö∏b  »a  õq«ªàe  »aGô¨L  ™bƒªH  q¿OQC’G  ™qàªàj  : q»aGô¨édG  ™bƒªdG  . 1

 ,É«≤jôaCGh ,É«°SBG) çÓãdG ºdÉ©dG äGQÉb ø«H § q°SƒàªdG ¬©bƒe øY kÓ°†a ,»Hô©dG

.(1-2) πμ°ûdG ßM’ ,(ÉHhQhCGh

المقوّمات السياحيّة في ا�ردنّأوّلاً
 Dimensions of Tourism in Jordan

.ºdÉ©dG äGQÉb ø«H q¿OQC’G ™bƒe :(1-2) πμ°ûdG

 ºq∏©J

 âq«ªdG  ôëÑdG  áMƒ∏e  π°üJ

 ∫OÉ©j  Ée  q…CG  ;(%32)  ≈dEG

 QÉëÑdG  √É«e  ±É©°VCG  (9)

.iôNC’G äÉ£«ëªdGh
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 ≈àM ,iôNC’G äÉe qƒ≤ªdG øY áq«ªgCG áq«aÉ≤ãdG äÉe qƒ≤ªdG qπ≤J ’ :áq«aÉ≤ãdG äÉe qƒ≤ªdG  -  Ü

 Iõq«eh ,áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©dG »a É¡àq«ªgCG å«M øe É¡«∏Y ¥ qƒØàJ ¿É«MC’G ¢†©H »a É¡qfCG

 ,áq«KGôàdGh ,áqjôKC’Gh ,áq«îjQÉàdG É¡æªa ,¬°ùØf ¿É°ùfE’G ™æ°U øe É¡qfCG äÉe qƒ≤ªdG √òg

 ,ô°VÉëdGh »°VÉªdG »a ¢û«©dG á≤jôWh ,¿É°ùfE’G IÉ«M §ªfh ,ó«dÉ≤àdGh äGOÉ©dGh

.áqjó«∏≤àdGh áq«Ñ©°ûdG ±ôëdGh ,¿ƒæØdG É¡æeh

 Iô°ûàæªdG  áqjôKC’Gh áq«îjQÉàdG  ™bGƒªdG  πª°ûJh :áqjôKC’Gh áq«îjQÉàdG  äÉe qƒ≤ªdG  . 1

 âeÉb  áØ∏àîe  äGQÉ°†Mh  Qƒ°ü©d  Oƒ©J  »àdGh  , q¿OQC’G  AÉLQCG  ∞∏àîe  »a

 G vóL G kô«Ñc G kOóYh , kÓjƒW ÉvjQÉ°†M É kîjQÉJ q¿OQC’G ∂∏àªj å«M ,¬°VQCG ≈∏Y

:É¡æeh ,áqjôKC’Gh áq«îjQÉàdG ™bGƒªdG øe

 ,áqjhGôë°üdG Qƒ°ü≤dGh ,áÑ≤©dGh ,ÉHOCÉeh ,¢ù«b ΩCGh ,¿É qªYh ,¢TôLh ,AGôàÑdG  

.ô«eC’G ¥GôYh ,∂Hƒ°ûdG á©∏bh ,∑ôμdG á©∏bh ,¿ƒ∏éY á©∏bh ,∫ÉªédG ΩCGh

 RGôHEG  ≈dEG  ±ó¡J  »àdGh  ,∞MÉàªdG  øe  ójó©dG  q¿OQC’G  »a  ôqaƒàj  :∞MÉàªdG  . 2

 »îjQÉàdG  Q qƒ£àdG  RGôHEÉH  ≈æ©Jh  ,áμ∏ªªdG  »a  »æØdGh  …QÉ°†ëdG  çQE’G

 øq«Ñjh  ,»æWƒdG  AÉªàf’ÉH  Qƒ©°ûdG  » qªæj  É qªe  ,áÑbÉ©àªdG  äGQÉ°†ë∏d  »KGôàdGh

. q¿OQC’G »a ∞MÉàªdG qºgCG á£jôN (2-2) πμ°ûdG

: q¿OQC’G »a IOƒLƒªdG ∞MÉàªdG ´GƒfCG øeh  

 »a  Ωóîà°ùJ  âfÉc  äGhOCGh  äÉ«æà≤e  ¢Vô©J  :áq«îjQÉàdG  ∞MÉàªdG  .  CG

 Ée ≈dEG â∏°Uh ≈àM äGhOC’G √òg Q qƒ£J ¢Vô©J Éªc ,á«°VÉªdG Qƒ°ü©dG

. q»fOQC’G QÉKB’G ∞ëàe É¡æeh ,Ωƒ«dG ¬«∏Y øëf

 »a ¢Uƒ°üædG èdÉ©e áq«éeôH ∂àYƒªée OGôaCG ™e Ωóîà°SG ,á°SQóªdG áÑàμe ≈dEG ´ƒLôdÉH

 ,áq«NÉæªdGh ,áq«aGô¨édG) q¿OQC’G ™bƒe äGõq«ªe øY äÉëØ°U çÓK ≈∏Y ójõj ’ ôjô≤J áHÉàc

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeõd ¬Mô°TGh ,(áq«©«Ñ q£dGh

نشاط (٢-١)

الوحدة الثانية: مقومات ال�شياحة.
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                                           �شاعتان نظريتان.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن المهرجانات التي تقام في الأردن واأهميتها في 

اإبراز ح�سارة الأردن وثقافته للعالم، ثم مناق�سته وعر�سه على بقية الطلبة.  

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير)1-2(.

الثانية،  الوحدة  الأول،  الأ�سا�سي، الجزء  ال�سابع  ال�سف  المهنية،  التربية  - كتاب 
الدر�س الأول: الزي ال�سعبي، والدر�س الثاني: ال�سناعات التقليدية في الأردن.

للمعلم 
المجتمع  الأردن،  عمّان،  ط1،  ال�سياحية،  الجغرافيا  محمود،  محمد  دهبية،   -

العربي، 2007م. 
عمّان،  الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  الأثرية  المعالم  اأحمد،  منى  الطائي،   -

الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م. 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- www.visitjordanmoc.
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 áq«MÉ«°ùdG ácôëdG »a IôqKDƒªdGh á qª¡ªdG ô°UÉæ©dG øe ñÉæªdG ô°üæY ó©j :ñÉæªdG  . 2

 § q°SƒàªdG  ôëÑdG  ñÉæe  øª°V  q¿OQC’G  »a  áq«Hô¨dG  ≥WÉæªdG  ™≤Jh  , q¿OQC’G  »a

 ,áq«MÉ«°ùdG  á£°ûfCÓd  ¬NÉæe  áÑ°SÉæªHh  IQGôëdG  äÉLQO  ∫GóàYÉH  ±hô©ªdG

 ,AÉà°ûdG  π°üa  »a  ìÉq«°ùdG  ¿Éjƒ¡à°ùj  øjòdG  áÑ≤©dGh  q¿OQC’G  …OGh  øY  kÓ°†a

 ´ qƒæàd  G kô¶f  ,É¡Y qƒæJh  IQGôëdG  äÉLQO  ±ÓàNÉH  q¿OQC’G  ñÉæe  RÉàªjh

 íæªj É qªe , q¿OQC’G …OGhh ,áq«∏ÑédG äÉ©ØJôªdGh ,AGôë°üdG ø«H Ée ¢ùjQÉ°†àdG

.ΩÉ©dG QGóe ≈∏Y ìÉq«°ùdG ÜòL áq«fÉμeEG áμ∏ªªdG

 óYÉ°S q¿OQC’G »a ¢VQC’G í£°S ∫Éμ°TCG »a ô«ÑμdG ´ qƒæàdG q¿EG :í£°ùdG ôgÉ¶e  . 3

 G kô«Ñc É kY qƒæJ ø qª°†àj Év«©«ÑW É kØëàe q¿OQC’G ôÑà©jh ,»MÉ«°ùdG èàæªdG ´ qƒæJ ≈∏Y

 »ÑfÉL ≈∏Y qóàªJ áq«∏ÑédG ≥WÉæªdÉa ;Iô«°üb äÉaÉ°ùe øª°V í£°ùdG ôgÉ¶e »a

 øY G kôàe  (1854) ≈dEG  É¡«a  á qªb  ≈∏YCG  ´ÉØJQG  π°üj  »àdGh  ,ΩGó¡f’G  IôØM

 ≥WÉæe ¢†ØîæJh ,»eGódG ΩCG πÑL »a ∫ÉëdG ƒg Éªc ,ôëÑdG í£°S iƒà°ùe

 ôëÑdG  í£°S  iƒà°ùe  âëJ  G kôàe  (422  -)  ≈dEG  âq«ªdG  ôëÑdÉc  ,iô`̀NCG

 ≥q∏°ùàc ,áq«MÉ«°ùdG á£°ûfC’G O qó©J ≈dEG √QhóH Gòg i qOCG ,(Ω2009 qΩÉY Ö°ùM)

.…ôî°üdG ´ qƒæàdG IógÉ°ûeh ,áq«©«Ñ q£dG ôXÉæªdÉH ´Éàªà°S’Gh ,∫ÉÑédG

 ,áμ∏ªªdG »a áq«LôëdG »°VGQC’G áÑ°ùf »fóJ øe ºZôdG ≈∏Y :áq«©«Ñ q£dG äÉHÉ¨dG  .4

 »a áq«∏ÑédG  áq«LôëdG  äÉHÉ¨dG  øe á©°SGh äÉMÉ°ùe q¿OQC’G  »a ôqaƒàJ  ¬qfEG  ’EG

 ≥WÉæªdG √òg πqãªJh ,§∏°ùdGh øjô«Hh QƒYÉfh ¢TôLh ø«qHOh ¿ƒ∏éY ≥WÉæe

 áq«μ∏ªdG  áq«ª∏©dG  áq«©ªédG  â©°S  Éªc  ,áq«Hô©dGh  áq«∏NGódG  áMÉ«°ù∏d  É k°ù qØæàe

 √òg πNGO äÉq«ªëªdG øe OóY áeÉbEG ≈dEG Iô«NC’G áfhB’G »a á©«Ñ q£dG ájÉªëd

 áMÉ«°ùdG  ΩÉeCG  É¡ëàah ,ÉgO qó¡J »àdG  QÉ£NC’G øe É¡àjÉªM ±ó¡H ,äÉHÉ¨dG

.¿ƒ∏éYh ø«qHOh ÉfÉ°V äÉq«ªëe πãe ,áq«©«Ñ q£dGh áq«Ä«ÑdG

 øe Iô°ûàæªdG ™«HÉæ«dG »a I qQÉëdGh áq«fó©ªdG √É«ªdG πqãªàJh :I qQÉëdGh áq«fó©ªdG √É«ªdG  . 5

 ìÓeC’ÉH ÉgÉæ¨H RÉàªJh ,ΩGó¡f’G IôØM OGóàeG ≈∏Y á q°UÉN ¬HƒæL ≈dEG q¿OQC’G ∫Éª°T

 É¡æeh  ,áq«Ñ°ü©dGh  áq«°ù qØæàdGh  áqjó∏édG  ¢VGôeC’G  øe  ójó©dG  èdÉ©J  »àdG  ¿OÉ©ªdGh

.âq«ªdG ôëÑdG ∂dòch ,áq«fOQC’G á qªëdGh ,á£«HôHh ,IôØYh ,ø«YÉe äÉeÉ qªM

42

 ∞jô©àdG øY kÓ°†a ,¿OQCÓd »Ñ©°ûdG çGôàdG ¢Vô©Jh :áq«KGôàdG ∞MÉàªdG  .  Ü

 áq«Ñ©°ûdG  AÉjRC’Gh  , q»fOQC’G  Ö©°û∏d  á∏«°UC’G  º«≤dGh  ó«dÉ≤àdGh  äGOÉ©dÉH

.áq«Ñ©°ûdG IÉ«ëdG ∞MÉàe É¡æeh ,äGR qô£ªdGh »∏ëdGh

 ∫ÉªYCGh  áq«æØdG  äÉMƒ∏dG  ¢VôY  É¡bÉ£f  »a  πNójh  :áq«æØdG  ∞MÉàªdG  .  ̀L

 ∞ëàªdG  É¡æeh  ,á©«aôdG  qøØdG  ô°UÉæY  øe  Égô«Zh  ±õîdGh  âëædG

.á∏«ªédG ¿ƒæØ∏d »æWƒdG

 ,äÉYGôàN’Gh  áq«YÉæ°üdGh  áq«æ≤àdG  Ωƒ∏©dG  ¢Vô©Jh  :áq«ª∏©dG  ∞MÉàªdG  .  O

 ,ô«aÉMC’Gh ,äÉfGƒ«ëdG øY äÉ°Vhô©e øe áq«©«Ñ q£dG Ωƒ∏©dG Ω qó≤J ∂dòch

 »a  IOƒLƒªdG  áq«ëdG  äÉæFÉμdG  øe  Égô«Zh  ,Qƒî°üdGh  ,äÉJÉÑædGh

.∑ƒeô«dG á©eÉL »a áq«©«Ñ q£dG IÉ«ëdG ∞ëàe É¡æeh ,á©«Ñ q£dG

 »àdG  ∫ÉªYC’Gh  OGƒªdG  øe  äÉæ«Y  É¡«a  ¢Vô©Jh  :áq«ª«∏©àdG  ∞MÉàªdG  .  ̀g

 I qóY  äÉYÉb  ≈∏Y  …ƒàëJ  Ée  ÉkÑdÉZh  ,áq«aÉ≤ãdGh  áq«ª∏©dG  »MGƒædG  ΩóîJ

 ∫ qhC’G ôÑà©j …òdGh , q»fOQC’G πØ£dG ∞ëàe ∂dP ∫Éãeh ,äÉ°Vhô©ª∏d

.§°ShC’G ¥ô°ûdG »a ¬Yƒf øe

. q¿OQC’G »a ∞MÉàªdG :(2-2) πμ°ûdG

 ºq∏©J

 ßØëd ºFGO õ``côe ∞ëàªdG

 ∞``ëàdGh ,á``ªjó≤dG  QÉ``KB’G

 ,äÉJƒëæªdG ™FGhQh ,IQOÉædG

 Ée πch ,á``q«æØdG äÉ``Mƒ∏dGh

 …QÉ``°†ëdG  çGôqàdÉH  π``°üqàj

 ≈``∏Y É¡``°VôYh É¡à``°SGQOh

.Qƒ¡ªédG
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    المو�ضوع         المهرجانات.

   

- يتعرف اأهمية البُعد الجتماعي بو�سفه عامل جذب �سياحي.
- يبين اأهمية و�سائل الترفية بو�سفها عامل جذب �سياحي.

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط/ كتابة التقارير
كل  تكليف  ثم  منهما،  لكل  مقرر  تعيين  ثم  مجموعتين،  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -

مجموعة تنفيذ مهمة خا�سة بها على النحو الآتي: 
• المجموعة الأولى: تنفيذ الن�شاط )2-1( المتمثل في كتابة تقرير ل يزيد على 
ثلاث �سفحات عن مزايا الطبيعة في الأردن، وذلك بالرجوع اإلى المكتبة 

. visitjordan.com :المدر�سية، اأو زيارة الموقع الإلكتروني
• المجموعة الثانية: تنفيذ الن�شاط )2-2(، ثم كتابة تقرير ل يزيد على ثلاث 
�سفحات، بعد زيارة اأحد المتاحف القريبة من مكان �سكنها، مبينة فيه نوع 

المتحف، واأق�سامه، واأهم معرو�ساته.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن مزايا الطبيعة في الأردن، 

ونوع المتحف، واأق�سامه، واأهم معرو�ساته. 
- عر�س النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.
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 ,áØ∏àîªdG äÉaÉ≤ãdG ø«H Ée πYÉØàdG ióe äÉfÉLô¡ªdG ¢ùμ©J :äÉfÉLô¡ªdG  . 3

 ΩÉªàg’G q¿OQC’G »a OGORG .iôNC’G ºeC’G äÉaÉ≤K ≈dEG ± qô©àdG øY kÓ°†a Gòg

 É¡qfC’h ,áæjÉÑàªdG äGQÉ°†ëdG ø«H Ée Öjô≤àdG »a É¡àq«ªgC’ G kô¶f äÉq«dÉ©ØdG √ò¡H

 »a  áq«KGôJ  áq«dÉ q©a  (3-2)  πμ°ûdG  øq«Ñj  ,ºdÉ©∏d  ¬àaÉ≤Kh  q¿OQC’G  IQÉ°†M  Ω qó≤J

 »a  áq«aÉ≤ãdG  äÉfÉLô¡ªdG  á£jôN  (4-2)  πμ°ûdG  øq«Ñjh  , q¿OQC’G  ¿ÉLô¡e

 áq«æØdG  :É¡æªa  ,É¡aGógCG  Ö°ùëH  q¿OQC’G  »a  äÉfÉLô¡ªdG  âY qƒæJ  . q¿OQC’G

 »àdG  äÉfÉLô¡ªdG  øe  Égô«Zh  ,ô©°ûdG  äÉfÉLô¡eh  ,áq«KGôàdGh  ,áq«aÉ≤ãdGh

 :É¡æeh , q¿OQC’G »a áMÉ«°ùdG øe ´ƒædG Gò¡H ø«ªà¡ªdG øe G kô«Ñc G kOóY Ö£≤à°ùJ

.Ö«Ñ°T ¿ÉLô¡eh ,¢ü«ëØdG ¿ÉLô¡eh ,»aÉ≤ãdG q¿OQC’G ¿ÉLô¡e

 ≈∏Y  ´Ó`̀W’G  ∫hÉ`̀Mh  ,∂àæjóe  øe  áÑjô≤dG  ∞MÉàªdG  óMCG  ∂àYƒªée  OGô`̀aCG  ™e  rQR

 â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYGh ,∂dòH G kôjô≤J qóYCG qºK ,¬«a IOƒLƒªdG ΩÉ°ùbC’Gh ∞ëàªdG äÉ°Vhô©e

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG ¬«dEG

نشاط (٢-٢)

. q¿OQC’G ¿ÉLô¡e äÉq«dÉ q©a ióMEG :(3-2) πμ°ûdG
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

 اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير )2-2(.

-كتاب التربية المهنية، ال�سف الثامن الأ�سا�سي، الجزء الأول، الوحدة ال�ساد�سة، 
الدر�س الأول: اأهمية الأردن ال�سياحية.

- كتاب التربية المهنية، ال�سف التا�سع الأ�سا�سي، الجزء الثاني، الوحدة ال�ساد�سة، 
الدر�س الأول: ال�سياحة واأهميتها.

للمعلم 
- ظاهر، نعيم،  مبادئ ال�سياحة، عمّان، الأردن، دار الم�سيرة،2001م.

 للطالب 
- موقع وزارة ال�سياحة الإلكتروني:

-  www.mota.gov.jo
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 ¬àaÉ≤Kh q»fOQC’G ¿É°ùfE’G IÉ«M §ªæH äÉe qƒ≤ªdG √òg πqãªàJh :»Ñ©°ûdG çGôàdG  . 4

 ,ó«dÉ≤àdGh  äGOÉ©dGh  ,á¨∏dGh  ,áqjhó«dG  ±ôëdG  É¡æeh  ,áaÉ≤ãdG  √òg  ô°UÉæYh

 ,âëædGh ¢û≤ædGh ≈≤«°SƒªdGh øØdGh ,áq«Ñ©°ûdG äÓcC’Gh ,áq«FGò¨dG äGOÉ©dGh

.…ó«∏≤àdG …õdGh

. q¿OQC’G »a äÉfÉLô¡ªdG :(4-2) πμ°ûdG

 »a áq«aÉ≤ãdG äÉe qƒ≤ªdG øY Qƒ°ûæe OGóYEG »a »ÑàμªdG ô°TÉædG áq«éeôH ∂àYƒªée OGôaCG ™e Ωóîà°SG

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYGh ,áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©dG »a É¡àq«ªgCGh q¿OQC’G

نشاط (٢-٣) 
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    المو�ضوع         الت�شهيلات والخدمات.
   

- يتعرف الت�سهيلات والخدمات التي تقوم عليها ال�سياحة.
- يو�سح اأثر عامل الأمن وال�ستقرار في ت�سجيع الحركة ال�سياحية.

- يظهر اأهمية و�سائل النقل المختلفة في دعم الحركة ال�سياحية.  
- يو�سح اأهمية ال�سيافة في تن�سيط الحركة ال�سياحية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما الت�سهيلات والخدمات ال�سياحية الفندقية؟ 
• ما الت�سهيلات والخدمات غير الفندقية التي تدعم العملية ال�سياحية؟ 

• بين اأهمية عامل الأمن وال�ستقرار في دعم الحركة ال�سياحية؟ 
• بين اأهمية توافر و�سائل النقل المختلفة في تن�سيط الحركة ال�سياحية؟ 

• كيف يُ�سهِم عامل ال�سيافة في تن�سيط الحركة ال�سياحية؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج اأهمية كل  من: الت�سهيلات، 
ثم  ال�سياحية،  الحركة  وال�سيافة، في دعم  والموا�سلات،  والنقل  والخدمات، 

كتابتها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات، ثم تعيين مقرر لكل منها، ثم تكليفها بالآتي:
• اإعداد قائمة بالت�سهيلات والخدمات ال�سياحية الفندقية.

العملية  تدعم  التي  الفندقية  غير  والخدمات  بالت�سهيلات  قائمة  اإعــداد   •
ال�سياحية. 

ا  • كتابة ملخ�س عن مدى و�سائل النقل المختلفة المتاحة بو�سفها عاملًا مهمًّ
يدعم الحركة ال�سياحية. 

• كتابة ملخ�س عن دور ال�سيافة في تن�سيط الحركة ال�سياحية. 
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته بعد النتهاء من مناق�سة اأثر 
الت�سهيلات والخدمات وعوامل النقل والموا�سلات وال�سيافة في دعم حركة 

ال�سياحة.  
- مناق�سة الطلبة في م�صروعاتهم داخل ال�سف.

انظر ملحق )2-2( من اأدوات التقويم. 
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 õjõ©Jh  ,AÉbó°UC’G  IQÉjRh  áq«YÉªàL’G  äÉbÓ©dG  »a  πqãªàJ  :áq«YÉªàL’G  OÉ©HC’G  -  ̀L

 ,IQ qôμªdG  äGQÉjõdGh  äGAÉ≤∏dG  ∫ÓN  øe  ÉgójóéJh  áq«∏FÉ©dG  äÉbÓ©dG  ô°UGhCG

 ,ádƒØ£dG  øcÉeCGh  ΩC’G  ó∏ÑdG  IQÉjR  »a  ø«Hôà¨ªdG  øe  ô«ãμdG  iód  áÑZôdG  ∂dòch

.áØ∏àîªdG áq«YÉªàL’G äÉÑ°SÉæªdG Qƒ°†Mh

 ¬«aôJ πFÉ°Sh É¡«a ôqaƒàj »àdG øcÉeC’G ≈dEG Ögòj Ée ÉkÑdÉZ íFÉ°ùdG q¿EG :¬«aôàdG πFÉ°Sh  -  O

 ∂∏ªdG ≥FGóM πãe ,á qeÉ©dG ≥FGóëdÉc ,ºFGO πμ°ûH ¿ƒμj Ée É¡æe ,áØ∏àîeh áY qƒæàe

 ,Ékà qbDƒe  ¿ƒμj  Ée  É¡æeh  ,ø«°ùëdG  ≥FGóMh  ,äÉfGƒ«ë∏d  q¿OQC’G  á≤jóMh  ,ˆGóÑY

.»dhódG ¿É qªY ¢Vô©e πãe ,áq«dhódG ¢VQÉ©ªdÉc

Facilities and Services äÉeóîdGh äÓ«¡°ùàdG  - 2

 äóLh ¿EGh Égô«Z øe Ωƒ≤J ¿CG áMÉ«°ù∏d øμªj ’ »àdG äÉeóîdGh äÓ«¡°ùàdG áYƒªée  

 I qóe IOÉjR ≈dEG … qODƒj É qªe ,iôcòdG ≥ëà°ùJ áHôéJ ìÉq«°ù∏d ôqaƒJ »àdGh ,iôNC’G äÉe qƒ≤ªdG

 IQƒ°U AÉ£YEGh q»MÉ«°ùdG ™bƒª∏d IOƒ©dG »a áÑZôdGh ,á¡L øe ¬bÉØfEG ∫ qó©eh íFÉ°ùdG áeÉbEG

 áq«°SÉ°SC’G äÉeóîdG øe ójó©dG πª°ûJh ,iôNCG á¡L øe q¿OQC’G »a áMÉ«°ùdG øY áæ°ùM

 äÉeóîdG  ¢†©H  (5-2)  πμ°ûdG  øq«Ñjh  ,áq«MÉ«°ùdG  áq«∏ª©dG  »a  IóYÉ°ùªdG  äÉeóîdGh

:ø qª°†àJh ,áq«MÉ«°ùdG

 ¥OÉæØdG Éæg AGƒjE’G øcÉeCÉH ó°ü≤j ’ :AGƒjE’G øcÉeCG  -  CG

 äÉeóN  Ω qó≤J  »àdG  äÉ°ù q°SDƒªdG  πª°ûJh  ,§≤a

 É¡YGƒfCÉH  ¥OÉæØdÉc  .áqaÉc  …QÉéJ  πμ°ûH  AGƒjE’G

 ,ÜÉÑ°ûdG  äƒ«Hh  ,äÓ«JƒªdGh  ,É¡JÉØ«æ°üJh

.á°ThôØªdG ≥≤°ûdGh ,áq«MÉ«°ùdG ≥≤°ûdGh

 ºq∏©J

 %25  »dGƒM  íFÉ°ùdG  ≥Øæj

 ≈∏Y  á`̀∏`̀Mô`̀dG  áq«fGõ«e  ø`̀e

.áMGôdG πFÉ°Sh

 ΩÉ© q£dG  äÉeóN  Ω qó≤J  »àdG  ºYÉ£ªdG  ´GƒfCÉH  πqãªàJh  :ÜGô q°ûdGh  ΩÉ© q£dG  äÉeóN  -  Ü

 äÉÑLƒdG  ºYÉ£eh ,á°ü q°üîàªdG  ºYÉ£ªdGh  ,áq«bóæØdG  ºYÉ£ªdG  É¡æeh  ,ÜGô q°ûdGh

.Égô«Zh ,á©jô°ùdG
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.áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG ¢†©H :(5-2) πμ°ûdG.áq«MÉ«°ùdG ääÉeóîdG ¢†©H :(5-2) πμ°ûdG

 íFÉ°ù∏d øeC’G ô«aƒJ »a q»fOQC’G øWGƒªdG QhO q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ™e ¢ûbÉf

. q¿OQCÓd ¬JQÉjR ∫ÓN

Transportation äÓ°UGƒªdGh π≤ædG  - 3

 ™bGƒªdG øe ójó©dG q¿EG å«M ,áÑ°SÉæe π≤f á£°SGh ô«Z øe q»MÉ«°ùdG ™bƒªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG øμªj ’  
 .É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG áHƒ©°üd áq«MÉ«°ùdG ÖJÉμªdG ácôM •ƒ£N ≈∏Y ™°VƒJ ≈àM hCG QGõJ ’ á q«MÉ«°ùdG

 äÉØ°UGƒªH ™qàªàJ »àdGh áëjôªdGh áãjóëdG äÓ°UGƒªdGh π≤ædG πFÉ°Sh ô«aƒJ øe qóH ’ ∂dòd

.áqjôëHh ,áqjôHh ,áqjƒL ≈dEG π≤ædG §FÉ°Sh º°ù≤æJh ,áÑ°SÉæe QÉ©°SCGh IOƒédG á«dÉY
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                                           �شاعتان نظريتان.

علاج
البري  النقل  �صركات  اأ�سهر  اأ�سماء  لوحة جدارية تحوي  اإعداد  الطلبة  تكليف   -

والبحري والجوي في الأردن.

اإثراء
- تكليف الطلبة الرجوع اإلى موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية الإلكتروني 
وغير  الم�سنفة  الفنادق  اأعــداد  ا�ستخراج  ثم   ،)www.mota.gov.jo(
الم�سنفة الموجودة في الأردن هذا العام، ثم عر�س ما تتو�سل اإليه على الزملاء 

في ال�سف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير )2-2(.

للمعلم 
- مقابلــة، خالد، �ســناعة ال�ســياحة في الأردن بــين النظرية والتطبيــق، عمّان، 

الأردن، موؤ�س�سة الوراق، 2007م.

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية الإلكتروني:

 -www.mota.gov.jo
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 áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©dG ºYóJ I qóY äÉeóN ∑Éæg :áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©dG ºYóJ »àdG äÉeóîdG  -  ̀L

 ,»MÉ«°ùdG OÉ°TQE’G :äÉeóîdG √òg øeh ,¬æY Iõq«ªàe IQƒ°U »£©Jh ,¿OQC’G »a

 ,áq«MÉ«°ùdG äGQÉ«°ùdGh ,»°ùcÉàdG äGQÉ«°Sh ,É¡ÑJÉμeh ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ä’Échh

.ø«eCÉàdGh áaGô°üdG äÉeóNh ,É¡JÉeóNh ¥ qƒ°ùàdG õcGôeh

 πÑb  øe  Ωóîà°ùJ  IOÉY  »àdGh  ,áq«àëàdG  á«æÑdG  äÉeóN  ø qª°†àJh  :áq«°SÉ°SC’G  á«æÑdG  -  O

 ,»ë°üdG  ±ô°üdGh  ,√É«ªdG  äÉμÑ°T  :É¡æeh  ,AGƒ°S  qóM  ≈∏Y  øWGƒªdGh  íFÉ°ùdG

.¥ô£dG äÉμÑ°Th ,áq«FÉHô¡μdG ábÉ£dGh ,ä’É°üqJ’Gh

 ó°ü≤ªdG »a ÉgRôHCGh áMÉ«°ùdG äÉe qƒ≤e qºgCG øe øeC’G πeÉY ôÑà©j :QGô≤à°S’Gh øeC’G  -  ̀g

 øeC’G  OƒLh ΩóY ™e áæq«©e á≤£æe »a áqaÉc äÉe qƒ≤ªdG  ôqaƒJ  q¿EG  å«M ,»MÉ«°ùdG

.»MÉ«°ùdG •É°ûædG øY Ió«©H É¡«≤Ñj

 øeC’G  ôqaƒJ  πeGƒY  πqãªàJh  ,ôFGõdGh  øWGƒª∏d  QGô≤à°SGh  øeCG  áMGh  q¿OQC’G  ôÑà©jh   

:»JCÉj ÉªH q¿OQC’G »a QGô≤à°S’Gh

.áq«ª°TÉ¡dG IOÉ«≤dÉH Ö©°ûdG §HôJ »àdG ΩGôàM’Gh qÖëdG ábÓY  . 1

. q¿OQC’G ¬H º©æj …òdG q…OÉ°üàb’Gh q»°SÉ«°ùdG QGô≤à°S’G  . 2

.ºdÉ©dG ∫hOh q¿OQC’G ø«H Ée áq«dÉãªdG äÉbÓ©dG  . 3

 áeÓ°S ≈∏Y ®ÉØëdG »dÉàdÉHh ,áMÉ«°ùdG áq«ªgCÉH q»fOQC’G ™ªàéªdGh OôØdG »Yh  . 4

.¬æeCGh íFÉ°ùdG

. q» që°üdG »YƒdGh ájÉæ©dG áé«àf ¢VGôeC’Gh áÄHhC’G øe q¿OQC’G ƒ∏N  . 5

 ≥WÉæªdGh íFÉ°ùdG áeÓ°S ≈∏Y á¶aÉëªdG É¡ qeÉ¡e øe »àdGh áq«MÉ«°ùdG áWô°ûdG  . 6

.áq«MÉ«°ùdG
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 π≤æ∏d äGQÉ£e áKÓK ôqaƒàH q¿OQC’G »a …ƒédG π≤ædG äÉeóN πqãªàJh :…ƒédG π≤ædG  -  CG

 QÉ£eh , q»fóªdG ÉcQÉe QÉ£eh , q»dhódG AÉ«∏Y áμ∏ªdG QÉ£e πª°ûJ q»MÉ«°ùdGh q»fóªdG

 äÉcô°T  øàe  ≈∏Y  ø«eOÉ≤dG  øjôaÉ°ùªdG  ∫ÉÑ≤à°SG  ≈∏Y  πª©J  »àdG  , q»dhódG  áÑ≤©dG

 π≤ædG äÉeóN Ω qó≤J »àdG áq«æWƒdG ¿Gô«£dG äÉcô°T øY kÓ°†a Gòg ,áØ∏àîªdG ¿Gô«£dG

.¿Gô«£∏d áq«fOQC’Gh ,áq«μ∏ªdG áëæLC’Gh ,áq«fOQC’G áq«μ∏ªdG É¡æeh ,õq«ªàªdG …ƒédG

 ∫hódÉH q¿OQC’G §HôJ »àdG áqjôÑdG QƒÑ©dG •É≤f øe ójó©dG ô qaƒàH πqãªàj :…ôÑdG π≤ædG  -  Ü

 ™e áqaÉc q¿OQC’G OhóM ≈∏Y áY qRƒªdG áqjôÑdG áqjOhóëdG õcGôªdÉH á∏qãªàe ,IQhÉéªdG

 πãe  ,ìÉq«°ùdG  π≤æH  á°ü q°üîàªdG  π≤ædG  äÉcô°T  øY  kÓ°†a  Gòg  ,IQhÉéªdG  ∫hódG

 øq«Ñjh ,áq«MÉ«°ùdG äGQÉq«°ùdG ô«LCÉJ ÖJÉμeh ,GôàH ácô°Th ,ÉØdCG ácô°Th ,âL ácô°T

. q¿OQC’G »a á°ù«FôdG áqjôÑdG áqjOhóëdG ôHÉ©ªdGh äGQÉ£ªdG (6-2) πμ°ûdG

 :…ô``ëÑdG  π```≤ædG  -  ̀L

 AÉ`````æ«ªH  πqã``ª``àj

 …ò``̀ dGh á`̀Ñ`̀≤`̀©`̀dG

 q¿OQC’G á```FQ ôÑ`à©j

 …ôëÑdG  É`gòØæeh

 ≈∏``Y ó```«````MƒdG

 ,iô`̀NC’G ∫hó`̀ dG

 õ```̀ q¡```̀é```̀ª```̀ dGh

 Iõ¡LC’G  çóMCÉH

 äG qó```̀ ©```̀ ª```̀ dGh

 äÉ```̀eó```̀î```̀ dGh

.ìÉq«°ùdG ∫ÉÑ≤à°S’

. q¿OQC’G »a äGQÉ£ªdGh áqjOhóëdG ôHÉ©ªdG :(6-2) πμ°ûdG
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    المو�ضوع         الطلب ال�سياحي.

- يتعرف مميزات الطلب ال�سياحي. 
- يف�ــصر تاأثــر حركة ال�ســياحة بالتغــيرات ال�سيا�ســية، والقت�ســادية، والأمنية، 

والطبيعية.  
- يو�سح طبيعة الطلب ال�سياحي.

- يتعرف العوامل الموؤثرة في الطلب ال�سياحي. 

الطلب ال�سياحي، الح�سا�سية، المو�سمية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما مميزات الطلب ال�سياحي؟
• ما العوامل التي توؤثر في الحركة ال�سياحية؟ 

• ما مفهومك للمو�سمية ال�سياحية؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج مميزات الطلب ال�سياحي، 

والعوامل الموؤثرة في ال�سياحة، ثم تدوينها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/العمل في الكتاب المدر�شي

- الطلــب اإلى الطلبة تاأمل ال�ســكل )2-7( المتعلق بالعوامــل الموؤثرة في الطلب 
ال�سياحي، ومنحهم الوقت الكافي لذلك.

- اإجــراء نقا�س وحــوار مع الطلبــة، وتوجيههم، واإر�ســادهم اإلى ا�ســتخلا�س 
النتاجات الخا�سة بالدر�س، ثم كتابة الإجابات والملاحظات على ال�سبورة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق  )2-3( من اأدوات التقويم. 
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 áq«MÉ«°ùdG ∫hódG πÑb øe É vª¡e ôÑà©j ¬eÉªàgG Üòéj …òdG Éeh √ójôj Éeh íFÉ°ùdG º¡a áq«∏ªY

 ∫ÓN øe ìÉq«°ùdG øe ôãcCG OGóYCG ÜòL øY kÓ°†a ,¬JÉLÉ«àMGh ¬JÉÑZQ ´ÉÑ°TEG ≈∏Y πª©dG πLCG øe

 äÉWÉ°ûf  ô«aƒJ  ∂dòch  ,ìÉq«°ùdG  A’Dƒg  É¡LÉàëj  »àdG  áq«MÉ«°ùdG  äÓ«¡°ùàdGh  äÉeóîdG  ô«aƒJ

 …òdGh q»MÉ«°ùdG Ö∏£dG IOÉjR »dÉàdÉHh ,ìÉq«°ù∏d áY qƒæàªdG äÉÑq∏£àªdG ™e ΩAÓàJ Iójôa äÉq«dÉ©ah

. q»fOQC’G OÉ°üàb’G ≈∏Y Év«HÉéjEG ¢ùμ©æj

 ÉkaÓàNG óéæa ,¬°ü q°üîJ Ö°ùM wπc ∂dPh ,»MÉ«°ùdG Ö∏£dG ∞jô©J »a ¿ƒãMÉÑdG ∞∏àNG

 ,ºgô«Zh ´ÉªàL’G AÉª∏Yh ø««aGô¨édGh ø«qjOÉ°üàb’G ô¶f á¡Lh øe q»MÉ«°ùdG Ö∏£dG ∞jô©J »a

:¬qfCÉH q»MÉ«°ùdG Ö∏£dG ∞jô©J øμªj É keƒªYh

 äÉeóîdG  ΩGóîà°SGh  ôØ°ùdG  »a  áÑZôdG  º¡jód  hCG  ,¿hôaÉ°ùj  øjòdG  ¢UÉî°TC’G  ´ƒªée{

.zIOÉà©ªdG áeÉbE’G øcÉeCG ô«Z øcÉeCG »a áq«MÉ«°ùdG äÓ«¡°ùàdGh

الطلب السياحيثانيًا
Tourism Demand

 ºq∏©J
 Üò``HòJ :»``æ©J  áq«ª``°SƒªdG

 É`` kYÉØJQG áq«MÉ«``°ùdG á``côëdG

 áæq«©e Iô``àa ∫Ó``N É`` kWƒÑgh

 ±hô¶dG ÖÑ``°ùH ,áæ°ùdG øe

 ,áqjOÉ``°üàb’Gh  ,áq«`````°SÉ« q°ùdG

.áq«©«Ñ£dGh ,áq«æeC’Gh

»MÉ«°ùdG Ö∏£dG äGõq«ªe  - 1

 á©∏°S q…CG ≈∏Y Ö∏£dG øY ∞∏àîj áMÉ«°ùdG ≈∏Y Ö∏£dG q¿EG  

 I qóY  ¢üFÉ°üîH  q»MÉ«°ùdG  Ö∏£dG  RÉàªj  å«M  ,iô`̀NCG

:É¡æeh ,äÉeóîdGh ™∏°ùdG »bÉH øY √õq«ªJ

 √É``éJ ¢SÉ`` q°ùM q»MÉ«``°ùdG Ö``∏£dG q¿EG :á` q̀«°SÉ°ùëdG  -  CG

.áq«©«Ñ q£dGh ,áq«æeC’Gh ,áqjOÉ°üàb’Gh ,áq«°SÉ«°ùdG äGôq«¨àdG

 ácôëdG  »a  ôq«¨àdGh  Öq∏≤àdG  ™HÉW  ¬«∏Y  Ö∏¨j  q»MÉ«°ùdG  •É°ûædG  q¿EG  :áq«ª°SƒªdG  -  Ü

 »a áq«MÉ«°ùdG ácôëdG ¿ƒμàa ,IóMGƒdG áæ°ùdG ∫ÓN iôNCG ≈dEG Iôàa øe áq«MÉ«°ùdG

 »a á∏«∏b ¿ƒμJ Éªæ«H ,»MÉ«°ùdG IhQòdG º°SƒªH ≈ qª°ùj Ée ƒgh Iô«Ñc áæq«©e äÉbhCG

.»MÉ«°ùdG OƒcôdG Iôàa ≈ qª°ùJh iôNCG äÉbhCG

فكر، �شفحة )53(:
�ساكنيها  يغلب على  التي  البلدان  الأردن من  اأثر قرب  تعرّف   -

حبّ ال�سفر وال�سياحة.
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �شاعة نظرية. 

علاج

اإثراء
الأردنيــة                                                 والآثــار  ال�ســياحة  وزارة  موقــع  زيــارة  الطلبــة  تكليــف   -
الإلكتروني )www.mota.gov.jo(، لتعرّف حركة ال�سياحة المو�سمية في 

الأردن، ثم تمثيل ذلك بر�سم بياني يظهر حركة ال�سياح خلال العام الما�سي.

- ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
- اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-2(.

للمعلم
- مقابلــة، خالد، �ســناعة ال�ســياحة في الأردن بــين النظرية والتطبيــق، عمّان، 

الأردن، موؤ�س�سة الوراق، 2007م،

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية الإلكتروني:

 -www.mota.gov.jo.
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 ôqKDƒj  áMÉ«°ùdG  ≈∏Y  Ö∏£dG  IOÉjR  q¿EG  :iôNC’G  áqjOÉ°üàb’G  äÉYÉ£≤dG  ™e  πYÉØàdG  -  ̀L

 ,áYÉæ°üdGh ,áYGQõdÉc ,É¡H á£ÑqJôªdG áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG •É°ûf »a í°VGh πμ°ûHh

.iôNC’G äÉYÉ£≤dG ≈∏Y óªà©J áÑ qcôe áYÉæ°U áMÉ«°ùdG q¿EG å«M ,º«∏©àdGh ,á që°üdGh

 ,øj qôªà°ùe IOÉjRh Q qƒ£J »a á q«MÉ«°ùdG ácôëdG ôÑà©J :»MÉ«°ùdG •É°ûædG »a ™ q°SƒàdG  -  O

 G kô¶f  ,πÑ≤à°ùªdG  »a  É¡«∏Y  ∫ qƒ©j  »àdG  áqjOÉ°üàb’G  á£°ûfC’G  øe  áMÉ«°ùdG  q¿EG  å«M

 áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG ≈∏Y Ö∏£dG IOÉjR »dÉàdÉHh ,ìÉ q«°ùdG OGóYCG »a I qôªà°ùªdG IOÉjõ∏d

 IOÉjRh ,»°û«©ªdGh »ë°üdG ø«jƒà°ùªdG ø q°ùëJh ,™jô°ùdG »LƒdƒæμàdG Q qƒ£àdG áé«àf

.äÉeƒ∏©ªdG º¶fh ä’É°ü qJ’G πFÉ°Sh »a Q qƒ£àdGh ,ÆGôØdG äÉbhCG

»MÉ«°ùdG Ö∏£dG »a Iôq KDƒªdG πeGƒ©dG  - 2
 ôqaƒJh ,á q«MÉ«°ùdG ™bGƒªdÉH √ÉæZh ,ádóà©ªdG ¬à°SÉ«°Sh ,õ q«ªàªdG ¬©bƒe ºμëHh q¿OQC’G ôÑà©j  

 »a  äÉ q«°ùæédG  ∞∏àîe  øe  ìÉ q«°ù∏d  G kõq«ªàe  G kó°ü≤e  äÓ«¡°ùàdGh  áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdG

 Ö∏£dG á©«ÑW »a ô qKDƒJ (7-2) πμ°ûdG »a áë°Vƒe »g Éªc I qóY πeGƒY ∑Éægh ,ºdÉ©dG

:É¡ qªgCGh ,áμ∏ªªdG »a q»MÉ«°ùdG

 q»dhódG  »æeC’Gh  q»°SÉ«°ùdG  QGô≤à°S’G  á q«∏ªY  q¿EG  :»æeC’Gh  q»°SÉ«°ùdG  QGô≤à°S’G  -  CG

 å«M , q¿OQC’G  »a  á q«MÉ«°ùdG  ácôëdG  »a  ô«Ñc  πμ°ûHh ô qKDƒJ  »∏ëªdGh  »ª«∏bE’Gh

 çhóM  ™e  qπ≤J  á≤£æªdGh  q¿OQC’G  ≈dEG  ø«eOÉ≤dG  ìÉ q«°ùdG  OGóYCG  q¿CG  ßMÓf  ÉæfEG

.QGô≤à°S’G ô qaƒJ πX »a §°ûæJh ,á q«©«Ñ q£dG ô«Z çGóMC’Gh äÉHGô£°V’G

 ¥Gƒ°SC’G øe √ó©H hCG q»MÉ«°ùdG ó°ü≤ªdG Üôb ôÑà©j :ìÉq«°ù∏d IQ qó°üªdG ¥Gƒ°SC’G øe Üô≤dG  -  Ü

 äÉeóîdG  OƒLh q¿EG  å«M ,»MÉ«°ùdG  Ö∏£dG  á q«∏ªY »a G vóL É vª¡e ìÉ q«°ù∏d  IQ qó°üªdG

.√OÉ«JQG ≈∏Y ìÉ q«°ùdG ™ qé°ûj q»MÉ«°ùdG π≤ædG πFÉ°Sh Qƒ£Jh áHƒ∏£ªdG áq«MÉ«°ùdG

 ÜGòàL’ ∫hódG ø«H Ée ¢ùaÉæàdG á q«∏ªY q¿EG :áq«dhódGh áq«ª«∏bE’G ¥Gƒ°SC’G »a á°ùaÉæªdG  -  ̀L

 Égõ q«ªJh áq«MÉ«°ùdG ™bGƒªdG áq«HPÉL »a IOÉY ¿ƒμJ ¢ùaÉæàdG á q«∏ªY q¿EGh ,áªFÉb ìÉ q«°ùdG

 AÉëfCG ∞∏àîe øe É¡«∏Y ¿ƒ∏Ñ≤j ìÉ q«°ùdG π©éj É qªe ,iôNC’G ∫hódG »a ™bGƒªdG øY

 ¥OÉæa øe á q«MÉ«°ùdG äÉq«dÉ©ØdG ôqaƒJ q¿EÉa ∂dòch ,ºdÉ©dG »a ¢ùaÉæe É¡d ¿ƒμj ’h ºdÉ©dG

.ÉgQGôμJh á q«MÉ«°ùdG ácôëdG ÜÉ£≤à°SG »a º¡°ùj Égõ q«ªJh ,É¡Y qƒæJh ,äÉ©éàæeh
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 á q°UÉN ÆGôØdG  äÉbhCG  ôqaƒJ  q¿EG  :ôLC’G  áYƒaóªdG  äGRÉLE’Gh  ÆGôØdG  äÉbhCG  ôqaƒJ  -  O

 áq«fÉμeEGh  ,ôLC’G  áYƒaóªdG  äGRÉLE’G  øY  kÓ°†a  ,ìÉq«°ù∏d  IQ qó°üªdG  ∫hódG  »a

 OGóYCG IOÉjR ≈∏Y πª©j ,IOƒ°ü≤ªdG á≤£æªdG »a áÑ°SÉæªdG QÉ©°SC’Gh ,¬àdƒ¡°Sh π q≤æàdG

.áq«MÉ«°ùdG á£°ûfC’G á°SQÉªe ≈∏Y øjQOÉ≤dGh ,ôØ°ùdG »a áÑZôdG º¡jód øjòdG ìÉq«°ùdG

 ¢ü«°üîJ »a º¡°ùj ¥ÉØfEÓd πHÉ≤dG πNódG IOÉjR áq«∏ªY q¿EG :¥ÉØfEÓd πHÉ≤dG πNódG  -  ̀g

 IÉ«ëdG »a á°ù«FôdGh áq«°SÉ°SC’G äÉLÉ«àM’G ô«Z ≈∏Y ¥ÉØfEÓd πNódG Gòg øe AõL

 ¬LhCG  óMCÉc  áq«MÉ«°ùdG  á£°ûfC’G  á°SQÉªe  ≈∏Y  ∫ÉÑbE’G  IOÉjR  ≈∏Y  πª©jh  ,áq«eƒ«dG

.áq«fÉ°ùfE’G äÉWÉ°ûædG

 ≈dEGh øe äÓ°UGƒªdGh π≤ædG QÉ©°SCG ø qª°†àJh :áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdGh ™∏°ùdG QÉ©°SCG  -  h

 å«M  ,íFÉ°ù∏d  áe qó≤ªdG  äÉeóîdGh  áeÉbE’G  QÉ©°SCG  ∂dòch  , q»MÉ«°ùdG  ó°ü≤ªdG

 ¬JÉÑZQh ¬JÉLÉM »qÑ∏J  áq«MÉ«°ùdG  á≤£æª∏d  πFGóH  øY åëÑj  ÖdÉ¨dG  »a íFÉ°ùdG  q¿EG

.πbCG QÉ©°SCÉHh

 ádÉëdGh ,¢ùæédGh ,ôª©dG :É¡æeh ,ìÉq«°ù∏d IQ qó°üªdG ¥Gƒ°SCÓd áq«aGô¨ªjódG πeGƒ©dG  -  R

 É qªe ,¬JÉLÉ«àMGh ¬°üFÉ°üN ™ªàéªdG øe áÄa πμ∏a ,…OôØdG πNódGh ,áq«YÉªàL’G

.É¡∏LCG øe ¿hôaÉ°ùj »àdG ¢VGôZC’Gh ±GógC’G ±ÓàNG ≈∏Y πª©j

.»MÉ«°ùdG Ö∏£dG »a IôqKDƒªdG πeGƒ©dG :(7-2) πμ°ûdG

 QGô≤à°S’G
»æeC’Gh q»°SÉ«°ùdG  Üô≤dG

 IQ qó°üªdG ¥Gƒ°SC’G øe
ìÉq«°ù∏d

 πeGƒ©dG
áq«aGô¨ªjódG

 πeGƒ©dG
 »a IôqKDƒªdG

Ö∏£dG á°ùaÉæªdG

 äÉbhCG
äGRÉLE’Gh ÆGôØdG

q

 πNódG
¥ÉØfEÓd πHÉ≤dG

 QÉ©°SCG
äÉeóîdGh ™∏°ùdG
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    المو�ضوع         عنا�شر الطلب ال�شياحي.

- يتعرف عنا�صر الطلب ال�سياحي.
- يتعرف الأثر الفاعل للاإدراك والتوقعات في الطلب ال�سياحي.

- ي�سف الحركة ال�سياحية الدولية.

 الإدراك،  التوقعات.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما عنا�صر الطلب ال�سياحي؟ 
• ما اأهمية الإدراك والتوقعات في الطلب ال�سياحي؟ 

• ما الدافع الأكثر طلبًا في ال�سياحة الدولية؟ 
• تتبع مراحل تطور الن�شاط ال�شياحي في الأردن.

- ال�ســتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ســتها، ل�ستنتاج كل من: عنا�صر الطلب 
ال�ســياحي، والحركة ال�ســياحية الدولية، وتطور الن�شاط ال�سياحي في الأردن، 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�ســكل )2-8( المتعلق بعنا�صر الطلب ال�ســـــياحي، 
ومنحهم الوقت الكافي لذلك.

- مناق�ســة الطلبــة في المخطط البياني لعنا�ــصر الطلب ال�ســياحي، وتوجيههم، 
واإر�ســادهم؛ من اأجل التو�سل اإلى النتاجات الخا�سة بهذا المخطط، ثم تدوين 

الإجابات والملاحظات على ال�سبورة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )2-4( من اأدوات التقويم. 
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»MÉ«°ùdG Ö∏£dG ô°UÉæY  - 3

 ìÉq«°ùdG  äÉLÉM  ´ÉÑ°TEG  »a  á qª¡e  É¡ª¡ah  q»MÉ«°ùdG  Ö∏£dG  ô°UÉæY  áaô©e  áq«∏ªY  ó©J  

 ∑GQOE’Gh ™aGhódÉH ô°UÉæ©dG √òg πqãªàJh ,áq«MÉ«°ùdG á≤£æªdG ≈dEG º¡ehób ™qbƒàªdG º¡JÉÑZQh

.(8-2) πμ°ûdG ßM’ ,äÉ©qbƒàdGh

 ,¢ùæédGh  ,ôª©dG  ±ÓàNÉH  ôNBG  ≈dEG  ¢üî°T  øe  ™aGhódG  √òg  ´ qƒæàJ  :™aGhódG  -  CG

 ™HQCG ≈dEG ™aGhódG º°ù≤J Éæg øeh ,Égô«Zh ,áeÉbE’G ¿Éμeh , q…OÉ°üàb’G iƒà°ùªdGh

:»g ,á°ù«FQ äÉYƒªée

 á∏MôdÉH  ΩÉ«≤∏d  á°ù«FôdG  ÜÉÑ°SC’G  ™aGhódG  √òg ôÑà©J  :áq«°ùØfh  áq«fÉ°ùfEG  ™aGhO  . 1

 áq«Yƒf øY kÓ°†a ,áq« që°üdG áédÉ©ªdGh ,ΩÉªéà°S’Gh áMGôdG :É¡æeh ,áq«MÉ«°ùdG

 »a »°SÉ°SC’G QÉ«©ªdG πqãªJ »àdGh É¡JÉÑq∏£àeh áMGôdG ôqaƒJh ,ÜGô q°ûdGh ΩÉ© q£dG

.áq«Ñ∏°S hCG áq«HÉéjEG É¡qfCG ≈∏Y íFÉ°ùdG áHôéJ º««≤J

 ,ÉgQÉKBGh ,É¡JGQÉ°†Mh ,áq«ÑæLC’G ∫hódG ≈dEG ± qô©àdG »a áÑZôdG πª°ûJ :áq«aÉ≤K ™aGhO  . 2

.iôNC’G Üƒ©°ûdG ¿ƒæah ó«dÉ≤Jh äGOÉY ≈dEG ± qô©àdG øY kÓ°†a ,É¡îjQÉJh

 äÉWÉ°ûædG  øY  kÓ°†a  ,AÉbó°UC’Gh  πgC’G  IQÉjR  πª°ûJh  :áq«YÉªàLG  ™aGhO  . 3

.áq«YÉªàL’G ádõæªdGh áfÉμªdÉH á≤q∏©àªdG

 ,∫É«îdG  è°ùf  øe  ¿ƒμJ  Ée  ÉkÑdÉZ  áq«ªgh  ™aGhO  »a  πqãªàJ  :iôNCG  ™aGhO  . 4

 äÉLÉ«àM’Gh áq«°üî°ûdG äGò∏d G kõjõ©Jh , q»eƒ«dG ø«JhôdG øe ÉkHhôg π qμ°ûJh

.∫ÉÑédG ≥q∏°ùJ »a IôeÉ¨ªdG πãe ,áqjOôØdG

 ,áq«MÉ«°ùdG  á∏MôdÉH  ΩÉ«≤dG  ∫ÓN  øe  á©qbƒàªdG  ™aÉæªdG  ´ƒªée  πqãªjh  :∑GQOE’G  -  Ü

 äÓ«°†ØàdGh ,á≤HÉ°ùdG äGôÑîdG ∫ÓN øe ÉgOƒLƒH ™æà≤jh íFÉ°ùdG É¡cQój »àdGh

 å«M ,¬JÉe qƒ≤eh q»MÉ«°ùdG  ó°ü≤ª∏d  ¬cGQOEGh  ,ìÉq«°ùdG  ø«H  á∏bÉæàªdG  äÉeƒ∏©ªdGh

!ô qμa

 øjóaGƒdG ìÉq«°ùdG äÉq«°ùæL ôãcCG É k°Uƒ°üN »Hô©dG è«∏îdG ∫hO øeh É keƒªY Üô©dG ìÉq«°ùdG ó©j

?GPÉªd . q¿OQC’G ≈dEG
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليــف الطلبــة كتابة تقريــر عن التوقعات، مو�ســحًا فيه اأثر و�ســائل الدعاية 

والإعلام في تفعيلها.  

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير )4-2(.

للمعلم
- مقابلــة، خالد، �ســناعة ال�ســياحة في الأردن بــين النظرية والتطبيــق، عمّان، 

الأردن، موؤ�س�سة الوراق، 2007م.

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية الإلكتروني: 

-www.mota.gov.jo
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:»JCÉj ÉªH ∑GQOE’G iƒà°ùe ôqKCÉàj

 √ô«¨d hCG  ¿ÉμªdG Gò¡d ¬JGQÉjRh ¬°ùØf íFÉ°ùdG  äGôÑN πqãªJ :á≤HÉ°ùdG  IôÑîdG  . 1

 øμªj  Éªc  ,¬JGõq«ªeh  q»MÉ«°ùdG  ó°ü≤ªdG  øY  äÉeƒ∏©e  ¬jód  ¿ƒμJ  å«ëH

.±QÉ©ªdGh AÉbó°UC’G äGôÑN øe IOÉØà°S’G íFÉ°ù∏d

 á∏MôdG øe ¬JÉ©q∏£J Éeh ,√ójôj Ée ójóëJ »a ¢üî°ûdG ≈∏Y óªà©J :äÓ«°†ØàdG  . 2

.áq«MÉ«°ùdG

 íFÉ°üfh äGôÑîd ádƒ≤æªdGh áYƒª°ùªdG  áª∏μdG  πqãªJ  :á∏bÉæàªdG  äÉeƒ∏©ªdG  . 3

 AÓch  øe  hCG  AÉbó°UC’Gh  ÜQÉ`̀bC’G  øe  áq«MÉ«°ùdG  á≤£æªdG  GhQGR  ¢UÉî°TCG

.ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG

 »a ô«KCÉàdG »dÉàdÉHh ,≥WÉæªdGh ¢UÉî°TCÓd áq«ægP IQƒ°U ≥∏N áq«∏ªY πqãªJ :äÉ©qbƒàdG  -  ̀L

 á∏MôdÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y º¡qãMh áq«MÉ«°ùdG á≤£æªdG øY íFÉ°ùdG iód IôqaƒàªdG äÉeƒ∏©ªdG

 äÉYÉÑ£f’Gh QÉμaC’Gh äGó≤à©ªdG øe áYƒªée áq«ægòdG IQƒ°üdG πqãªJh ,áq«MÉ«°ùdG

 ≥FÉ≤ëdGh äÉeƒ∏©ªdGh äGOÉ≤àY’G ∫ÓN øe π qμ°ûàJh ,áq«MÉ«°ùdG á≤£æªdG ∫ƒM

 É kª°SÉM G kô°üæY π qμ°ûJ »àdG QÉ©°SC’G øY kÓ°†a ,É¡JÉq«fÉμeEGh áq«MÉ«°ùdG ≥WÉæªdG øY

.IQƒ°üdG √òg øjƒμJ »a

»MÉ«°ùdG Ö∏£dGô°UÉæY

∑GQOE’G ™aGhódGäÉ©qbƒàdG

á≤HÉ°ùdG äGôÑîdG áq«°ùØfh áq«fÉ°ùfEGáq«ægòdG IQƒ°üdG

äÓ«°†ØàdG áq«aÉ≤K

á∏bÉæàªdG äÉeƒ∏©ªdG áq«YÉªàLG

.»MÉ«°ùdG Ö∏£dG ô°UÉæY :(8-2) πμ°ûdG

iôNCG
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áq«dhódG áq«MÉ«°ùdG ácôëdG  - 4

 ìÉq«°ùdG  OGóYCG  ∞°üf øe ôãcCG  q¿EG  å«M ,É¡©aGhOh áq«MÉ«°ùdG  äÓMôdG ¢VGôZCG  äO qó©J  

 ÉgÓJ ,äGRÉLE’Gh π£©dG  AÉ°†bh ΩÉªéà°S’Gh áMGôdG  ™aGhóH º¡JÓMQ âfÉc ø«q«dhódG

 ,∫ÉªYC’Gh  IQÉéàdG  äÉjÉ¨d  ôØ°ùdG  qºK  ,ÜQÉbC’Gh  AÉbó°UC’G  IQÉjRh  áq«æjO  äÉjÉ¨d  ôØ°ùdG

 ácôM º«°ù≤J  »a UNWTO  áq«dhódG  áMÉ«°ùdG  áª q¶æe äÉq«FÉ°üMEG  (9-2) πμ°ûdG  øq«Ñjh

.Ω2008 ΩÉ©d IQÉjõdG øe ¢Vô¨dG Ö°ùM áq«dhódG áMÉ«°ùdG

%7 iôNCG

 áMGôdG
  ΩÉªéà°S’Gh

%51

 áqjQÉéJ
%15

 áq«æjO

 áq«LÓYh
%27

 »a q»MÉ«°ùdG Ö∏£dG »a IôqKDƒªdG πeGƒ©dG qºgCG q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ™e ¢ûbÉf

.¿OQC’G

.Ω2008 ΩÉ©d IQÉjõdG øe ¢Vô¨dG Ö°ùëH áq«dhódG áMÉ«°ùdG ácôM º«°ù≤J :(9-2) πμ°ûdG

 G kQ qƒ£Jh G vƒªf ôãcC’G áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG øe âëÑ°UCG áq«ªdÉ©dG áMÉ«°ùdG q¿CG ¬«a ∂°T ’ É qªe  

 %14 »dGƒM »dÉªLE’G »∏ëªdG èJÉædG »a áMÉ«°ùdG ΩÉ¡°SEG ≠∏H å«M ,åjóëdG ô°ü©dG »a

 èJÉædG  øe %14 »dGƒëH ∂dòc q¿OQC’G  »a  áMÉ«°ùdG  º¡°ùJh ,(Ω2008) qΩÉY »a  Év«ªdÉY

. q»fOQC’G OÉ°üàbÓd áq«°SÉ°SC’G õFÉcôdG øe ôÑà©Jh ,(Ω2008) qΩÉY »a »dÉªLE’G »∏ëªdG
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    المو�ضوع         الن�شاط ال�شياحي في الأردن.

   

- يتعرف تطور الن�شاط ال�سياحي في الأردن.

- يو�سح تطور الن�شاط ال�سياحي في الأردن.

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط/ كتابة التقارير 
- تنفيــذ الن�ش��اط )2-5( المتعلق بكتابــة تقرير عن اأعداد ال�ســياح الذين قدموا 
اإلى الأردن في ال�ســنوات الخم�س الما�سية، بالرجوع اإلى موقع وزارة ال�سياحة 

. www.mota.gov.jo :والآثار الأردنية
- تنفيذ ن�شاط )ق�سية للبحث( المتعلق بكتابة تقرير ل يزيد على ثلاث �سفحات، 
بالرجــــــوع اإلــى مكتبــــة المدر�ســــة،  اأو زيــارة المـوقــــع الإلكــــتروني: 
visitjordan.com، لتعرّف موؤ�صرات الحركة ال�سياحية في الأردن ونموها 

في الفترة الممتدة بين عامي 1980م و2010م.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�ســل اإليه مجموعته بخ�ســو�س اأعداد ال�ســياح 
القادمين اإلى المملكة، والحركة ال�سياحية فيها، ثم عر�س النتائج على ال�سبورة، 

ومناق�ستها، وتلخي�سها.
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q¿OQC’G »a q»MÉ«°ùdG •É°ûædG  - 5

 ∞∏àîe ≈∏Y õq«ªàeh ô«Ñc  πμ°ûH  ƒªædGh  Q qƒ£àdÉH  q¿OQC’G  »a  áq«MÉ«°ùdG  ácôëdG  äòNCG  

 Éæ«£©j Gògh ,Ω1994 qΩÉY ó©H á«°VÉªdG á∏«∏≤dG ΩGƒYC’G »a á q°UÉN ,áq«MÉ«°ùdG äÉq«dÉ©ØdG

 äÉbhCG »a Q qƒ£àdGh ƒªædG »a áYô°S áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG ôãcCG øe áMÉ«°ùdG q¿CG ≈∏Y G vô°TDƒe

.øeC’Gh QGô≤à°S’G

 OGORG  óbh  , q¿OQC’G  ¥ô°T  IQÉeEG  ¢ù«°SCÉJ  ™e  áμ∏ªªdG  »a  áq«MÉ«°ùdG  ácôëdG  ájGóH  âfÉc  

 áKÓK  øe ôãcCG  ≈dEG  Ω1950 qΩÉY É këFÉ°S  8627 øe q¿OQC’G  ≈dEG  ø«eOÉ≤dG  ìÉq«°ùdG  OGóYCG

.Ω2007 qΩÉY íFÉ°S ø«jÓe

 áq«°SÉ«°ùdGh  áq«YÉªàL’Gh  áqjOÉ°üàb’G  çGóMC’ÉH  áq«MÉ«°ùdG  ácôëdG  ôqKCÉàJ  ¿CG  »©«qÑ£dG  øeh  

 É¡àHÉéà°SGh áMÉ«°ùdG áq«°SÉ°ùM áLQO q¿CG ±ƒdCÉªdG øe ¬qfCG Éªc .áq«dhódGh áq«ª«∏bE’Gh áq«∏NGódG

 »a  IôqKDƒªdG  äGôq«¨àdÉH  DƒÑæàdG  ≈∏Y  ádhódG  IQó≤H  ôqKCÉàJh  áq«LQÉîdGh  áq«∏NGódG  äGôq«¨à∏d

.Üƒ∏£ªdG πμ°ûdÉH É¡JQGOEGh áMÉ«°ùdG

 ∫ƒ°UƒdG q¿OQC’G ´É£à°SGh ,´QÉ°ùàe πμ°ûH áμ∏ªª∏d ø«eOÉ≤dG ìÉq«°ùdG OGóYCG OGORG óbh  

 áq«HÉéjE’G  QÉKB’G  øe  ∞YÉ°V  É qªe  ,É¡d  áÑ°SÉæªdG  äÉeóîdG  ºjó≤Jh  IójóL  ¥Gƒ°SCG  ≈dEG

 ™e »aÉ≤ãdG  ÜQÉ≤àdGh , q»MÉ«°ùdG  º°Sƒª∏d ádÉWEGh , q»MÉ«°ùdG  πNódG ´ÉØJQG øe áMÉq«°ù∏d

.ìÉq«°ù∏d IQ qó°üªdG ∫hódG

 äÉ°ù q°SDƒªdG Q qƒ£J á«°VÉªdG äGƒæ°ùdG ôÑY q¿OQC’G »a áq«MÉ«°ùdG ácôëdG Q qƒ£J ≥aGQ ∂dòc  

 Ω1956  qΩÉY  Ékbóæa  24  øªa  .´ƒædGh  Oó©dG  å«M  øe  ,É¡JOÉjRh  áq«MÉ«°ùdG  ≥aGôªdGh

 G kQ qƒ£J  É¡°ùØf  IôàØdG  äó¡°T  Éªc  .Ω2007  qΩÉY  ∞qæ°üe  ô«Zh  É kØqæ°üe  Ékbóæa  470  ≈dEG

 ,ïdEG ...,ø«q«MÉ«°S øjó°Tôeh ,áMÉ«°S äÉcô°T øe áq«MÉ«°ùdG äÉq«dÉ©ØdG OGóYCG »a É kë°VGh

 äÉq«é«JGôà°S’Gh  §£îdG  AÉæHh  ,áq«MÉ«°ùdG  äÉ©jô°ûàdG  åjóëJ  Q qƒ£àdG  Gòg  ÖcGh  óbh

 º«∏©àdÉH  ™ q°SƒàdGh  ,áq«∏NGódG  áMÉ«°ùdÉH  ¢Vƒ¡ædGh  ,áq«MÉ«°ùdG  º«dÉbC’G  á«ªæJh  ,áq«MÉ«°ùdG

 øeh ,áq«MÉ«°ùdG äGQÉªãà°S’G ÜÉ£≤à°SGh ,Éª¡H AÉ≤JQ’Gh »bóæØdGh q»MÉ«°ùdG ÖjQóàdGh

 ≈°Sƒe  …OGhh  ¿É qªY  áª°UÉ©dG  »a  õ qcôàJ  áq«MÉ«°ùdG  äÉq«dÉ©ØdG  º¶©e  q¿CG  ô¶æ∏d  âaÓdG
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                                          �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�شتراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

للمعلم 
- مقابلــة، خالد، �ســناعة ال�ســياحة في الأردن بــين النظرية والتطبيــق، عمّان، 

الأردن، موؤ�س�سة الوراق، 2007م.

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية الإلكتروني:

- www.mota.gov.jo
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 q»MÉ«°ùdG ´É£≤dG »a ø«∏eÉ©dG OGóYCG »a É kXƒë∏e É kYÉØJQG Q qƒ£àdG Gòg ÖcGh óbh ,áÑ≤©dGh

.Ω2007 qΩÉY ô°TÉÑe πμ°ûH πeÉY ∞dCG 34 øe ôãcCG ø«∏eÉ©dG OGóYCG â¨∏H å«M

áq«fOQC’G  QÉ``KB’Gh  áMÉ«°ùdG  IQGRh  ™bƒe  ≈`̀dEG  ™`̀LQG  ,∂àYƒªée  OGô`̀ aCG  ™e  ¿hÉ©àdÉH

 ¢ùªîdG äGƒæ°ùdG »a q¿OQC’G ≈dEG ø«eOÉ≤dG ìÉq«°ùdG OGóYCG êôîà°SGh ,www.mota.gov.jo

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬°VôYGh ,á«°VÉªdG

نشاط (٢-٥)

 ácôëdG äGô q°TDƒe øY á°ü q°üîàªdG ÖàμdG óMCG »a åëHG ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH

 qºK  ,Ω2010  -  Ω1980  »eÉY  ø«H  á©bGƒdG  IôàØdG  ∫ÓN  Ég qƒªfh  , q¿OQC’G  »a  áq«MÉ«°ùdG

.∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYG

قضيّة للبحث
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      المو�ضوع            ال�سياحة الداخلية في الأردن.
   

- يتعرف المق�سود بال�سياحة الداخلية.
- يحدد معوقات ال�سياحة الداخلية.

- يحدد طرائق النهو�س بال�سياحة الداخلية. 
- يقدر اأهمية ال�سياحة الداخلية على الم�ستويين: الجتماعي، والقت�سادي.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العر�س التو�شيحي
التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة

- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية: 
• هل قمت برحلات �سياحية داخل الأردن؟  

• ما اأهمية ال�سياحة الداخلية؟  
• كيف يمكن النهو�س بحركة ال�سياحة الداخلية؟

اأهمية ال�سياحة الداخلية  اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج  اإلى  - ال�ستماع 
في الأردن واأبرز معوقاتها، ثم تدوين ذلك على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الرواية
- الطلب اإلى احد الطلبة �صرد ق�سة لرحلة �سياحية قام بها داخل الأردن، ذاكرًا 

اأهم المعوقات والخدمات الأ�سا�سية غير المتوافرة في الأماكن التي زارها.
- تنظيم نقا�س مع الطلبة عن اأهم المعوقات والعقبات التي تواجه ال�سائح المحلي.

التعلم عن طريق الن�شاط/ كتابة التقارير
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات، ثم تكليفها القيام بالآتي:

الداخلية  ال�سياحة  اأنواع  باإعداد مطوية عن  المتعلق   )6-2( الن�شاط  تنفيذ   •
الإلكتروني:  الأردنية  ال�سياحة والآثار  بال�ستعانة بموقع وزارة  الأردن،  في 

.www.mota.gov.jo
"اإعداد بطاقات"؛ على اأن تت�سمن كل بطاقة �سببًا من اأ�سباب  ن�شاط  • تنفيذ 

النهو�س بال�سياحة الداخلية.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن اأنواع ال�سياحة الداخلية 
في الأردن، وطرائق النهو�س بها، ثم كتابة النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، 

وتلخي�سها.
- تبادل المجموعات المهام؛حتى تتاح للطلبة فر�سة الطلاع على المهام المنفذة.

انظر ملحق )2-5( من اأدوات التقويم. 
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 Éæg øeh ,áq«dhódG áMÉ«°ùdG ºéM ±É©°VCG áe qó≤àªdG ∫hódG ¢†©H »a áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG ≠∏ÑJ

 ,áqjQhô°V áeóîc É¡ªjó≤Jh É¡©«é°ûJh áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG ácôëH ΩÉªàg’G …Qhô°†dG øe ¬qfCG óéf

.∫ƒNódGh äÉ©qbƒàdGh äÉÑZôdG ø«H áqjOôØdG ¥hôØdG IÉYGôe ™e É¡d ¬q∏c ºYódG ô«aƒJh

áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG ∞jô©J  - 1
 áMÉ«°ùdG øY kÓ°†a ,OhóëdGh ™bƒª∏d É k≤ÑW áMÉ«°ùdG •ÉªfCG  óMCG á q«∏NGódG áMÉ«°ùdG ôÑà©J  

 q¿EG  å«M  ,ádhódG  OhóM  øª°V  ¿ƒμJ  áq«∏NGódG  áMÉ«°ùdÉa  ,áq«dhódG  áMÉ«°ùdGh  áq«ª«∏bE’G

:»æ©J áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG

.záq«MÉ«°S ¢VGôZC’ ádhódG hCG ó∏ÑdG OhóM πNGO iôNCG øcÉeCG ≈dEG ó∏ÑdG »a ø«ª«≤ªdG ∫É≤àfG{  

áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG áq«ªgCG  - 2
 ø«jƒà°ùªdG  ≈∏Y  áq«HÉéjE’G  ÉjGõª∏d  G kô¶f  Ωƒj  ó©H  É keƒj  áq«∏NGódG  áMÉ«°ùdG  áq«ªgCG  OGOõJ  

 ºgÉ°ùJh áq«dhódG  áMÉ«°ù∏d  Év«°SÉ°SCG  É kØjOQh IófÉ°ùe ôÑà©J  å«M , q…OÉ°üàb’Gh q»YÉªàL’G

.»æWƒdG AÉªàf’Gh q»MÉ«°ùdG »YƒdG IOÉjR »a

áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG äÉb qƒ©e  - 3
 ΩÉªàgG ≈dEG  êÉàëJ É¡qfCG  ’EG  »æWƒdG OÉ°üàb’G »a áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG áq«ªgCG  øe ºZôdG ≈∏Y  

 áMÉ«°ùdG ¬LGƒJ I qóY äÉjóëJ ∑Éægh , q¿OQC’G »a áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©∏d ø«ª q¶æªdG πÑb øe ôÑcCG

:É¡ qªgCG øeh ,áq«∏NGódG

 ≥WÉæªdG  »a  áØ∏àîªdG  áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdGh  ¥OÉæØdG  »a  áeÉbE’G  QÉ©°SCG  ´ÉØJQG  -  CG

.øWGƒªdG πNO iƒà°ùe øY ™ØJôj QÉ©°SC’G √òg ∫ó©e q¿EG å«M ,áq«MÉ«°ùdG

 qóëj É qªe ,ø«q«∏ëªdG ¿É qμ°ùdG øe ≈ª¶©dG áq«ÑdÉ¨∏d ¥ÉØfEÓd á∏HÉ≤dG ∫ƒNódG ¢VÉØîfG  -  Ü

.»MÉ«°ùdG •É°ûædG »a É¡dÓ¨à°SG øμªj »àdG äGôN qóªdG øe

.™bGƒªdG øe ójó©dG »a áq«∏NGódG áMÉ«°ùdÉH á q°UÉîdG áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG ∞©°V  -  ̀L

السياحة الداخليّة في ا�ردنّثالثًا
Domestic Tourism         
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                                           �شاعة نظرية.

علاج
- تكليف الطلبة -كلّ على حدة- كتابة بحث عن اأهم المعوقات التي واجهوها 

في اأثناء زيارة اأحد المواقع ال�سياحية.

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير  )5-2(.

للمعلم 
- مقابلــة، خالد، �ســناعة ال�ســياحة في الأردن بــين النظرية والتطبيــق، عمّان، 

الأردن، موؤ�س�سة الوراق، 2007م.

للطالب
- موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية الإلكتروني:

 -www.mota.gov.jo
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 áq«é«JGôà°SEG  ÜÉ«Z  πX  »a  áq«∏NGódG  áMÉ«°ùdÉH  »∏gC’Gh  »ª°SôdG  ΩÉªàg’G  ∞©°V  -  O

.áq«∏NGódG áMÉ«°ù∏d áq«æWh

áq«∏NGódG áMÉ«°ùdÉH ¢Vƒ¡ædG äÉq«dBG  - 4

 qπbCG  qó©J áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG  q¿EG  É k°Uƒ°üNh áq«dhódG áMÉ«°ù∏d É kØjOQ áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG  ôÑà©J  

 áMÉ«°ùdÉH ¢Vƒ¡ædG áq«ªgCG RôÑJ Éægh ,áq«dhódG áq«æeC’Gh áqjOÉ°üàb’Gh áq«°SÉ«°ùdG äGôq«¨àdÉH G kôqKCÉJ

:∫ÓN øe áq«∏NGódG

 ∞jô©J ≈dEG ±ó¡J »àdG áª q¶æªdG èeGôÑdG OGóYEGh áq«MÉ«°ùdG á«YƒàdG èeGôÑH ΩÉªàg’G  -  CG

.»MÉ«°ùdG •É°ûædG á q«ªgCÉH q»fOQC’G øWGƒªdG

 »∏ëªdG øWGƒªdG äGQóbh äÉLÉM ™e Ö°SÉæàj Ée ô«aƒJh áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG º«ª°üJ  -  Ü

.™ªàéªdG äÉÄa ∞∏àîªdh

 …OGƒædG  ∫ÓN øe áq«MÉ«°ùdG  áq«∏ª©dG  »a •Gôîf’G ≈∏Y q»fOQC’G ÜÉÑ°ûdG  ™«é°ûJ  -  ̀L

.áMÉ«°ùdG AÉbó°UCG áq«©ªéc ,áq«MÉ«°ùdG

 áq«∏NGódG õaGƒëdG äÓMôH ΩÉªàg’G ≈∏Y áq«∏ëªdG äÉcô°ûdGh äÉ°ù q°SDƒªdG ™«é°ûJ  -  O

.É¡«Ø qXƒªd

 ÉkÑdÉZ  ∞°üqàJ  »àdG  áq«∏NGódG  áMÉ«°ùdG  ™e  Ö°SÉæàJ  »àdG  áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdG  ô«aƒJ  -  ̀g

.»∏FÉ©dG ™HÉ£dÉH

.áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG ™«é°ûJ ≈∏Y áMÉ«°ùdGh ôØ°ùdG ä’Éch qåM  -  h

.áq«MÉ«°ùdG ™bGƒªdG »a ÖFGô°†dGh Ωƒ°SôdG ¢†©H øe »∏NGódG íFÉ°ùdG AÉØYEG  -  R

 äÉ°SÉ«°ùdG  »a  G kõq«M  É¡FÉ£YEG  ∫ÓN øe  ôÑcCG  πμ°ûH  á q«∏NGódG  áMÉ«°ùdÉH  ΩÉªàg’G  -  ì

.IóaGƒdG áMÉ«°ùdG ≈∏Y QÉ°üàb’G ΩóYh ,áqjƒªæàdG äÉq«é«JGôà°SE’Gh

.áq«MÉ«°ùdG ™bGƒª∏d áq«àëàdG á«æÑdG ô«aƒJ IQhô°V  -  •

 áMÉ«°ùdG ´GƒfCG ø qª°†àJ áqjƒ£e ∂àYƒªée OGôaCG ™e qóYCG ,»ÑàμªdG ô°TÉædG áq«éeôH ΩGóîà°SÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG É¡°VôYGh , q¿OQC’G »a áq«∏NGódG

نشاط (٢-٦)





الأنماط ال�شياحية
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    المو�ضوع         اأنماط ال�شياحة في الأردن )1(.
  

- يتعرف اأق�سام ال�سوق ال�سياحية.
- يتعرف اأنماط ال�سياحة ح�سب الغر�س.
- يذكر مواقع �سياحية ثقافية في الأردن.

الأنماط ال�سياحية، ال�سياحة الدولية، ال�سياحة الإقليمية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما اأق�سام ال�سوق ال�سياحية؟ 
• ما اأنماط ال�شياحة من حيث الغر�س؟ 

• اذكر اأ�سماء بع�س المواقع ال�سياحية الثقافية في الأردن.  
• المدن الأثرية متنوعة في اأ�سل ح�سارتها، ما دللة ذلك؟  

- ال�ســتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج الأنماط ال�سياحية الثقافية 
والبيئية في الأردن، ثم تلخي�سها، وكتابتها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�شي
- الطلــب اإلــى الطلبة الطلاع على اأنماط ال�ســياحة الثقافيــة وقراءتها، ثم طرح 

الأ�سئلة الآتية: 
• هــل لحظت كثرة المدن والقــلاع التاريخية وانت�ســارها على كامل تراب 

الأردن الحبيب؟
• هل لحظت التنوع في اأ�سل هذه الح�سارات؟

• براأيك، ما �سبب انت�سار المدن والقلاع التاريخية؟
- اإدارة الحــوار والنقا�س مع الطلبــة، وتدوين ملاحظاتهم، وا�ســتنتاجاتهم، ثم 

كتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )1( من اإجابات الأ�سئلة، وملحق )3-1( من اأدوات 
التقويم.
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 ¥GhPCGh äÉÑZQh äÉLÉM øjÉÑàd É k©ÑJ áMÉ«°ùdG •ÉªfCG ∞∏àîJ

 »a  áHƒ∏£ªdG  á q«MÉ«°ùdG  äÉe qƒ≤ªdG  ô qaƒJh  áq«MÉ«°ùdG  ¥Gƒ°SC’G

 áq«FÉ°üME’Gh  áq«ª«¶æàdG  ¢VGôZC’G  øY  kÓ°†a  .»MÉ«°ùdG  ó°ü≤ªdG

 áØ∏àîe •ÉªfCGh ´GƒfCG ≈dEG áq«MÉ«°ùdG ¥Gƒ°SC’G º«°ù≤J IOÉY qºàj å«M

 ,íFÉ°ùdG  áq«°ùæLh  ,áeÉbE’G  I qóe  πãe  ,IO qó©àe  πeGƒY  ≈∏Y  kAÉæH

 q»MÉ«°ùdG  ¥ƒ°ùdG  º«°ù≤J  øμªj  .IQÉjõdG  øe  ¢ù«FôdG  ¢Vô¨dGh

:á°ù«FQ •ÉªfCG áKÓK ≈dEG Qó°üªdG Ö°ùM

أنماط السياحة في ا�ردنّأوّلاً
Tourism Patterns in Jordan

 ºq∏©J

 áq«MÉ«°ùdG  •ÉªfC’G  ∞∏àîJ

 Ö°ùëH  ô`̀ NBG  ≈`̀ dEG  ó∏H  ø`̀e

 á`̀ q«`̀MÉ`̀«`̀°`̀ù`̀dG äÉ`̀ e qƒ`̀ ≤`̀ ª`̀ dG

 äÉ`̀eó`̀î`̀ dGh ,Iô`̀ qaƒ`̀ à`̀ ª`̀ dG

.áe qó≤ªdG á q«MÉ«°ùdG

áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG  - 1
 ¿óe ≈dEG ø«q«fOQC’G IQÉjR πãe ,»MÉ«°ùdG ó°ü≤ªdG OhóM πNGO á q«MÉ«°ùdG ácôëdG ø qª°†àJ  

.AGôàÑdGh ,¢TôLh ,áÑ≤©dG

áq«ª«∏bE’G áMÉ«°ùdG  - 2
 ,§°ShC’G ¥ô°ûdG º«∏bEG πãe ,óMGƒdG º«∏bE’G ¿Gó∏H πNGO º¡àeÉbEGh ìÉq«°ùdG ácôM ø qª°†àJ  

 áMÉ«°ùdG øe Év«°SÉ°SCG kAõL á q«ª«∏bE’G áMÉ«°ùdG ôÑà©Jh ,á q«dÉª°ûdG ÉμjôeCG hCG ,á q«bô°ûdG ÉHhQhCG hCG

.áq«dhódG

áq«dhódG áMÉ«°ùdG  - 3
 ∞«°†ªdG ó∏Ñ∏d áÑ°ùædÉH á q«∏ª©dG √ògh ∫hódG ø«H ìÉ q«°ùdG ∫É≤àfG É¡ª«gÉØe §°ùHCG »a »æ©J  

 G kó∏H  ¿hQhõj  øjòdGh  ø«eOÉ≤dG  ø«ª«≤ªdG  ô«Z  ìÉ q«°ùdG  :»æ©Jh  ,IóaGƒdG  áMÉ«°ùdÉH  ≈ qª°ùJ

 É qeCG  . q¿OQC’G ≈dEG  ø«eOÉ≤dG  ø«q«HhQhC’Gh ,ø«q«μjôeC’Gh ,Üô©dG ìÉ q«°ùdG  πãe ,ôNBG  É v«MÉ«°S

 øjòdG ø«ª«≤ªdG ìÉ q«°ùdG :»æ©Jh áLQÉîdG áMÉ«°ùdG ≈ qª°ùàa ìÉ q«°ù∏d Q qó°üªdG ó∏Ñ∏d áÑ°ùædÉH

 ≈dEG  ¿hôaÉ°ùj øjòdG ø« q«fOQC’G ìÉ q«°ùdG  πãe ,ôNBG  ó∏H ≈dEG  ºgó∏H OhóM êQÉN ¿hôaÉ°ùj

.áq«Hô©dG ô°üe áqjQƒ¡ªL hCG ,É«côJ hCG ,Éjõ«dÉe ,êQÉîdG
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 ,(¿ƒªY áqHQ) º°SÉH …ójóëdG ô°ü©dG ∫ÓN º¡d áª°UÉY ¿ƒq«fƒª©dG Égóq«°T :¿É qªY  .  ̀L

 øeh ,áq«eÓ°SE’G IQÉ°†ëdG qºK áq«fÉehôdGh áq«fÉfƒ«dG äGQÉ°†ëdG É¡«∏Y âÑbÉ©J qºK

 ,áq«£fõ«ÑdG á°ù«æμdGh ,πbôg óÑ©eh ,á©∏≤dG πÑLh ,»fÉehôdG ê qQóªdG ÉgQÉKBG qºgCG

.(2-3) πμ°ûdG ßM’ ,äÉqjQƒëdG π«Ñ°Sh ,…ƒeC’G ô°ü≤dGh

.¿É qªY áæjóe »a »fÉehôdG ê qQóªdG :(2-3) πμ°ûdG

 ,ºc  (28)  ó©H  ≈∏Y  óHQEG  áæjóªd  »Hô¨dG  ∫Éª°ûdG  ≈dEG  ™≤Jh  :¢ù«b  ΩCG  .  O

 áÑ°†gh ,ÉqjôÑW Iô«ëH ≈∏Y qπ£Jh ,(GQGóL) º°SÉH É kªjób ±ô©J âfÉch

 ,¿ƒ∏éY  ∫ÉÑLh  ,∑ƒeô«dG  ô¡fh  , q¿OQC’G  …OGhh  ,áqjQƒ°ùdG  ¿’ƒédG

 º¡JÉª°üH  ø«cQÉJ  ¿ƒq«fÉªã©dGh  ¿ƒq«£fõ«ÑdGh  ¿ÉehôdGh  ≥jôZE’G  É¡æμ°S

 ,ìQÉ°ùªdGh  ,áMô°VC’G  áqjôKC’G  É¡ªdÉ©e  qºgCG  øeh  ,áæjóªdG  √òg  ≈∏Y

.äÉqjQƒëdG π«Ñ°Sh ,á qeÉ©dG äÉeÉ qªëdGh

 É kªjób âaôY ,¿É qªY øe ÜƒæédG ≈dEG  ºc (30) ó©H ≈∏Y ™≤J :ÉHOCÉe  .  ̀g

 áæjóe ≈ qª°ùJh ,¿ÉehôdG qºK •ÉÑfC’Gh ¿ƒ q«HGDƒªdG É¡ªμM ,(ÉHó«e) º°SÉH

 á°ù«æch ,áq«FÉ°ùØ«°ùØdG ÉHOCÉe á£jôN áqjôKC’G É¡ªdÉ©e qºgCG øeh ,AÉ°ùØ«°ùØdG

.(3-3) πμ°ûdG ßM’ ,π°SôdG á°ù«æch ,AGQò©dG á°ù«æch ,AGó¡°ûdG

الوحدة الثالثة: الأنماط ال�شياحية.
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                                           �شاعتان نظريتان.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد عر�س تقديمي عنوانه "ق�سير عمرة موقع  بارز من مواقع 
اإدراجه �سمن  و�سبب  الق�صر،  مزايا هذا  فيه  تعر�س  بحيث  العالمي"،  التراث 

مواقع التراث العالمي.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير )1-3(.

للمعلم 
- ع�سفور، يو�سف �سبحي، تاريخ واآثار الأردن، عمّان: دار الم�ستقبل، 2001م.

- الطائــي، منــى اأحمد، المعــالم الأثرية في المملكــة الأردنية الها�ســمية، عمّان، 
الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- www.visitjordan.com
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:»JB’Éc IQÉjõdG øe ¢ù«FôdG ¢Vô¨dG Ö°ùM áMÉ«°ùdG •ÉªfCG º«°ù≤J øμªj Éªc  

 Üƒ©°ûdG  äGOÉY  ≈dEG  É¡dÓN  øe  íFÉ°ùdG  ± qô©àj  »àdG  áMÉ«°ùdG  :áq«aÉ≤ãdG  áMÉ«°ùdG  -  CG

 âÑbÉ©J »àdG äGQÉ°†ëdG QÉKBÉH áq«æ¨dG ∫hódG øe q¿OQC’G ôÑà©jh ,É¡îjQÉJh Égó«dÉ≤Jh

:™bGƒªdG √òg qºgCG øeh ,Qƒ°ü©dG ΩóbCG òæe Qƒ¡£dG ¬°VQCG ≈∏Y

:É¡æeh ,É¡dÓWCGh áªjó≤dG á q«îjQÉàdG ¿óªdG QÉKBG  . 1

 áJƒëæe É¡qfCÉH õ q«ªàJh , q¿OQC’G »a á q«£ÑædG ™bGƒªdG qºgCG øe AGôàÑdG ôÑà©J :AGôàÑdG  .  CG

 øeh ,ºdÉ©dG »a π«ãe É¡d óLƒj ’ á«gGR áqjOQh ¿GƒdCG äGP á q«∏eQ Qƒî°U »a

.I qôédG íjô°Vh ,âæÑdG ô°üb óÑ©eh ,ôjódGh ,áfõîdG :ÉgQÉKCG qºgCG

 ≈∏Y  á¶aÉëe  âdGR  ’  »àdG  á q«fÉehôdG  ¿óª∏d  É kLPƒªf  qó©J  :¢TôL  .  Ü

 ,¿ÉjQOÉg  ¢Sƒbh  ,¢ùª«JQCG  óÑ©e  á qjôKC’G  É¡ªdÉ©e  qºgCG  øeh  ,É¡àdÉ°UCG

 áæjóªdG  QGƒ°SCGh  ,á q«YÉHôdG  äÉHGƒÑdGh  ,äÉL qQóªdGh  ,IóªYC’G  ´QÉ°Th

.(1-3) πμ°ûdG ßM’ ,äÉqjQƒëdG π«Ñ°Sh

.áqjôKC’G ¢TôL áæjóe »a ¿ÉjQOÉg ¢Sƒb :(1-3) πμ°ûdG

68

.áq«FÉ°ùØ«°ùØdG ÉHOCÉe á£jôN :(3-3) πμ°ûdG

 É¡îjQÉJ ™Lôjh ,áÑ≤©dG è«∏N ¢SCGQ ≈∏Y q¿OQC’G ÜƒæL »a ™≤J :áÑ≤©dG  .  h

 ±ô©oJ  âfÉch  ,¿ƒq«ehOC’G  É¡æμ°S  .»°SÉëædG  …ôéëdG  ô°ü©dG  ≈dEG

 âëÑ°UCGh ,¿ƒq«£fõ«ÑdGh ¿ÉehôdG qºK •ÉÑfC’G É¡ªμMh (á∏jCG) º°SÉH ∑GòfBG

 óbh  ,ø«q«fÉªã©dGh  ø« q«Ñ«∏°üdGh  ∂«dÉªª∏d  â©°†Nh  ,á q«eÓ°SEG  áæjóe

 ∞jô°ûdG  ÉgòîJGh  ,á qjOÓ«e  (1320)  qΩÉY  áÑ≤©dG  á©∏b  ∂«dÉªªdG  ≈æH

.(4-3) πμ°ûdG ßM’ ,iôÑμdG á q«Hô©dG IQƒã∏d IóYÉb »∏Y øH ø«°ùëdG
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    المو�ضوع         اأنماط ال�شياحة في الأردن  )2(.   

والقلاع  ال�سحراوية  والق�سور  التاريخية  للمدن  ال�سياحية  المواقع  يتعرف   -
التاريخية في الأردن. 

- يو�سح اأثر المواقع ال�سياحية الثقافية والبيئية في الأردن في ا�ستقطاب ال�سياح.

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط/ التعلم عن طريق الم�شروع 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، ثم تعيين مقرر لكل منها، ثم تكليفها القيام 

بالمهام الآتية:  
- تنفيذ الن�شاط الخا�س باإعداد عر�س تقديمي عن المواقع الثقافية للمدن التاريخية، 

تظهر فيه �سور لهذه الأماكن ومعلومات عنها. 
للق�سور  الثقافية  المواقع  عن  تقديمي  عر�س  باإعداد  الخا�س  الن�شاط  تنفيذ   -

ال�سحراوية، تظهر فيه �سور لهذه الأماكن ومعلومات عنها. 
- تنفيذ الن�شاط الخا�س باإعداد عر�س تقديمي عن المواقع الثقافية للقلاع التاريخية 

في الأردن، تظهر فيه �سور لهذه الأماكن ومعلومات عنها.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن الأنماط ال�سياحية الثقافية 
والبيئية في الأردن، ثم عر�س النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.
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.áÑ≤©dG áæjóe á©∏b :(4-3) πμ°ûdG

 áæjóe  øe  »bô°ûdG  ∫Éª°ûdG  ≈dEG  ºc  (18)  ó©H  ≈∏Y  ™≤J  :∫ÉªédG  ΩCG  .  R

 É¡«ah  ,•ÉÑfC’G  óæY  á qª¡ªdG  áqjQÉéàdG  äÉ£ëªdG  øe  âfÉch ,¥ôØªdG

.AÉªdG ∑ôHh Ohó°ùdGh ¢ùFÉæμdG ÉjÉ≤H øe ójó©dG

 ¬«a IOƒLƒªdG QÉKB’G qºgCG øeh ,ÉkHôZ ºc (20) ¿ÉªY øY ó©Ñj :ô«eC’G ¥GôY  .  ì

.Oƒ°SCÓd IRQÉH ∫Éμ°TCÉH áq«LQÉîdG ¬fGQóL áaôNõH õ q«ªàj …òdG óÑ©dG ô°üb

 ¿ƒ°üëdGh ´Ó≤dG øe áYƒªée áq«bô°ûdG ájOÉÑdG »a ô°ûàæJ :áqjhGôë°üdG Qƒ°ü≤dG  . 2

 âeóîà°SG »àdGh ,…ƒeC’G ô°ü©dG »a É¡Ñ∏ZCG â«æH »àdG áqjhGôë°üdG Qƒ°ü≤dGh

:É¡ qªgCG øeh ,ΩÉªéà°S’Gh √ qõæàdGh áMGôà°SÓd äÉ£ëªc

 áeÉbEÓd  Ωóîà°ùj  ¿Éch  ,…ƒ`̀eC’G  ô°ü©dG  ≈dEG  ™Lôjh  :IôªY  ô«°üb  .  CG

 çÓK øe ¿ qƒμe ΩÉ qªMh ,∫ÉÑ≤à°SG áYÉb øe ¿ qƒμàjh ,¬«aôàdGh áeÉæªdGh

≤ dG ∏b ( ) πμ dG
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.áfG qôëdG ô°üb :(6-3) πμ°ûdG

 √ÉæH  ,»dhódG  AÉ«∏Y  áμ∏ªdG  QÉ£e  øe  ∫Éª°ûdG  ≈dEG  ™≤j  :≈qà°ûªdG  ô°üb  .  ̀L

 §«ëj áq«æμ°S  äGóMhh ∫ÉÑ≤à°SG  äÉYÉb  øe ¿ qƒμàjh ,ójõj  øH  ó«dƒdG

.áqjôFGO ∞°üf êGôHCG ¬ªYóJ ™qHôe Qƒ°S É¡H

 ,ºc (25) áaÉ°ùe ≈∏Y AÉbQõdG áæjóe ¥ô°T ∫Éª°T ™≤j :äÉH qÓëdG ô°üb  .  O

 ¢Vô¨∏d ¿ƒq«£fõ«ÑdG ¬∏ª©à°SGh ,»fÉehôdG ô°ü©dG »a áq«YÉaO ÜÉÑ°SC’ »æH

 ,øμ°ù∏d  ô°üb  ≈dEG  ∫ qƒëJh  ,√DhÉæH  ó«YCG  …ƒeC’G  ô°ü©dG  »ah  ,¬°ùØf

 ,á©qHôe êGôHCG √ÉjGhR ≈∏Y ™qHôe AÉæH ƒgh ,á«æHC’G øe ójó©dG ¬d âØ«°VCGh

 ¿G qõNh  ,áaƒ°ûμe  áMÉ°Sh  ,äÉYÉbh  ,±ôZ  ¬«a  óLƒJ  πNGódG  øeh

.√É«ªdG ™ªéd

 ô°ü©dG »a »æH ,Iõ«édG á≤£æe »a ¿É qªY ¥ô°T ÜƒæL ™≤j :áHƒW ô°üb  .  ̀g

 ,ÉkaôZ qº°†jh ¿ÓNóe ¬dh ,πμ°ûdG π«£à°ùe AÉæH øe ¿ qƒμàjh ,…ƒeC’G

.G kQƒ°Sh ,áqjôFGO ∞°üf É kLGôHCGh ,áaƒ°ûμe áMÉ°Sh ,äÉYÉbh

 óbh ,¬HƒæL ≈dEG ¬dÉª°T øe q¿OQC’G AÉëfCG ∞∏àîe »a ô°ûàæJ :áq«îjQÉàdG ´Ó≤dG  . 3

 õcGôªdG ájÉªMh ´ÉaódG »a πqãªàJ IójóY ÜÉÑ°SC’h áØ∏àîe Qƒ°üY »a â«æH

:É¡æeh ,áÑbGôªdG hCG IQÉéàdG ¥ôWh á qª¡ªdG

áfG q ëdG üb :(66-3) πμ ûdG
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                                            تابع.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

 

للمعلم 
- ع�سفور، يو�سف �سبحي، تاريخ واآثار الأردن، عمّان: دار الم�ستقبل، 2001م.

- الطائــي، منــى اأحمد، المعــالم الأثرية في المملكــة الأردنية الها�ســمية، عمّان، 
الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- www.visitjordan.com
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 ,(I qQÉMh ,áÄaGOh ,IOQÉH) É¡gÉ«e IQGôM áLQO Ö°ùëH ∞∏àîJ ±ôZ

 áLQóªdG ™bGƒªdG óMCG  ƒgh ,áf qƒ∏e áqjQGóL äÉeƒ°SôH áæqjõe É¡fGQóL

.(5-3) πμ°ûdG ßM’ ,»ªdÉ©dG çGôàdG áªFÉb øª°V

.IôªY ô«°üb :(5-3) πμ°ûdG

 áªFÉb  »a  áLQóªdG  áq«fOQC’G  ™bGƒªdG  áq«ªgCG  q∞ q°üdG  »a  ∂FÓeR  ™e  ¢ûbÉf

.»ªdÉ©dG çGôàdG

 ≈dEG ôqbƒªdG øe ≥jô£dG ôÑY ¿É qªY ¥ô°T ºc (55) ó©Ñj :áfG qôëdG ô°üb  .  Ü

 ¢ù«FQ πNóeh Iôjóà°ùe êGôHCG ¬d ø«≤HÉW øe ¿ qƒμe AÉæH ƒgh ,¥QRC’G

 ±ôZ ¬H óLƒJh ,äÓÑ£°SEG áHÉãªH ø«àYÉbh ,áaƒ°ûμe áMÉ°S ≈dEG … qODƒj

.(6-3) πμ°ûdG ßM’ ,IójóY
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 ó©H ≈∏Y ±ƒY πÑL á qªb ≈∏Y ¿É qªY øe ∫Éª°ûdG ≈dEG ™≤J :¿ƒ∏éY á©∏b  .  CG

 õY  ÉgÉæHh  ,ø«£°ù∏a  äÉ©ØJôeh  q¿OQC’G  QƒZ  ≈∏Y  qπ£Jh  ,ºc  (76)

 ¬Lh »a  Ékæ°üM ¿ƒμàd  ;»HƒqjC’G  øjódG  ìÓ°U IOÉb  óMCG  áeÉ°SCG  øjódG

 πμ°ûdG  ßM’  ,áÑbGôª∏d  êGôHCGh  ≥HGƒW  I qóY  øe  ¿ qƒμàJh  ,ø«q«Ñ«∏°üdG

.(7-3)

.¿ƒ∏éY á©∏b :(7-3) πμ°ûdG

 ¥ƒa  G kôàe  (949)  ´ÉØJQG  ≈∏Y  ∑ôμdG  áæjóe  »a  ™≤J  :∑ôμdG  á©∏b  .  Ü

 Iõq«e ÉgÉ£YCG É qªe ,É¡©«ªL äÉ¡édG øe ájOhCG ≈∏Y qπ£Jh ,ôëÑdG í£°S

 ,É kLGôHCGh ,ábhQCG qº°†Jh ,áqjôμ°ùY ÜÉÑ°SC’ ¿ƒq«Ñ«∏°üdG ÉgÉæH óbh ,áq«YÉaO

.(8-3) πμ°ûdG ßM’ ,√É«e äÉfG qõNh
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    المو�ضوع         اأنماط ال�شياحة في الأردن )3(.

   
- يو�سح المواقع الثقافية في الأردن.

- يقدر اأهمية تمثيل الأردن لوحة ف�سيف�سائية اأثرية وح�سارية فريدة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�شي
- الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�ســكل )3-9( الذي يمثل مواقع ال�ســياحية الثقافية 

في الأردن.
- طرح ال�سوؤالين الآتيين على الطلبة: 

• هل لحظت النت�ســار الوا�سع للمواقع ال�سياحية الثقافية في الأردن، حتى 
اأنها تبدو كخارطة ف�سيف�سائية؟

• ناق�س هذه الخ�سو�سية.
- ال�ســتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ســتها، ل�ســتنتاج اأهمية المواقع ال�سياحية 

الثقافية في الأردن.
- تدوين النتائج والملاحظات على ال�سبورة.
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.∑ôμdG á©∏b :(8-3) πμ°ûdG

 ¿É qªY ÜƒæL ºc (200) áaÉ°ùe ≈∏Y ∂Hƒ°ûdG »a ™≤J :∂Hƒ°ûdG á©∏b  .  ̀L

 ábhQCG qº°†Jh ,áqjôμ°ùY ÜÉÑ°SC’ á©ØJôe áq«∏ÑL á qªb ≈∏Y ¿ƒq«Ñ«∏°üdG ÉgÉæH

.áqaÉc É¡ÑfGƒL øe É¡H §«ëJ É kLGôHCGh

 â«æHh  ,¿É qªY  áæjóe  ¥ô°T  ºc  (110)  »dGƒM  ó©ÑJ  :¥QRC’G  á©∏b  .  O

 áqjOƒ©°ùdG  ø«H  áqjQÉéàdG  ¥ô£dG  AÉ≤àdG  á£≤f  ôÑà©Jh  ,»HƒjC’G  ô°ü©dG  »a

 ,óé°ùeh  ,äÉYÉbh  ,±ôZ  øe  á©∏≤dG  ¿ qƒμàJh  ,ÉjQƒ°Sh  ¥Gô©dGh

.äÓÑ£°SE’G øe áYƒªéeh ,êGôHCGh

∑ μdG á©∏b :(88-3) πμ°ûdG

 ´GƒfCG qºgCG óMCG áq«aÉ≤ãdG áMÉ«°ùdG QÉÑàYG ÜÉÑ°SCG q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ™e ¢ûbÉf

.áq«fOQC’G áMÉ«°ùdG
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

للمعلم 
- ع�سفور، يو�سف �سبحي، تاريخ واآثار الأردن، عمّان: دار الم�ستقبل، 2001م.

عمّان،  الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  الأثرية  المعالم  اأحمد،  منى  الطائي،   -
الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م.

للطالب

74

.áq«fOQC’G ¿óªdG ∞∏àîe »a ∞MÉàªdG øe ójó©dG q¿OQC’G »a óLƒj ,≥Ñ°S ÉªY kÓ°†a

 ¬LƒdG RGôHEG »a äÉfÉLô¡ªdG áq«ªgCG ™ÑæJh ,áq«aÉ≤ãdG áMÉ«``°ùdG á«ªæJ »a RQÉH QhO äÉfÉLô¡ª∏dh

 ,áq«Ñ©°T AÉjRCGh AÉæZh äÉμHOh ¢übQ øe áq«Ñ©°ûdG ¿ƒæØdGh ,ó«dÉ≤àdGh äGOÉ©dGh , q¿OQCÓd …QÉ``°†ëdG

. q¿OQC’G »a áq«aÉ≤ãdG áMÉ«°ùdG ™bGƒe á£jôN (9-3) πμ°ûdG øq«Ñjh

. q¿OQC’G »a áq«aÉ≤ãdG áMÉ«°ùdG ™bGƒe :(9-3) πμ°ûdG
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    المو�ضوع         ال�سياحة البيئية.
   

- يتعرف  ال�سياحة البيئية.
- يتعرف مواقع ال�سياحة البيئية.

- يتعرف الينابيع الحارة والمعدنية في الأردن.
- ي�سف مزايا ال�سياحة ال�سحية العلاجية في الأردن.

ال�سياحة البيئية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما المق�سود بالمقولة التي مفادها "اإنّ ال�سياحة البيئة �سياحة �سديقة للبيئة"؟ 
• ماذا تعرف عن ال�سحة العلاجية في الأردن؟ 

• هل زرت اأحد الينابيع الحارة؟ 
• ما الهدف من الزيارة؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرّف مواقع الينابيع الحارة والمعدنية 
والمواقع البيئية في الأردن، ثم كتابتها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر /العمل في الكتاب المدر�شي
العلاجية وال�سياحة  ال�سحية  ال�سياحة  اأنماط  الطلبة الطلاع على  اإلى  الطلب   -

البيئية، ثم طرح الأ�سئلة الآتية: 
• ما �سبب اهتمام دول العالم بدعم ال�سياحة البيئية؟

• علامَ يدل توقف الطيور المهاجرة في الأزرق؟
• هل لحظت كثرة الينابيع الحارة والمياه المالحة العلاجية في الأردن؟

• الينابيع الحارة والمياه المالحة ميزة يمتاز بها الأردن، كيف يمكن ا�ستغلالها؟
اإدارة الحوار والنقا�س مع الطلبة، وت�سجيل ملاحظاتهم، وا�ستنتاجاتهم على   -

ال�سبورة.

انظر ملحق )3-2( من اأدوات التقويم.
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 á¶aÉëªdGh  áq«MÉ«°ùdG  áq«ªæàdG  ø«H  Ée  ™ªéJ  áq«Ä«ÑdG  áMÉ«°ùdG  ¿EG  :áq«Ä«ÑdG  áMÉ«°ùdG  -  Ü

 á°ShQóªdG  áq«MÉ«°ùdG  á£°ûfC’G  ∫ÓN  øe  ∂dPh  ,IôqaƒàªdG  áq«©«Ñ q£dG  OQGƒªdG  ≈∏Y

 áq«YÉªàL’Gh áq«©«Ñ q£dG äÉe qƒ≤ªdG ≈∏Y á¶aÉëªdG øμªj å«M ,Év«ª∏Y á£ q£îªdGh

 áq«Ä«ÑdG ™jQÉ°ûªdG øe ójó©dG á«ªæJh ,≥WÉæªdG ∂∏àd …OÉ°üàbG πNO ≥«≤ëJ øY kÓ°†a

 qºàj  Gò¡Hh  ,º¡à°û«©e  iƒà°ùe  ™aQh  º¡JÉ«M  ôjƒ£àd  ø«q«∏ëªdG  ¿É qμ°ùdG  ídÉ°üd

 qºgCG øe áq«©«Ñ q£dG äÉq«ªëªdG ôÑà©Jh ,»∏ëªdG ™ªàéªdG ºYOh »Ä«ÑdG ¿RGƒàdG ≥«≤ëJ

 äÉq«ªëª∏d á£jôN (14-3) πμ°ûdG øq«Ñjh , q¿OQC’G »a áq«Ä«ÑdG áMÉ«°ùdG äÉe qƒ≤e

:É¡æeh , q¿OQC’G »a áq«©«Ñ q£dG

 (308) »dGƒM É¡àMÉ°ùe ≠∏ÑJh ,á∏«Ø£dG áæjóe øe Üô≤dÉH ™≤J :ÉfÉ°V áq«ªëe  . 1

 øe  É kYƒf  (190)h  ,äÉJÉÑædG  øe  ´ƒf  (600)  »dGƒM  É¡«a  óLƒjh  ,2ºc

 ßM’  ,¿Éæ«ah  áfÉe qôdG  Éªq«îe  É¡«ah  ,äÉ«jóãdG  øe  É kYƒf  (37)h  ,Qƒ«£dG

.(10-3) πμ°ûdG

 qóYCG qºK ,∂àæjóe øe áÑjô≤dG áqjôKC’G ™bGƒªdG ¢†©H ¬©e ≥«°ùæàdGh º∏©ªdG ±Gô°TEÉH ∂FÓeR ™e rQR

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYGh ,Qƒ°üdÉH É kª qYóe ,™bGƒªdG ∂∏J øY G kôjô≤J

نشاط (٣-١)

.ÉfÉ°V áq«ªëe :(10-3) πμ°ûdG
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.áq«FÉªdG ¥QRC’G áq«ªëe :(12-3) πμ°ûdG

 …OGh áq«ªëe »a óLƒj å«M ,É¡dÉÑL ºªb ´ÉØJQÉH RÉàªJ :ΩQ …OGh áq«ªëe  . 5

 ,øjô°ûY qΩCGh , qΩQh ,»eGódG ΩCG ∫ÉÑL πãe , q¿OQC’G »a áq«∏ÑédG ºª≤dG ≈∏YCG ΩQ

 »dGƒM  É¡YGƒfCG  OóY  ≠∏Ñj  »àdG  áqjôÑdG  QƒgõdGh  äÉfGƒ«ëdG  øe  ójó©dG  É¡«ah

.´ƒf (200)

 :áq«FÉªdG áÑ≤©dG áq«ªëe  . 6

 áÑ≤©dG è«∏N »a ôqaƒàj

 (230) ≈∏Y ójõj Ée

 ,¿ÉLôªdG  øe  É kYƒf

 ≈∏Y  ó``̀ jõ``̀ j  É```̀ eh

 øe  ´ƒf  (1000)

 ¢û«©J »àdG ∑Éª°SC’G

 ßM’  ,¬gÉ«e  »a

.(13-3) πμ°ûdG

áq FÉªdG ¥QRC’G áq ªëee :(12-3) πμ ûûdG

:áq«F

 áÑ≤

(2

 ,¿

 ≈∏

 ø

 ¢

 ß

.

.áq«FÉªdG áÑ≤©dG áq«ªëe :(13-3) πμ°ûdG
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                                           �شاعة نظرية.

علاج
- بناءً على زيارتك اإحدى مناطق الينابيع الحارة والمعدنية الأردنية، اكتب تقريرًا 

عن هذه الرحلة، ثمّ اعر�سه على زملائك.

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
- اأداة التقويم: اختبار كتابي )2-3(.

للمعلم 
- ع�سفور، يو�سف �سبحي، تاريخ واآثار الأردن، عمّان: دار الم�ستقبل، 2001م.

عمّان،  الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  الأثرية  المعالم  اأحمد،  منى  الطائي،   -
الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- www.visitjordanmoc.
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 É¡YÉØJQG ìhGôàjh , q¿OQC’G »a äÉq«ªëªdG ôÑcCG øe qó©Jh :ÖLƒªdG áq«ªëe  . 2

 iƒà°ùe ¥ƒa ôàe (800) ≈dEG  ôëÑdG  í£°S iƒà°ùe âëJ ôàe (400) øe

 øe  IójóY  ´GƒfCGh  ,äÉJÉÑædG  øe  ´ƒf  (300)  »dGƒM  É¡«ah  ,ôëÑdG  í£°S

.∑ôμdG á¶aÉëe »°VGQCG øª°V ™≤Jh ,äÉfGƒ«ëdGh Qƒ«£dG

 q¿OQC’G  »a  áq«ªëe  ∫ qhCG  »gh  ¥QRC’G  á≤£æe  »a  ™≤J  :…ôeƒ°ûdG  áq«ªëe  . 3

 IO qó¡ªdG  äÉfGƒ«ëdG  ôKÉμàd  G kõcôe  ¿ƒμàd  ;(Ω1975)  qΩÉY  É¡°ù«°SCÉJ  qºJ

 ≠∏ÑJh  ,áqjôÑdG  ôªëdGh  ,¿’õ¨dGh  ,ΩÉ©ædGh  ,»Hô©dG  É¡ªdG  πãe  ,¢VGô≤f’ÉH

.(11-3) πμ°ûdG ßM’ ,2ºc(22) É¡àMÉ°ùe

.…ôeƒ°ûdG áq«ªëe »a »Hô©dG É¡ªdG :(11-3) πμ°ûdG

 IôLÉ¡ªdG Qƒ«£∏d G vôªe É¡fƒμH ¥QRC’G áq«ªëe RÉàªJ :áq«FÉªdG ¥QRC’G áq«ªëe  . 4

 áq«©ªé∏d  á©HÉJ  áeÉæª∏d  äÉ¡«dÉ°T  É¡«a  óLƒjh  ,´ƒf  100  ≈∏Y  ójõJ  »àdGh

.(12-3) πμ°ûdG ßM’ ,á©«Ñ q£dG ájÉªëd áq«μ∏ªdG

78

. q¿OQC’G »a áq«©«Ñ q£dG äÉq«ªëªdG :(14-3) πμ°ûdG

 ∫ƒM íFGô°T â°S OGóYEG  »a áq«ªjó≤àdG ¢Vhô©dG áq«éeôH Ωóîà°SG ,∂àYƒªée OGôaCG  ™e ¿hÉ©àdÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG É¡°VôYGh ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG »a ÉgQhOh q¿OQC’G »a áq«Ä«ÑdG áMÉ«°ùdG ™bGƒe

نشاط (٣-٢)
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    المو�ضوع         ال�شياحة ال�شحية، العلاجية.

- يو�سح اأهمية الينابيع الحارة والمعدنية في الأردن.
- يقدر اأهمية وجود الينابيع المعدنية في ت�سويق الأردن عربيًّا وعالميًّا.

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط/ التعلم عن طريق الم�شروع 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعتين، ثم تعيين مقرر لكل منهما،ثم توزيع المهام على 

كل منهما كما ياأتي:  
مواقع  عن  تقديمي  عر�ض  باإعداد  المتعلق  الن�شاط  تنفيذ  الأولى:  • المجموعة 
الينابيع الحارة والمعدنية في الأردن، بحيث يت�سمن �سورًا ومعلومات عنها.

تقديمي عن ال�سحة  عر�ض  باإعداد  المتعلق  الن�شاط  تنفيذ  الثانية:  • المجموعة 
العلاجية في الأردن، بحيث يت�سمن �سورًا ومعلومات عنها.

في  ال�سياحية  الأنماط  عن  مجموعته  اإليه  تتو�سل  ما  مجموعة  كل  مقرر  عر�س   -
الأردن، ثم تدوين النتائج على ال�سبورة، ومناق�ستها، وتلخي�سها.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

79

 OÉà©ªdG  áeÉbE’G  ¿Éμe  êQÉN  ≈dEG  ¢UÉî°TC’G  ∫É≤àfG  :áq«LÓ©dG  ,áq« që°üdG  áMÉ«°ùdG  -  ̀L

 øe  hCG  ,áq«fó©ªdGh  I qQÉëdG  √É«ªdG  ΩGóîà°SÉH  ∂dP  qºàj  ¿CG  øμªjh  ,êÓ©dG  ±ó¡H

 õcGôªdGh äÉ«Ø°ûà°ùªdG á©LGôe hCG ,É¡«a áeÉbE’Gh áq«LÓ©dG äÉ©éàæªdG IQÉjR ∫ÓN

.áq« që°üdG É«LƒdƒæμàdG ´GƒfCG çóMCG ΩGóîà°SGh áq«Ñ£dG

 ¬«a ôgORG ó≤a ,ô«Ñc q»ÑW Ω qó≤Jh áq«LÓY áq«©«ÑW ™bGƒe øe q¿OQC’G ¬H ™qàªàj Éªd G kô¶fh   

.»æWƒdG πNódG »a É keÉ¡°SEG áMÉ«°ùdG ´GƒfCG ôãcCG øe íÑ°UCGh áMÉ«°ùdG øe ´ƒædG Gòg

 »a áe qó≤àªdGh IQ qƒ£àªdG ∫hódG øe q¿OQC’G ôÑà©j :áq«LÓ©dG áMÉ«°ùdG äGõq«e  . 1

 ¥ô°ûdG  á≤£æe  »a  ≈dhC’G  áÑqJôªdG  qπàëj  å«M  ,áq«LÓ©dG  áMÉ«°ùdG  ∫Éée

 √QÉÑàYG øY kÓ°†a ,áq«LÓ©dG áMÉ«°ù∏d ÜòL õcôªc É«≤jôaEG ∫Éª°Th §°ShC’G

 áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdG  ºjó≤J  ∫Éée  »a  ºdÉ©dG  »a  ≈dhC’G  ô°û©dG  ∫hódG  øe

 áq«fó©ªdG ¬gÉ«e »a »©«Ñ£dG êÓ©dG äÉe qƒ≤e ôqaƒàd ∂dPh ;Iõq«ªàªdG áq«LÓ©dG

 q¿OQC’G â∏©L áH qÓN á©«ÑWh ∫óà©e ¢ù≤W øe q¿OQC’G ¬H õq«ªàj Éeh ,áq«©«Ñ£dG

 RÉàªJh  ,áq«ªdÉ©dG  áq«LÓ©dG  áMÉ«°ùdG  á£jôN  ≈∏Y  áq«MÉ«°ùdG  ó°UÉ≤ªdG  øe

:É¡æe ,I qóY äGõq«ªH q¿OQC’G »a áq«LÓ©dG áMÉ«°ùdG

 √É«ªdG  ä’Ó°Th  ,áq«fó©ªdG  √É«ªdÉH  »©«Ñ£dG  AÉØ°ûà°S’G  äÉe qƒ≤e  ôqaƒJ  .  CG

.»fÉcôÑdG ø«£dGh ,áæNÉ°ùdG

 áq«LÓY  ¥OÉæa  øe  áq«LÓ©dG  áMÉ«°ù∏d  áq«bƒØdGh  áq«°SÉ°SC’G  á«æÑdG  ôqaƒJ  .  Ü

.äÉ©éàæeh

 áMÉ«°ùdG  ™bGƒe  º¶©e  »a  á°ü q°üîàªdG  áq«©«Ñ£dG  áq«Ñ£dG  äGOÉ«©dG  ôqaƒJ  .  ̀L

.¿OQC’G »a áq«LÓ©dG

 »a áq«dhO OÉªàYG äGOÉ¡°T ≈∏Y á∏°UÉëdGh Iõq`«ªàªdG äÉ«Ø°ûà°ùªdG ôqaƒJ  .  O

.êÓ©dGh Ö£dG ∫Éée

 êÓ©dG  »a  iƒà°ùªdG  á«dÉY  É«LƒdƒæμàdGh  äÉq«æ≤àdG  çóMCG  ΩGóîà°SG  .  ̀g

.»MGôédG êÓ©dGh »©«Ñ£dG
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

للمعلم

للطالب

80

 áq«fó©ªdG √É«ªdG äÉeGóîà``°SG  . 2

 √É«ªdG Ωóîà``°ùJ :êÓ©dG »a

 êÓY »a áq«fó©ªdGh I qQÉ``ëdG

 ,¢``VGôeC’G  ø``e  ô``«ãμdG

 ≈``∏Y  É``¡«a  êÓ``©dG  qº``àjh

 Üô``°ûH áq«∏NGO ,ø``«à≤jôW

 ,I qQÉëdG hCG áq«fó©ªdG √É``«ªdG

 ΩÉªëà``°S’ÉH  á``q«LQÉNh

 É¡∏©Lh √É«ªdÉH  ¢ù«£¨àdGh

 äGô``àØd  ó``∏édG  ¢``ùeÓJ

 √É«ªdG  πª©à``°ùJh  ,á``æq«©e

 »a qΩÉY πμ``°ûH á``q«fó©ªdG

 ¢``VGô```eC’G  AÉØ``°ûà°S’G

 ¢VGô``eC’Gh  ,áq«FÉ`````°ùædG

 ¢VGô```eCGh  ,á``qjó`∏```édG

 ,»``°ù qØæàdG)  ø``jRÉ¡édG

 §«``°ûæJh  ,(»Ñ``°ü©dGh

.(15-3) πμ°ûdG ßM’ ,Égô«Zh ,äÓ°†©dG Ω’BGh ,áqjƒeódG IQhódG

 Ö°ùcCG Éªe ;»ªdÉY iƒà°ùe ≈∏Y ø«ahô©ªdGh ø«bƒeôªdG AÉÑWC’G IôÑN  .  h

.Ö£dG ∫Éée »a Iõq«ªàe á©ª°S q¿OQC’G

.¿OQC’G »a áq«ë q°üdG äÉeóîdG »a IOƒédG ô«jÉ©e ≥«Ñ£J  .  R

 øe ójó©dG ôjƒ£J »a º¡°SCG É qªe ,áq«LÓ©dG áMÉ«°ùdG »a QÉªãà``°S’G IOÉjR  .  ì

.»©«Ñ£dG êÓ©dG ™bGƒe

 áq«fó

√É«ª

 êÓ

,¢

 ≈`

Ü

 ,I

 Ω

 É

 ä

 √

 

.ø«YÉe äÉeÉ qªM »a áq«fó©ªdG √É«ªdG :(15-3) πμ°ûdG

81

 ≥WÉæe ∞∏àîe »a ™«HÉæ«dG √òg ´ qRƒàJ :áq«fó©ªdGh I qQÉëdG ™«HÉæ«dG óLGƒJ øcÉeCG  . 3

 »a áq«fó©ªdGh I qQÉëdG √É«ªdG ™bGƒe á£jôN (16-3) πμ°ûdG øq«Ñjh , q¿OQC’G

:É¡æeh , q¿OQC’G

.á£«HôH äÉeÉ qªMh ,IôØY …OGh :á∏«Ø£dG á≤£æe  .  CG

 …OGhh ,´GQòdG …OGh »a ¬Yójh äÉeÉ qªM :∑ôμdG QƒZ ,¿É°ù∏dG á≤£æe  .  Ü

.OÉ qªM øHG

.GQGR á≤£æeh ,ø«YÉe AÉbQR …OGh :GQGRh ø«YÉe äÉeÉ qªM á≤£æe  .  ̀L

 ôjO ™Ñfh ,¢TôL áªM ™Ñf :(AÉbQõdG ô¡f …OGh) ÓY ôjO ,¢TôL á≤£æe  .  O

.ÓY

 ôÄHh  ,(∑ƒeô«dG  ô¡f  …OGh)  áq«fOQC’G  á qªëdG  :áq«fOQC’G  á qªëdG  á≤£æe  .  ̀g

.á∏HGP ƒHCG ΩÉ qªMh ,(Üô©dG …OGh) áq«dÉª°ûdG áfƒ°ûdG

.¥QRC’G ™Ñf :¥QRC’G á≤£æe  .  h

 G kô¶f q¿OQC’G »a áq«LÓ©dG áMÉ«°ùdG ™bGƒe qºgCG øe ôÑà©j :âq«ªdG ôëÑdG  .  R

 G vóL m∫ÉY πμ°ûH ìÓeC’G õ qcôàJ å«M ;¬«a IóLGƒàªdG √É«ªdG ¢üFÉ°üîd

.ø«é°ùcC’G áÑ°ùf »a ´ÉØJQG É¡ÑMÉ°üj

 ÜÉ£≤à°SG  ∫ÓN  øe  áμ∏ªªdG  »a  áq« që°üdG  áMÉ«°ùdG  äô`̀gORG  Éªc   

 ,áëq∏°ùªdG äGƒ≤dGh , q¢UÉîdGh qΩÉ©dG ø«YÉ£≤∏d á©HÉàdG áq« që°üdG ìhô°üdG

 ∞∏àîe  øe  º¡«≤aGôeh  ≈°VôªdG  øe  ójó©∏d  áq«ª«∏©àdG  äÉ°ù q°SDƒªdGh

 »a  áq«LÓ©dG  áMÉ«°ùdG  ó°UÉ≤e  qºgCG  øe  q¿OQC’G  íÑ°UCG  ≈àM  ,∫hódG

.á≤£æªdG
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    المو�ضوع         ال�شياحة الدينية )1(.
   

- يعدد المواقع الدينية )الإ�سلامية، والم�سيحية( في الأردن.
م�سيحية في  ومقامات حج  وال�سحابة،  للاأنبياء  مقامات  اأهمية وجود  يقدر   -

الأردن.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ماذا تعرف عن المواقع الدينية )الإ�سلامية والم�سيحية( في الأردن؟ 
في  م�سيحية  حج  ومقامات  وال�سحابة،  للاأنبياء  مقامات  وجود  دللة  ما   •

الأردن؟ 
• مــا اأهــداف كل من: ال�ســياحة التجارية، و�ســياحة الموؤتمرات، وال�ســياحة 

التعليمية، و�سياحة الت�سوق؟
• ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف المواقع الدينية )الإ�سلامية، 
والم�ســيحية( وهــدف كل من: ال�ســياحة التجاريــة، و�ســياحة الموؤتمرات، 
وال�سياحة التعليمية، و�سياحة الت�سوق في الأردن، ثم تلخي�سها، ثم تدوينها 

على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي 

اأنماط ال�سياحة الدينية، وال�سياحة التجارية،  اإلى الطلبة الطلاع على  - الطلب 
بع�س  طرح  ثم  الت�سوق،  و�سياحة  التعليمية،  وال�سياحة  الموؤتمرات،  و�سياحة 

الأ�سئلة عليهم، مثل: 
• بَم تف�صر كثرة مقامات الأنبياء وال�سحابة ومواقع الحج الم�سيحية وانت�سارها 

في الأردن؟
الموؤتمرات،  التجارية، و�سياحة  ال�سياحة  الأردن جميع مقومات  يتوافر في   •
وال�سياحة التعليمية، و�سياحة الت�سوق. كيف يمكن للاأردن الإفادة من ذلك؟
- اإدارة الحوار والنقا�س مع الطلبة، ثم ت�سجيل ملاحظاتهم وا�ستنتاجاتهم على 

ال�سبورة.

انظر ملحق )3-3( من اأدوات التقويم.

82

. q¿OQC’G »a áq«fó©ªdGh I qQÉëdG √É«ªdG ™bGƒe :(16-3) πμ°ûdG

 º¡àeÉbEG  øcÉeCG  øe  ¢UÉî°TC’G  ∫É≤àfG  áq«æjódG  áMÉ«°ùdÉH  ó°ü≤j  :áq«æjódG  áMÉ«°ùdG  -  O

 ¢Sƒ≤£dG ¢†©ÑH ΩÉ«≤dGh ,á°S qó≤ªdG áq«æjódG øcÉeC’G IQÉjR ±ó¡H iôNCG ≥WÉæe ≈dEG

 ™jRƒàdG  (19-3)  πμ°ûdG  øq«Ñjh  ,áq«æjódG  ä’ÉØàM’G  »a  ácQÉ°ûªdG  hCG  ,áq«æjódG

. q¿OQC’G »a áq«æjódG áMÉ«°ù∏d »aGô¨édG

:»JCÉj Ée q¿OQC’G »a áq«æjódG áMÉ«°ùdG ™bGƒe qºgCG øeh   

84

.(¬æY ˆG »°VQ) ìGôédG øH ôeÉY Ió«ÑY »HCG π«∏édG »HÉë°üdG ΩÉ≤e :(17-3) πμ°ûdG

 á°S qó≤ªdG  øcÉeC’G  IQÉjõH  »ë«°ùªdG  èëdG  ± qô©oj  :áq«ë«°ùªdG  èëdG  ™bGƒe  . 3

 ,ø«jQGƒëdGh ,AGQò©dG ºjôe ¬ qeCGh ,í«°ùªdG óq«°ùdÉH á£ÑqJôªdG ø«q«ë«°ùªdG iód

 á°S qó≤ªdG  øcÉeC’G  √òg qΩDƒJ  ø«q«ë«°ùªdG  êÉ qéëdG  ´ƒªL âq∏Xh ,º¡YÉÑJCGh

 ádhódG  ±GôàYGh  ,áfÓ«g  á°ùj qó≤dG  ¬ qeCGh  ø«£æ£°ùb  QƒWGôÑeE’G  ¥ÉæàYG  òæe

 øcÉeC’G øe Üôà≤«d ; áq«æ«£æ£°ù≤dG ≈dEG ÉehQ øe áª°UÉ©dG π≤fh ,É¡«a áq«£fõ«ÑdG

.¥ô°ûdG »a á°S qó≤ªdG

 ÉHÉÑdG  á°SGób  IQÉjR  ƒg  áãdÉãdG  áq«ØdC’G  ™∏£e  ™e  q¿OQC’G  √ó¡°T  çóM  RôHCGh  

 áq«æjódGh áq«îjQÉàdG áq«ªgC’G ó qcCG  É qªe , q¿OQC’G »a »ë«°ùªdG èëdG ™bGƒe ≈dEG

:»gh , q¿OQC’G »a »ë«°ùªdG èë∏d ™bGƒe á°ùªN óLƒj å«M , q¿OQCÓd

.(18-3) πμ°ûdG ßM’ , q¿OQC’G ô¡æd áq«bô°ûdG áØ°†dG ≈∏Y ¢ù£¨ªdG  .  CG

.ÉHOCÉe á¶aÉëe »a ƒÑ«f πÑL  .  Ü

.ÉHOCÉe á¶aÉëe »a QhÉμe »a ¢ùjOhô«g ∂∏ªdG á©∏b  .  ̀L

ˆ
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء
اأر�س  على  ال�سحابة  مقامات  اأهم  عن  تقديمي  عر�س  اإعداد  الطلبة  تكليف   -

الأردن.

- ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
- اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-3(. 

للمعلم 

للطالب

83

 ,ø«ëdÉ°üdG  ˆG AÉ«ÑfCG  äÉeÉ≤e »a πqãªàJh :(ΩÓ°ùdG  º¡«∏Y) AÉ«ÑfC’G  äÉeÉ≤e  . 1

:É¡æeh

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - ìƒf »ÑædG ΩÉ≤e  .  CG

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - Ö«©°T »ÑædG ΩÉ≤e  .  Ü

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - ™°Tƒj »ÑædG ΩÉ≤e  .  ̀L

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - ¿hQÉg »ÑædG ΩÉ≤e  .  O

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - â«°T »ÑædG ΩÉ≤e  .  ̀g

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - Oƒg »ÑædG ΩÉ≤e  .  h

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - ≈°Sƒe »ÑædG ΩÉ≤e  .  R

.ΩÓ°ùdG ¬«∏Y - ô°†îdG ΩÉ≤e  .  ì

 , q¿OQC’G ¢VQCG ≈∏Y áHÉë°üdG äÉeÉ≤e ™bGƒe »a πqãªàJh :áHÉë°üdG äÉeÉ≤e  . 2

:É¡æeh

:áJDƒe »a áHÉë°üdG äÉeÉ≤e  .  CG

.(¬æY ˆG »°VQ) ÖdÉW »HCG øH ôØ©L ΩÉ≤e  -

.(¬æY ˆG »°VQ) áMGhQ øH ˆGóÑY ΩÉ≤e  -

.(¬æY ˆG »°VQ) »eGòédG hôªY øH Ihôa ΩÉ≤e  -

.(¬æY ˆG »°VQ) áKQÉM øH ójR ΩÉ≤e  -

: q¿OQC’G QƒZ »a áHÉë°üdG äÉeÉ≤e  .  Ü

.(¬æY ˆG »°VQ) πÑL øH PÉ©e ΩÉ≤e  -

 πμ°ûdG  ßM’ ,(¬æY ˆG  »°VQ) ìGôédG  øH  ôeÉY Ió«ÑY »HCG  ΩÉ≤e  -

.(17-3)

.(¬æY ˆG »°VQ) áæ°ùM øH π«ÑMô°T ΩÉ≤e  -

.(¬æY ˆG »°VQ) ¢UÉqbh »HCG øH ôeÉY ΩÉ≤e  -

.(¬æY ˆG »°VQ) QhRC’G øH QGô°V ΩÉ≤e  -

85

.IôéæY »a πÑédG Ióq«°S á°ù«æc  .  O

.¿ƒ∏éY »a ¢SÉ«dG QÉe πJ  .  ̀g

 AÉLQCG »a áØ∏àîe Qƒ°üY ≈dEG Oƒ©J »àdG ¢ùFÉæμdG øe ójó©dG QÉ°ûàfG øY kÓ°†a  

.áμ∏ªªdG

.í«°ùªdG óq«°ùdG ¢ù£¨e ™bƒe :(18-3) πμ°ûdG

 G kôjô≤J ∂àYƒªée OGôaCG ™e ÖàcG ,á°SQóªdG áÑàμe »a áq«MÉ«°ùdG ÖàμdG óMCG ≈dEG ´ƒLôdÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬°VôYGh , q¿OQC’G »a ΩÉªéà°S’G áMÉ«°S øY

ΩÉªéà°S’G áMÉ«°Sقضيّة للبحث
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    المو�ضوع         ال�شياحة الدينية )2(. 

   

- يبين غــر�س كل من: ال�ســياحة التجــارية، و�ســـياحة الموؤتمرات، وال�سياحة 
التعليمية، و�سياحة الت�سوق.

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط / التعلم عن طريق الم�شروع
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعتين، ثم تعيين مقرر لكل منهما، ثم توزيع المهام على 

كل منهما كما ياأتي:
• المجموعة الأولى: تنفيذ الن�ش��اط المتعلق باإعداد عر�ض تقديمي عن المواقع 
الدينية )الإ�ســلامية، والم�ســيحية( في الأردن، بحيث يت�ســمن �سورًا لهذه 

الأماكن ومعلومات عنها.
• المجموعة الثانية: تنفيذ الن�شاط المتعلق باإعداد مطوية عن الجامعات الأردنية 

ودورها في دعم الحركة ال�سياحية.
- عر�ــس مقــرر كل مجموعة ما تتو�ســل اإليه مجموعته عن الأنماط ال�ســياحية في 

الأردن، ثم كتابة النتائج على ال�سبورة، ثم مناق�ستها، وتلخي�سها.

86

q¿OQC’G »a áq«æjódG áMÉ«°ùdG ™bGƒªd »aGô¨édG ™jRƒàdG

. q¿OQC’G »a áq«æjódG áMÉ«°ù∏d »aGô¨édG ™jRƒàdG :(19-3) πμ°ûdG

 áqjOÉ°üàbG ±GógCG ≈∏Y …ƒ£æJ »àdG äÓMôdG πª°ûJh :áqjQÉéàdG áMÉ«°ùdG  .  ̀g

 äÉ≤Ø°üdG  ó≤Yh ¥Gƒ°SC’Gh  ¢VQÉ©ªdG  Qƒ°†M πãe  ,áY qƒæàe  ¢VGôZCGh

 »a  q¿OQC’G  »a  áMÉ«°ùdG  øe  ´ƒædG  Gòg  òNCGh  ,áqjQÉéàdG  äÉq«bÉØJ’Gh

 äÉbÓ©dG  »a  π°UÉëdG  »HÉéjE’G  Q qƒ£àdG  ó©H  É k°Uƒ°üN ƒªædGh  Q qƒ£àdG

.ºdÉ©dG ∫hOh q¿OQC’G ø«H áq«YÉæ°üdGh áqjQÉéàdGh áqjOÉ°üàb’G

 ,äGôªJDƒªdG õcGôe øe ójó©dG áμ∏ªªdG »a ôqaƒàj :äGôªJDƒªdG áMÉ«°S  .  h

 √ôqaƒJ É qªY kÓ°†a ,äGôªJDƒªdG ô°übh ,äGôªJDƒª∏d ø«°ùëdG õcôe πãe

.∫ÉªYC’G ∫ÉLôd äÉeóN øe áμ∏ªªdG AÉLQCG »a Iô°ûàæªdG ¥OÉæØdG

 q¿OQC’G ¬≤ q≤M …òdG »LƒdƒæμàdGh »ª∏©dG Q qƒ£àdG q¿EG :áq«ª«∏©àdG áMÉ«°ùdG  .  R

 áé«àæc  AÉL  …òdGh  ä’ÉéªdG  ∞∏àîe  »a  á«°VÉªdG  äGƒæ°ùdG  ∫ÓN

 AGƒ°S , q¿OQC’G »a º«∏©àdG á©ª°ùH ôÑcC’G ôKC’G ¬d ¿Éc ,áq«ª«∏©àdG á°†¡æ∏d
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                                           �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

للمعلم 

للطالب
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 …òdG ôeC’G ,»dÉ©dG º«∏©àdG á∏Môe hCG áqjƒfÉãdGh áq«eGõdE’G ø«à∏MôªdG »a

 ,øjóaGƒdG áÑ∏£dG øe IójGõàe G kOGóYCG Ö£≤à°ùJ áq«fOQC’G äÉ©eÉédG π©L

 º«∏©àdG  ∫Éée »a  áÑq«W  á©ª°S  øe äÉ©eÉédG  √òg ¬H  ™qàªàJ  Éªd  ∂dPh

.áHƒZôªdG äÉ°ü q°üîàdG ôqaƒJh

 ,áq«eƒμëdG äÉ©eÉédG ¬H Ωƒ≤J …òdG …OÉjôdGh õq«ªàªdG QhódG øY kÓ°†a   

 ô«Z  áÑ∏£dG  ÜÉ£≤à°SG  »a  á q°UÉîdG  äÉ©eÉé∏d  í°VGh  QhO  ∑Éægh

 ,»dÉ©dG  º«∏©àdG  á°üî°üN »a IóFGôdG  áHôéàdG  ó©H  á q°UÉNh ,ø«q«fOQC’G

 ,áeÉbE’Gh ,áq«©eÉédG •É°ùbC’G ≈∏Y Iô«Ñc ≠dÉÑe ¿hóaGƒdG áÑ∏£dG ≥Øæjh

.Égô«Zh ,ä’É°üqJ’Gh ,äÓq≤æàdGh ôØ°ùdGh ,ÜGô q°ûdGh ΩÉ© q£dGh

 ,áMÉ«°ù∏d  áãjóëdG  •ÉªfC’G  øe ¥ qƒ°ùàdG  áMÉ«°S  ôÑà©J  :¥ qƒ°ùàdG  áMÉ«°S  .  ì

 á≤£æªdG hCG ó∏ÑdG »a äÉq«LÉMh äÉéàæe AGô°Th ¥ qƒ°ùàdG ¢Vô¨H ¿ƒμJh

 äÉéàæe ôqaƒJ øY kÓ°†a Gòg ,ÉgQÉ©°SCGh É¡JOƒéH õq«ªàJ »àdG áq«MÉ«°ùdG

.íFÉ°ùdG áeÉbEG ¿Éμe »a ôaGƒàJ ’ ™∏°Sh

 ô«Ñc  πμ°ûHh  q¿OQC’G  »a  áMÉ«°ùdG  øe  §ªædG  Gòg  äÉe qƒ≤e  ôqaƒàJh   

 á≤£æe âëÑ°UCG Éeó©H É k°Uƒ°üNh ,áq«MÉ«°ùdG áÑ≤©dG áæjóe »a ®ƒë∏eh

 G kõq«M òNCÉj áÑ≤©dG ¥Gƒ°SCG »a ¥ qƒ°ùàdG q¿CG óéf å«M ,á q°UÉN áqjOÉ°üàbG

 ,IOƒLƒªdG äÉéàæªdG çóMCG ≈∏Y ´ÓWÓd ;áæjóªdG QG qhR èeÉfôH øe

 ¿É qªY  áª°UÉ©dG  »a  áq«Ñ©°ûdG  ¥Gƒ°SC’Gh  ¥ qƒ°ùàdG  õcGôe  øY  kÓ°†a  Gòg

.á°ù«FôdG ¿óªdGh

 íFGô°T â°S OGóYEG »a áq«ªjó≤àdG ¢Vhô©dG áq«éeôH Ωóîà°SG ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG É¡°VôYGh ,áq«fOQC’G áMÉ«°ùdG ´GƒfCG ∫ƒM

نشاط (٣-٣)
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    المو�ضوع         التاأثيرات ال�شياحية.

   

- يتعرف المجالت التي تتاأثر بها ال�سياحة.
- يعدد الآثار الإيجابية لل�سياحة.

- يعدد الآثار ال�سلبية المحتملة لل�سياحة.   

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة 
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• لماذا يعد القطاعان: العام والخا�س من اأبرز القطاعات الداعمة لل�سياحة في 
الأردن؟ 

• لماذا اأ�سبح  العمل في مجالت ال�سياحية المتعددة مطلبًا طموحًا لل�سباب؟ 
• هل ينبغي تقليد ال�سياح كافة في �سلوكهم وعاداتهم كلها؟ 

• هل لل�سياحة اآثار �سلبية في المجتمع؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج الآثار الإيجابية وال�سلبية 

المحتملة لل�سياحة في الأردن، ثم تلخي�سها، وكتابتها على ال�سبورة.
التعلم عن طريق الن�شاط/التعلم عن طريق الم�شروع 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعتين، ثم تعيين مقرر لكل منهما، ثم توزيع المهام على 
كل مجموعة كما ياأتي:  

• المجموعة الأولى: تنفيذ الن�شاط )3-4( المتعلق باإعداد من�سور عن الفوائد 
الإيجابية المختلفة لل�سياحة في الأردن. 

الآثار  عن  تقديمي  عر�س  باإعداد  المتعلق  الن�شاط  تنفيذ  الثانية:  المجموعة   •
الإيجابية المحتملة لل�سياحة. 

القت�سادية  الفوائد  عن  مجموعته  اإليه  تتو�سل  ما  مجموعة  كل  مقرر  عر�س   -
والآثار الإيجابية لل�سياحة في الأردن.

- تدوين النتائج على ال�سبورة، ثم مناق�ستها، وتلخي�سها.
المهام  للطلبة كافة فر�سة الطلاع على  تتاح  المهام، حتى  تبادل المجموعتين   -

المنفذة.

88

 áq«Ñ∏°ùdGh áq«HÉéjE’G áq«Ä«ÑdGh ,áq«aÉ≤ãdGh ,áq«YÉªàL’Gh ,áqjOÉ°üàb’G äGô«KCÉàdG øe ójó©dG áMÉ«°ù∏d

 øe  qóëdGh  áq«HÉéjE’G  ÖfGƒédG  õjõ©J  øe  q»MÉ«°ùdG  ó°ü≤ªdG  IQGOE’  qóH  ’h  ,áMÉ«°ù∏d  á∏ªàëªdG

.É¡JGô«KCÉJh á∏ªàëªdG áq«Ñ∏°ùdG QÉKB’G

áMÉ«°ù∏d áq«HÉéjE’G QÉKB’G  - 1

:»JCÉj ÉªH É¡dÉªLEG øμªjh  

.øWƒdÉH RGõàY’Gh »eƒ≤dG »YƒdG á«ªæJh AÉªàf’G ≥«ª©àd IGOCG áMÉ«°ùdG  -  CG

 »ë°U  ±ô°Uh  ¥ôW  øe  áq«àëàdG  á«æÑdG  ø«°ùëJ  »a  πqãªàJ  QÉKBG  »MÉq«°ùdG  Q qƒ£à∏d  -  Ü

.áq«MÉ«°ùdG ≥WÉæªdG »a áMÉ«°S ÖJÉμeh ,äÉ«Ø°ûà°ùeh ,¥OÉæa øe áq«bƒØdGh ,AÉHô¡ch

.ádÉ£ÑdGh ô≤ØdG øe qóëdGh ,πª©dG ¢Uôa ô«aƒJ  -  ̀L

.äÉeóîdGh ,IQÉéàdGh ,áYGQõdG πãe ,áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG §«°ûæJ  -  O

 ó∏ÑdG »a äÉeóîdGh ™∏°ùdG ≈∏Y ìÉq«°ùdG ¥ÉØfEG ∫ÓN øe áq«ÑæLC’G äÓª©dG ô«aƒJ  -  ̀g

.Oƒ°ü≤ªdG

.äGQÉ°†ëdG QGƒMh äÉaÉ≤ãdG º¡a »a ô«Ñc QhO áMÉ«°ù∏d  -  h

.É¡à«ªæJh áÄ«ÑdG ≈∏Y ®ÉØëdG »a í°VGh QhO áMÉ«°ù∏d  -  R

.É¡à«ªæJh áqjó«∏≤àdG äÉYÉæ°üdGh áqjhó«dG ±ôëdG ≈∏Y ®ÉØëdG »a áMÉ«°ùdG óYÉ°ùJ  -  ì

áMÉ«°ù∏d á∏ªàëªdG áq«Ñ∏°ùdG QÉKB’G  - 2

 áq«Ñ∏°ùdG QÉKB’G øe ójó©dG Qƒ¡X øμªj ,»MÉ«°ùdG •É°ûæ∏d áëLÉædG IQGOE’G ÜÉ«Z πX »a  

:É¡ qªgCG ,áMÉ«°ù∏d

 øY áÑjô¨dG ∑ƒ∏°ùdG •ÉªfCG ¢†©H ∫ƒNO áé«àf áæ°ùëdG á q«YÉªàL’G º«≤dG ¢†©H ôq«¨J  -  CG

.™ªàéªdG

التأثيرات السياحيّةثانيًا
Tourism Impacts
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                                          �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد تقرير من �سفحتين، عنوانه "ال�سياحة اأداة لتعميق النتماء 

والعتزاز الوطني بالأردن".

- ا�ستراتيجية التقويم:  
- اأداة التقويم:  

للمعلم 
- اأبو عيا�س، عبد الإله،  مدخل اإلى ال�سياحة في الأردن بين النظرية والتطبيق، 

عمّان: موؤ�س�سة الوراق، 2007 م. 

للطالب
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 ≈∏Y q»MÉ«°ùdG ≥qaóàdG áaÉãch ìÉq«°ùdG OGóYCG IOÉjR áé«àf á£«ëªdG áÄ«ÑdÉH QGô°VE’G  -  Ü

.»MÉ«°ùdG ¿ÉμªdG á©«Ñ£H QGô°VE’G ≈∏Y πª©j É qªe ,á≤£æªdG

.IôeÉ≤ªdGh , q¢û¨dGh ,Öjô¡àdGh ,áªjôédG ä’ qó©e IOÉjR  -  ̀L

.ìÉq«°ùdG øe áÑ°ùàμªdG áÑjô¨dG äÉq«cƒ∏°ùdGh äGOÉ©dG ó«∏≤Jh ,»YÉªàL’G ∂ qμØàdG  -  O

.áq«MÉ«°ùdG ≥WÉæªdG ¢†©H »a äÉeóîdGh ,™∏°ùdGh ,»°VGQC’G QÉ©°SCG ´ÉØJQG  -  ̀g

.áq«MÉ«°ùdG ≥WÉæªdG ¢†©H »a ¢SQGóªdG øe áÑ∏£dG Ü qô°ùJ »a áMÉ«°ùdG º¡°ùJ  -  h

 áqjOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG ΩÉeCG ∫ÉéªdG íàØj ¿CG øμªj áMÉ«°ùdG ≈∏Y OÉªàY’G IOÉjR q¿EG  -  R

.áMÉ«°ùdG »a πª©∏d iôNC’G

 áqjOÉ°üàb’G óFGƒØdG øY G kQƒ°ûæe ∂àYƒªée OGôaCG ™e qóYCG ,»ÑàμªdG ô°TÉædG áq«éeôH ΩGóîà°SÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬°VôYGh , q¿OQC’G »a áMÉ«°ù∏d

نشاط (٣-٤)
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    المو�ضوع         البتراء كاإحدى عجائب الدنيا ال�شبع الجديدة )1(.

- يتعرف اأهمية البترا بالن�سبة اإلى الأردن.
- يعدد عجائب الدنيا ال�سبع.

- يتعرف تاريخ ح�سارة الأنباط.

ال�سيق.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�شئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما اأهمية البترا للاأردن؟ 
• عدد عجائب الدنيا ال�سبع. 

• ماذا تعرف عن ح�شارة الأنباط؟
• �سمِّ اأهم معالم مدينة البترا الأثرية.  

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرّف معالم مدينة البترا وتاريخها 
بو�سفها اإحدى عجائب الدنيا ال�سبع الجديدة، ثم تدوين الإجابات ال�سحيحة 

على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- طرح الفكرتين الآتيتين للتحليل والنقا�س:
• البترا كنز ينفرد به الأردن فقط.

• اأثــر اختيــار البترا اإحدى عجائب الدنيا ال�ســبع الجديدة في تن�ســيط عجلة 
الحركة ال�سياحية.

- اإدارة النقا�س وتوجيه الطلبة وتحفيزهم اإلى مناق�سة هاتين الفكرتين وتحليلهما، 
ثم تدوين الملاحظات على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ المناق�شة 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات، ثم تعيين مقرر لكل منها، ثم تكليفها بالمهام 

الآتية:  
• مناق�سة اأهمية البترا للاأردن.

• اإعداد قائمة بعجائب الدنيا ال�سبع الجديدة.
• ذكر نبذة عن ح�شارة الأنباط.

• تحديد مواقع معالم مدينة البترا الأثرية والتعريف بها.
- عر�س مقرر كل مجموعة ما تتو�سل اإليه مجموعته عن عجائب الدنيا ال�سبع، 
وح�شارة الأنباط، واأهمية البترا للاأردن. ثم تلخي�س النتائج، ثم كتابتها على 

ال�سبورة.
- تبادل المجموعات المهام؛ حتى تتاح للطلبة كافة فر�سة الطلاع على المهام 

المنفذة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )3-3( من اأدوات التقويم.
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 ¬H ™qàªàJ Éªd G kô¶f ,™Ñ°ùdG É«fódG ÖFÉéY ióMEG øe ¿ƒμàd AGôàÑdG áæjóe QÉ«àNG »a ÖéY ’

 q»fOQC’G ¿É°ùfE’G »Yh øY kÓ°†a Gòg ,ºdÉ©dG »a áq«îjQÉàdG ™bGƒªdG »bÉH øY É¡H OôØæJ äGõq«ªe øe

 áª°UÉ©d  »ªdÉ©dG  ôjó≤àdG  ≈°ùæf  ’h  ,AGôàÑ∏d  áfÉμªdG  √òg  ≥«≤ëJ  »a  ô«Ñc  πμ°ûHh  º¡°SCG  …òdG

 ™bGƒªdG  ø«H á«fÉãdG  áÑJôª∏d AGôàÑdG  ≥«≤ëJ »a âª¡°SCG  äGƒ°UCG  ≈dEG  ºLôJ …òdGh •ÉÑfC’G Üô©dG

 »a  áq«ªgC’G  √òg ≈q∏éàJh  ,áq«fOQC’G  áMÉ«°ùdGh  q¿OQCÓd  á q°UÉN áq«ªgCG  AGôàÑdG  QÉ«àN’h ,á°ùaÉæàªdG

:É¡ qªgCG øe ,I qóY •É≤f

.á q°UÉîdG ¬JGõq«e ¬d G kójôa Év«MÉ«°S G kó°ü≤e q¿OQC’G π©L  - 1

.áq«ª«∏bE’Gh áq«dhódG áMÉ«°ùdG »a áq«°ùaÉæJ Iõq«e É¡FÉ£YEÉH áq«fOQC’G áMÉ«°ùdG õjõ©J  - 2

. q¢UÉN πμ°ûH AGôàÑdG ≈dEGh qΩÉY πμ°ûH q¿OQC’G »a áq«MÉ«°ùdG ácôëdG §«°ûæJ  - 3

.áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdGh ≥aGôªdGh äÓ«¡°ùàdG »a QÉªãà°S’G ™«é°ûJ  - 4

.ìÉq«°ù∏d ô°TÉÑªdG ô«Zh ô°TÉÑªdG ¥ÉØfE’G ∫ÓN øe q»MÉ«°ùdG πNódG IOÉjR  - 5

.áqjôKC’Gh áq«îjQÉàdG ™bGƒªdG ≈∏Y á¶aÉëªdÉH ΩÉªàg’G IOÉjR  - 6

 áqjôKC’Gh áq«îjQÉàdG ™bGƒªdG áq«ªgCG øY q»fOQC’G ™ªàéªdG AÉæHCG iód q»MÉ«°ùdG »YƒdG IOÉjR  - 7

.É¡«∏Y á¶aÉëªdGh

IójóédG ™Ñ°ùdG É«fódG ÖFÉéY  - 1

 QÉKBG  âØàNG  »àdGh  áªjó≤dG  ÖFÉé©dG  ∂∏àd  á∏ qªμe  IójóédG  ™Ñ°ùdG  É«fódG  ÖFÉéY ôÑà©J  

 ,¿É°ùfE’G ¬YóàHG Ée áYhQ ≈∏Y IógÉ°ûdG ¿ƒμàd IójóédG ÖFÉé©dG QÉ«àNG ¿Éμa ,É¡ª¶©e

:»g ,ÖFÉé©dG √ògh

.ø«°üdG »a º«¶©dG ø«°üdG Qƒ°S  -  CG

البتراء كإحدى عجائب الدنيا السبع الجديدةثالثًا
Petra One of The Seven World Wonders
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �شاعتان نظريتان. 

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد تقرير عن اأهم ملوك الأنباط و�سفاتهم.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
- اأداة التقويم: �سلّم تقدير )3-3(.

الأماكن  الثاني:  الدر�س  الثالثة،  الوحدة  الثامن،  ال�سف  المهنية،  التربية  كتاب   -
ال�سياحية الم�سهورة عالميًّا.

للمعلم
عمّان،  الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  الأثرية  المعالم  اأحمد،  منى  الطائي،   -

الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م. 

للطالب
-الموقع الإلكتروني الآتي:

-www. visitjordan.com
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. q¿OQC’G »a áq«îjQÉàdG áq«£ÑædG AGôàÑdG áæjóe  -  Ü

.πjRGôÑdG »a …OÉØdG í«°ùªdG ∫ÉãªJ  -  ̀L

.hô«H »a ƒ°ûà«H ƒ°ûJÉe QÉKBG  -  O

 »a  Gõ`̀à`̀jEG  ø°ûà«°ûJ  »`̀a  ÉjÉªdG  IQÉ°†M  ∫Ó``̀WCG  -  ̀g

.∂«°ùμªdG

.ÉehQ »a (Ωƒ«°SƒdƒμdG) »fÉehôdG ê qQóªdG  -  h

.óæ¡dG »a qπëe êÉJ ô°üb  -  R

 ºq∏©J

 ±É°ûàcG Ω1812 qΩÉY »a qºJ

 ádÉ`````` qMôdG  πÑb  øe  AGôàÑdG

 ó©H äOQÉ¡côH …ô°ùjƒ``°ùdG

 øY …hóÑdG ¬∏«dO øe ™ª°S ¿CG

.áÑ«éY QÉKBG

.»MÉ«°ùdG èjhôàdG »a ΩÓYE’G QhO »a q∞ q°üdG »a ∑AÓeR ¢ûbÉf

AGôàÑdG ïjQÉJ  - 2

 ™bGƒªdG ô¡°TCG øe ôÑà©Jh ,¿É qªY øe ÜƒæédG ≈dEG ºc 240 áaÉ°ùe ≈∏Y AGôàÑdG áæjóe ™≤J  

 É¡æe â∏©L »àdGh ,ôî°üdG »a áJƒëæªdG É¡ªdÉ©e á©«ÑW ÖÑ°ùH ∂dPh ºdÉ©dG »a áqjôKC’G

 2007/7/7 »a áq«ªdÉY á≤HÉ°ùe øª°V AGôàÑdG QÉ«àNG qºJ .ºdÉ©dG iƒà°ùe ≈∏Y Iõq«ªe áæjóe

 ∫ qhC’Gh ¢ù«FôdG q»MÉ«°ùdG ó°ü≤ªdG AGôàÑdG qó©Jh ,IójóédG ™Ñ°ùdG É«fódG ÖFÉéY øe IóMGƒc

.áqjôKC’G ™bGƒªdG ∫ƒNO äÉ≤Øfh ,QG qhõdG OGóYCG å«M øe áμ∏ªªdG »a

 ¿ô≤dG ∫ÓN áq«Hô©dG IôjõédG øe äôLÉg »àdG áq«Hô©dG πFÉÑ≤dG ióMEG ,AGôàÑdG •ÉÑfC’G CÉ°ûfCG  

 ΩhójEG `H ≈ qª°ùJ âfÉc »àdG á≤£æªdG »gh , q¿OQC’G ÜƒæL »a Gƒæμ°Sh OÓ«ªdG πÑb ¢ùeÉîdG

 ¢SOÉ°ùdG  ¿ô≤dG  ∞°üàæe  »a  º¡àμ∏ªe  ≈∏Y  ¿ƒq«∏HÉÑdG  ≈°†b  øjòdG  ø«q«ehójE’G  ≈dEG  áÑ°ùf

 áq«Hô©dG  IôjõédG  ÜƒæL  øe  πHGƒàdGh  Qƒ qîÑdG  IQÉéJ  •ÉÑfC’G  ±ôàMG  ó≤d  .OÓ«ªdG  πÑb

 •ÉÑfC’G ´É£à°SG å«M ;IQÉéàdG √òg øe á∏FÉg IhôK øjƒμJ »a º¡°SCG  É qªe ,ÉghôμàMGh

 »a ídÉ°U øFGóe øe É¡LhCG qõY »a áq«aGô¨édG É¡à©bQ ä qóàeG áqjƒb ádhO ¢ù«°SCÉJ øe ∂dòH

 QÉàNG óbh ,Ékbô°T ¿ÉMô°ùdG …OGh ≈dEG ÉkHôZ AÉæ«°S øeh , k’Éª°T ≥°ûeO ≈dEG ÉkHƒæL áqjOƒ©°ùdG
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 ≈∏Y  »é«JGôà°S’Gh  ø«°üëdG  É¡©bƒe  ÖÑ°ùH  ádhódG  √ò¡d  áª°UÉY  ¿ƒμàd  AGôàÑdG  •ÉÑfC’G

 IOÉYEGh áqjQÉéàdG ™FÉ°†ÑdG ™«ªéàd á£ëe AGôàÑdG âëÑ°UCG å«M ,á qjQÉéàdG ¥ô£dG ¥ôàØe

 ¢†«HC’G ôëÑdG ¢VƒM ≥WÉæeh ,ø«£°ù∏ah ,ô°üeh á q«Hô©dG IôjõédG ÜƒæL ø«H Ée É¡©jRƒJ

 Év«YÉªàLGh É vjOÉ°üàbGh  Év«°SÉ«°S  G kQÉgORG  q¿OQC’G  äó¡°T  »£ÑædG  ô°ü©dG  ∫ÓNh ,§ q°SƒàªdG

 QÉ qîØdG  ™æ°Uh  ,âëædG  øØH  π qãªàJ  Iô«Ñc  áqjQÉ°†M  äÉYGóHEG  •ÉÑfC’G  Ω qób  Éªc  ,G kô«Ñc

 •ÉÑfC’G  áμ∏ªe  â¡àfG  ó≤d  .áYGQõdGh  …ôdGh  √É«ªdG  áª¶fCGh  ,»FÉªdG  OÉ°üëdGh  ,¿ qƒ∏ªdG

 É¡àª°UÉYh áq«Hô©dG áj’ƒdG øe GkAõL âëÑ°UCGh OÓ«ªdG ó©H 106 qΩÉY »a ¿ÉehôdG ój ≈∏Y

.ΩÉ°ûdG iô°üH

 Ωóîà°SGh ,á°SQóªdG áÑàμe »a á q«MÉ«°ùdGh á q«îjQÉàdG ÖàμdG óMCG ≈dEG ∂àYƒªée OGôaCG ™e róY

 •ÉÑfC’G ∑ƒ∏e qºgCG øY äÉëØ°U çÓK ≈∏Y ójõj ’ ôjô≤J OGóYEG »a ¢Uƒ°üædG èdÉ©e á q«éeôH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬°VôYGh ,º¡JÉØ°Uh

نشاط (٣-٥)

AGôàÑdG »a áqjôKC’G ºdÉ©ªdG  - 3

 ,á q«μ∏e áMô``°VCG øe •ÉÑfC’G ÉgÉ``°ûfCG »``àdG áqjôKC’G º``dÉ©ªdG øe ô``«ãμdG AGôàÑdG »``a ô`` qaƒàj  

πμ``°ûdG ø q«Ñjh ,¥Gƒ``°SCGh ,äÉeÉ qªMh ,AÉe äGƒæbh ,äƒ«Hh ,äÉ``L qQóeh ,äÉaÉ``°†eh

 »a  áJƒëæªdG  äÉ¡LGƒdG  OóY  π°üjh  ,á q«îjQÉàdG  AGôàÑdG  áæjóe  ™bƒe  á£jôN  (20-3)  

:áqjôKC’G AGôàÑdG áæjóe ºdÉ©e qºgCG øeh ,á°Tƒ≤æeh áJƒëæe á¡LGh (850) ≈dEG ôî°üdG

 (102) ¬dƒW ≠∏Ñj …ôî°U q≥°T øY IQÉÑY ƒgh ,¢ù«FôdG AGôàÑdG áæjóe πNóe :≥«°ùdG  -  CG

 ¬JGõ q«ªe øeh ,G kôàe (80) ≈dEG ≥WÉæªdG ¢†©H »a á qjôî°üdG ¬ qaGƒM ´ÉØJQG π°üjh ,ºc

 hCG  ,äÉfGƒ«ëdG  ÜƒcQ hCG  ,ô«°ùªdG  ∫ÓN øe ’ EG  √QƒÑY øμªj  ’ å«ëH ≥ q«°V ¬ qfCG

 áqjôKC’G ºdÉ©ªdG øe ójó©dG qôªªdG Gòg OGóàeG ≈∏Y ôqaƒàjh ,∫ƒ«îdG Ég qôéJ »àdG äÉHô©dG

.¢Tƒ≤ædGh ,á°S qó≤ªdG ÖjQÉëªdGh ,áæjóªdG ≈dEG á∏°UGƒdG √É«ªdG äGƒæbh ,Ohó°ùdG É¡æeh



66

    المو�ضوع         البتراء كاإحدى عجائب الدنيا ال�شبع الجديدة )2(.

   

- يتعرف معالم مدينة البترا الأثرية.

- يو�سح معالم مدينة البترا الأثرية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�شي
- الطلب اإلى الطلبة الطلاع على ال�سكل )3-20( الذي يمثل المواقع الأثرية 

في مدينة البترا.
مدينة  في  الأثرية  المواقع  وتعرف  ال�سكل،  لتاأمل  الكافي  الوقت  الطلبة  منح   -

البترا.
- الطلب اإلى الطلبة ت�سمية معالم مدينة البترا الأثرية.

- اإجراء نقا�س وحوار مع الطلبة، وتوجيههم، واإر�سادهم من اأجل التو�سل اإلى 
النتاجات الخا�سة بالدر�س، ثم كتابتها على ال�سبورة.
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 ≥«°ùdG ájÉ¡f ó©H »JCÉJh ,áYhQ º¶YC’G AÉæÑdGh AGôàÑdG  »a Iô«¡°ûdG á¡LGƒdG :áfõîdG  -  Ü

 »a ô«¶f É¡d óLƒj ’h ôî°üdG »a IQƒØëe É¡qfCG »a É¡àq«ªgCG RôÑJh ,áæjóªdG ájGóHh

 áq«∏ëªdG ±QÉNõdGh ™HÉ£dG øY kÓ°†a ™ªéJ É¡qfCG óéf É¡ª«ª°üJ ∫ÓN øeh ,ºdÉ©dG

 ,áq«à°ùæ∏¡dGh ,áqjô°üªdG  á q°UÉNh ,áØ∏àîªdG  äGQÉ°†ëdG  äGô«KCÉJ  øe ójó©dG  áq«£ÑædG

 Ée I qóàªªdG IôàØdG »a ºμM …òdG ™HGôdG çQÉëdG »£ÑædG ∂∏ªdG ó¡Y »a âàëf óbh

 ¿É qμ°ùdG q¿C’ ;áq«∏ëe á«ª°ùJ »g áfõîdÉH É¡à«ª°ùJh ,…OÓ«e 40h OÓ«ªdG πÑb 9 ø«H

. k’GƒeCGh ÉkÑgP …ƒàëJ ÉgÓYCG »a I qôédG ¿CG ¿hó≤à©j GƒfÉc ø«q«∏ëªdG

 ,…OÓ«ªdG  ∫ qhC’G  ¿ô≤dG  ájGóH  ≈dEG  ¬FÉæH  ïjQÉJ  Oƒ©jh  ,áfõîdG  ó©H  »JCÉj  :êqQóªdG  -  ̀L

 øe  ¿ qƒμàjh  ,ôî°üdG  »a  äƒëæªdG  ºdÉ©dG  »a  ó«MƒdG  ê qQóªdG  ¬qfCG  ¬JGõq«ªe  øeh

 á qeÉ©dG ä’ÉØàM’G ¬«∏Y ΩÉ≤J âfÉch ,¢üî°T (7000) »dGƒëd ™°ùqàjh É vØ°U 33

.iôNC’G áq«YÉªàL’G äÉÑ°SÉæªdGh äÉq«Mô°ùªdGh

 ¿ qƒμàjh ,π«£à°ùe ¬∏μ°Th IQÉéëdG øe áq«æÑªdG QÉKB’G øe ƒgh :âæÑdG ô°üb óÑ©e  -  O

 »a ¢ù«FôdG  óÑ©ªdG  ¿Éc ¬qfCG  ó≤à©jh ,¢SGóbC’G  ¢Sóbh ,íHòeh ,á°S qó≤e áMÉ°S  øe

.AGôàÑdG áæjóe

 ø«H á≤q«°V äG qôªeh ôî°üdG »a äƒëæe óYÉ°U êQO ôÑY ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG qºàj :íHòªdG  -  ̀g

.á¡dBÓd »MÉ°VC’Gh ø«HGô≤dG ºjó≤Jh ,áq«æjO ¢Sƒ≤W ¬«a ΩÉ≤J âfÉc å«M ,∫ÉÑédG

 øμªj å«M ,ôjódG  πÑL á qªb  ≈∏Yh áæjóª∏d  »Hô¨dG  ±ô£dG  »a ôjódG  ™≤j  :ôjódG  -  h

 ,áLQO (800) ÉgOóY ≠∏Ñj ôî°üdG »a áJƒëæe äÉLQO ≥jôW øY ¬«dEG  ∫ƒ°UƒdG

 áaÉ°†e øY IQÉÑY ƒgh ,AGôàÑdG »a ÉgôÑcCGh áqjôKC’G ºdÉ©ªdG ºî°VCG øe ôjódG ôÑà©jh

.áq«æjódG äÉÑ°SÉæª∏d πª©à°ùJ âfÉc

 ≈Jƒª∏d G kó«∏îJ ΩÉ≤J âfÉc »àdG áMô°VC’G øe ójó©dG óLƒj :äÉaÉ°†ªdGh áMô°VC’G  -  R

 kÓ°†a ,≈aƒàªdG áfÉμªH ∞∏àîJ É¡àYhQh É¡àeÉîa âfÉc »àdGh É¡«a ¿ƒæaój øjòdG

 iôcP AÉ«ME’ áqjƒæ°S áHOCÉe ΩÉ≤J å«M QƒÑ≤dG ÖfÉéH ΩÉ≤J âfÉc »àdG äÉaÉ°†ªdG øY

 ÜÉH  áaÉ°†eh  ,áq∏°ùªdG  íjô°V  AGôàÑdG  »a  IOƒLƒªdG  áMô°VC’G  qºgCG  øeh  ,âq«ªdG

.»fÉehôdG …óæédG íjô°Vh ,ô°ü≤dG íjô°Vh ,I qôédG íjô°Vh ,≥«°ùdG
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                                          ن�شف �شاعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التقويم:   
- اأداة التقويم:   

للمعلم 
- الطائــي، منــى اأحمد، المعــالم الأثرية في المملكــة الأردنية الها�ســمية، عمّان، 

الأردن، وزارة ال�سياحة والآثار، 2004م.

للطالب  
- الموقع الإلكتروني الآتي:

 -www.visitjordan.com
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.AGôàÑdG áæjóe »a áqjôKC’G ™bGƒªdG :(20-3) πμ°ûdG

 íFGô°T â°S OGóYEG »a áq«ªjó≤àdG ¢Vhô©dG áq«éeôH Ωóîà°SG ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH

. q∞ q°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG É¡°VôYGh ,AGôàÑdG »a áqjôKC’G ™bGƒªdG qºgCG øY

نشاط (٣-٦)









مكاتب ال�سياحة وال�سفر 
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   المو�ضوع         م�س�ؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر ومهامها.   
.  

- يتعرف الم�س�ؤوليات التي يتعيّن على مكاتب ال�سياحة وال�سفر الالتزام بها.
- يحدد مهام مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 

ميزان المدف�عات، الدعاية ال�سياحية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• كيف يمكنك حجز تذكرة �سفر، اأو الح�س�ل على تاأ�سيرة �سفر؟ 
• ما ا�سم الجهة التي تعنى بتنظيم الرحلات ال�سياحية؟ 

• ما الذي ي�سمن حق الم�سافر؟
ال�سياحة  مكاتب  مهام  لا�ستنتاج  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  الا�ستماع   -

وال�سفر ومهامها، ثم كتابتها على ال�سب�رة. 
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي

تنفيذ  تكليفها  ثم  منها،  لكل  مقرر  تعيي  ثم  مجم�عات،  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -
الاآتي:

• تحديد م�س�ؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
• تحديد مهام مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

مكاتب  م�س�ؤوليات  عن  مجم�عته  اإليه  تت��سل  ما  مجم�عة  كل  مقرر  عر�س   -
ال�سياحة وال�سفر ومهامها اأمام بقية المجم�عات.

- مناق�سة الطلبة هذه الم�س�ؤوليات والمهام. 
التعلم  عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق.

- تكليف مجموعات الطلبة بتنفيذ الن�شاط )1-1(. 
- طلب المعلم اإلى كل مجم�عة عر�س ما تت��سل اإليه اأمام بقية المجم�عات.

- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.
على  تدوينه  ثم  ال�سحيح،  الا�ستنتاج  اإلى  المعلم-  -باإ�شراف  الطلبة  ت��سل   -

ال�سب�رة.
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 áY qƒæàe  πªY  ¢Uô````a  ô`«``aƒJ  »a  É¡eÉ¡°SEG  ∫ÓN  øeôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  áq«ªgCG  RôÑJ

 πNódG iƒà°ùe ø«°ùëJh ,»æWƒdG OÉ````°üàb’G §«°ûæJ ≈∏Y ¢ùμ©æj É qªe , áÑ©°üdG äÓª©dG ô«aƒJh

 .äÉYƒaóªdG ¿Gõ«e ºYOh ,»eƒ≤dG

ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe äÉq«dhDƒ°ùe -1
: á«JB’G äÉq«dhDƒ°ùªdÉH ΩGõàd’G ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ≈∏Y Ö`qJôàj

 èeGôH  ò«ØæJ  AóH  øe  qπbC’G  ≈∏Y  É keƒj  ô°ûY  á°ùªN  πÑb  QÉKB’Gh  áMÉ«°ùdG  IQGRh  ÆÓHEG  -   CG

 øY  CÉ°ûæJ  äÉÑdÉ£e  q…CGh  ,É¡H  ΩGõàd’ÉH  ó q¡©àdG  ™e  ,É¡ªq`¶æJ  »àdG  áq«MÉ«°ùdG  äÓMôdG

. èeGôÑdG ∂∏J áØdÉîe

 äÉeƒ∏©e áØ∏àîªdG ΩÓYE’G πFÉ°Sh »a áq«MÉ«°ùdG äÓMôdG èeGôH øY ¿ÓYE’G ∫ƒª°T -Ü

 . á∏MôdG øY áë«ë°Uh á≤«bO

 . É¡JÉq`«bÓNCGh áæ¡ªdG ÜGOBG ≈∏Y á¶aÉëªdG -`L

. ÖàμªdG ∫ÉªYCG º«¶æàd áeRÓdG äGóæ°ùdGh äÓé°ùdGh Oƒ«≤dÉH ®ÉØàM’G -  O

 π°üqàJ áYƒÑ£e …CG hCG ,IQƒ°U hCG ,á£jôN hCG ,π«dO hCG ,èeÉfôH hCG ,Iô°ûf q…CG QGó°UEG ΩóY - `g

 .QÉKB’Gh áMÉ«°ùdG IQGRh øe É¡JRÉLEG ó©H ’EG É¡°VôY hCG , É¡©jRƒJ hCG , áq«MÉ«°ùdG ájÉYódÉH

 ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe qΩÉ¡e -2
               : á«JB’G äÉ qª¡ªdÉH ΩÉ«≤dGôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ≈∏Y ÖqJôàj

 áqjôÑdG »MÉ«°ùdG π≤ædG äÉcô°T ™e ¿hÉ©àdÉH á°ùaÉæe QÉ©°SCÉH ìÉq«°ù∏d ôØ°ùdG ôcGòJ ø«eCÉJ -   CG

.áqjƒédGh áqjôëÑdGh

. »YÉªL hCG …Oôa πμ°ûH á q°UÉN hCG ,áq«LQÉN hCG ,áq«∏NGO áq«MÉ«°S äÓMQ º«¶æJ - Ü

. ¬LQÉN hCG ó∏ÑdG πNGO  áq«bóæØdG ±ô¨dG õéM - `L

. áq«MÉ«°ùdG á£°ûfC’G h äÉ«dÉ©ØdGh  äÉfÉLô¡ª∏d ôcGòàdG ø«eCÉJ -   O

مسؤوليّات مكاتب السياحة والسفر ومهامّها

انظر ملحق )1( من اإجابات الاأ�سئلة، وملحق )1-1( من اأدوات التق�يم.  

ال�حدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
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                                           �ساعة نظرية.   

علاج

اإثراء
ف اآداب  - تكليف الطلبة بزيارة م�قع هيئة تن�ستتيط ال�ستتياحة الاإلكتتروني، لتعرّن
المهنة واأخلاقيات العاملي في مكاتب ال�سياحة وال�سفر، ثم عر�س ما يت��سل�ن 

اإليه على الزملاء. 

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )1-1(.

للمعلم
- زهران، هناء حامد ، الثقافة ال�سياحية وبرامج تنميتها، القاهرة: عالم الكتب، 

2004م.

للطالب

10

. º¡à©àeCGh ìÉq«°ùdG ≈∏Y ø«eCÉàdÉH  ≥q∏©àj Ée »a ø«eCÉàdG äÉcô°T ™e ¿hÉ©àdG -`g

 äGOÉ©dGh ,áÑ°SÉæªdG ¢ùHÓªdGh ,¢ù≤£dG ádÉM πãe ; íFÉ°ù∏d áqjQhô°†dG äÉeƒ∏©ªdG ô«aƒJ - h

. áq«∏ëªdG ó«dÉ≤àdGh       

. ìÉq«°ù∏d ôØ°ùdG äGô«°TCÉJ ø«eCÉJ - R

(1-1) áq«fGó«e IQÉjR

 ± qô©Jh , ∂à≤£æe »a IôaGƒàªdG ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe óMCG  ∂àYƒªée OGôaCG  ™e QR

 ∂ªq∏©e ™e É¡«dEG â∏ q°UƒJ »àdG èFÉàædG ¢ûbÉf qºK ,É¡H Ωƒ≤J »àdG ΩÉ¡ªdGh äÉ«dhDƒ°ùªdG qºgCG

. q∞°üdG »a ∂FÓeRh

 ÖJÉμe »a ø«∏eÉ©∏d É¡JÉ«bÓNCGh áæ¡ªdG ÜGOBG ∂àYƒªée OGôaCG ™e ¢ûbÉf

.∞°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬«dEG â∏°UƒJ Ée ¢VôYG ºK ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG
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   المو�ضوع           اأن�اع مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 
  

- يتعرف اأن�اع مكاتب ال�سياحة وال�سفر، تبعًا لطبيعة عملها، ون�ساطها، ومكان 
اإقامة الزب�ن.

- ي�سنف مكاتب ال�سياحة وال�سفر ح�سب مكان اإقامة الزب�ن.
- ي�سنف مكاتب ال�سياحة وال�سفر ح�سب طبيعة عملها.

- ي�سنف مكاتب ال�سياحة وال�سفر ح�سب ن�ساطها واأماكن انت�سارها.  

مكاتب م�ستقبلة، مكاتب مر�سلة، منظم رحلات، بيع بالتجزئة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• مَن يق�م بتاأمي قدوم ال�سياح اإلى الاأردن؟ 
• عند رغبتك ال�ستتفر اإلى الخارج، ما ا�ستتم الجهة التي تت�لى اإعداد اإجراءات 

�سفرك اإلى خارج الاأردن؟ 
• لماذا ت�جد فروع للمكتب ال�سياحي في اأكثر من مدينة؟ 

• متتا ا�ستتم الجهة التي ت�ستتارك مكاتب ال�ستتياحة وال�ستتفر في اإعتتداد برامج 
الرحلات ال�سياحية؟ 

- الا�ستتتماع اإلتتى اإجابات الطلبة ومناق�ستتتها، لتعرف اأن�اع مكاتب ال�ستتياحة 
وال�سفر، ثم كتابتها على ال�سب�رة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
- تق�ستتيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثتتم تعيي مقرر لكل منها، ثتتم تكليفها بالمهام 

الاآتية:
• مناق�سة ت�سنيف اأن�اع مكاتب ال�سياحة وال�سفر ح�سب مكان اإقامة الزب�ن.

• بيان اأن�اع مكاتب ال�سياحة وال�سفر ح�سب طبيعة عملها.
• ت�سنيف اأن�اع مكاتب ال�سياحة ح�سب حجم ن�ساطها وانت�سارها.

- عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��سل اإليه مجم�عته عن مكاتب ال�سياحة وال�سفر 
اأمام بقية المجم�عات.

- مناق�سة النتائج، ثم تلخي�سها وتدوينها على ال�سب�رة.

ملحق )1-2( من اأدوات التق�يم.

11

أنواع مكاتب السياحة و السفرأولًا  ثانيًا

 äÉeƒ∏©ªdGh ,áqjQÉ``°û`à`°S’G äÉeóîdG Ω qó≤J »àdG á q°üàîªdG á¡édG ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe  qó©J

 G kô¶fh .äÉeóîdG  √òg πãe øY ø«ãMÉÑ∏d  G vƒLh G kôëHh G vôH  ôØ°ù∏d  áeRÓdG  äÉÑ«JôàdGh ,á` q̀`«æ``ØdG

 Ö°ùM ´GƒfCG  I qóY ≈dEG  É¡ª«°ù≤J qºJ ó≤a ,áq«MÉ«°ùdG  áq«∏ª©dG  »a ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe áq«ªgC’

 Éªc ∂dPh ,  É¡ªéMh ,É¡H  Ωƒ≤J  »àdG  á£°ûfC’G  á©«ÑWh ,É¡fÉμe å«M øe ´ƒf  qπc ¢üFÉ°üN

 . (1-1) πμ°ûdG É¡ë q°Vƒj

.áq«MÉ«°ùdG ÖJÉμªdG ´GƒfCG : (1-1) πμ°ûdG

 ´GƒfCG

ÖJÉμªdG

¿Éμe Ö°ùM
ôaÉ°ùªdG áeÉbEG

 á©«ÑW Ö°ùM
É¡∏ªY

 ºéM Ö°ùM
É¡WÉ°ûf

á∏Ñ≤à°ùeá∏°Sôeá∏ªédÉH ™«HáFõéàdÉH ™«HIô«ÑcIô«¨°U

 : Éªg ,ø«Yƒf ≈dEG º°ù≤Jh , ¬eóîJ …òdG ôaÉ°ùªdG  áeÉbEG ¿Éμe Ö°ùM -1
.º¡eóîJ h ó∏ÑdG êQÉN øe ìÉq«°ùdG πÑ≤à°ùJ : (Inbound ) á∏Ñ≤à°ùe -    CG

 áq«∏ªY ºq`¶æJh , êQÉîdG ≈dEG ó∏ÑdG πNGO øe ìÉq«``°ùdG π``°SôJ : (Outbound ) á∏°Sôe -Ü

.∑Éæg º¡JÉeÉbEGh ºgôØ°S
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                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم: الت�ا�سل.
- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأج�بة )2-1(.

 

للمعلم
- الديما�ستتي، محم�د، واإليا�س، �ستتتتراب، وعطير، ح�ستتي، والرفاعي، ح�ستتن،  

ان، الاأردن،2001م. تخطيط البرامج ال�سياحية، عمّن

للطالب
الم�قع الاإلكروني الاآتي:

 -www.visitjordan.com

12

 :  Éªg ,ø«Yƒf ≈dEG º°ù≤Jh , É¡∏ªY á©«ÑW Ö°ùM - 2

 É¡°Vô©Jh Ég qqó©Jh áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG ºq`¶æJ :(Wholesalers) É¡ÑJÉμeh ¬∏ªédÉH ™«ÑdG äÉcô°T -    CG

  ; áq«MÉ«°ùdG äÓMôdG º q¶æe ´ƒædG Gòg ≈ qª°ùjh ,iôNCG äÉcô°Th áq«MÉ«°S ÖJÉμªd ™«Ñ∏d

 áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG ™«H áq«∏ªY ∫ÓN ÖdÉ¨dG »a AÓª©dG ™e ô``°TÉÑe ∑ÉμàMG  É¡d ¢ù«d »¡a

 »àdG áMÉ«°ùdG ÖJÉμeh ,¥OÉæØdG ™e Iô«Ñc áq«MÉ«``°S äÉbÓ©H ™qàªàJ É¡qæμdh ,äÉeóîdGh

. áØ∏àîªdG »MÉ«°ùdG π≤ædG äÉcô°Th ,áFõéàdÉH ™«ÑJ

 ™«ÑdG ÖJÉμe øe É¡jôà°ûJ »àdG áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG ™«ÑJ  : (Retailers) ¬FõéàdÉH ™«ÑdG ÖJÉμe -Ü

 áFõéàdÉH ™«ÑdG ÖJÉμe ™qàªàJh , áq«MÉ«°S áq«YÉªL äÓMQ AGô°T »a ø«ÑZGôdG ≈dEG á∏ªédÉH

.ìÉq«°ùdG ™e áqjƒbh Iô°TÉÑe äÉbÓ©H

  :ø«Yƒf  ≈dEG º°ù≤Jh ,  ÉgQÉ°ûàfGh É¡WÉ°ûf ºéM Ö°ùM -3

 ìÉq«``°ùdG ø«H áWÉ``°SƒdG ∫ÉªYCG ≈∏Y õ qcôJ  GPEG G kOhóëe É¡WÉ``°ûf ¿ƒμj Ée É``kÑdÉZ : Iô``«¨°U -    CG

 . Iô«ÑμdG áMÉ«°ùdG ÖJÉμeh

. êQÉîdGh πNGódG »a iôNCG ´hôah ΩÉ°ùbCG É¡dh ,QÉ°ûàf’ÉH É¡WÉ°ûf ∞°üq`àj : Iô«Ñc -Ü

(2-1)       áMÉ«°ùdG ÖJÉμe äÉeóN

 »àdG äÉeóîdG ± qô©Jh , áq«fOQC’G ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG AÓch áq«©ªL ∂àYƒªée OGôaCG ™e QR

 èFÉàf  ∞°üdG  »a  ∂FÓeR ≈∏Y ¢VôYG  qºK  ,áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe ºYO »a  ÉgQhOh  ,É¡e qó≤J

. IQÉjõdG
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   المو�ضوع         اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
.  

- يتعرف مراحل افتتاح  مكتب ال�سياحة وال�سفر.
- يحدد معايير اختيار الم�قع المنا�سب لمكتب ال�سياحة وال�سفر.

- يحدد تجهيزات المكتب ال�سياحي. 
- يحدد �سفات العاملي في المكتب ال�سياحي. 

ن�سب الاإ�سغال، المناخ ال�سياحي، المناف�سة، الرويج.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• براأيك، ما �شر نجاح بع�س مكاتب ال�سياحة وال�سفر دون غيرها؟ 
نف�سها عند  بالتعريف والاإعلان عن  ال�سياحة وال�سفر  تق�م مكاتب  كيف   •

افتتاح مكتبها الجديد؟ 
• عند زيارتك اأحد مكاتب ال�سياحة وال�سفر لحجز تذكرة �سفر، ما التجهيزات 

التي ت�ساهدها في هذا المكتب؟
- الا�ستتتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستتتها، لا�ستتتنتاج مراحل افتتاح مكاتب 

ال�سياحة وال�سفر وكيفية اإدارتها، ثم تدوينها على ال�سب�رة. 
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات عمل، ثم تكليفها مناق�سة الاآتي:
• جدوى درا�ستتة الظروف المحيطة بال�ستت�ق عند التفكتتير في افتتاح مكتب 

�سياحة. 
• اأثر م�قع المكتب والاأثاث في تط�ر اأعمال المكتب وازدهارها.

• الم�ؤهلات وال�سفات ال�اجب ت�افرها في العاملي لنجاح العمل في المكتب 
ال�سياحي.

- حفز الطلبة اإلى المناق�سة، لا�ستخلا�س اأثر الالتزام بالاإجراءات ال�سابقة في نجاح 
عمل اأي مكتب �سياحي.
التدري�س المبا�سر/ �سيف زائر  

- ا�ست�ستتافة مدير مكتب �ستتياحة و�ستتفر ليتحتتدث عن مراحتتل افتتاح مكتب 
�سياحي.

كتابة   ثم  �سياحي،  مكتب  افتتاح  مراحل  عن  اأ�سئلة  طرح  اإلى  الطلبة  ت�جيه   -
تقرير عن ذلك. 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )1-3( من اأدوات التق�يم. 

13

إدارة مكاتب السياحة والسفرأولًا 
                                                                             

ثالثًا

 »a  πqãªàJ  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  ìÉéf  πeGƒY  qºgCG

 QÉ«àNGh , áq«YôØdGh á°ù«FôdG ΩÉ°ùbC’G ójóëJh , IQGOE’G ø°ùM

 äÓMQh  áq«MÉ«°S  èeGôH  OGóYEG  ≈∏Y  IQó≤dGh  ,ø«∏eÉ©dG

.óq«L πμ°ûH áªq`¶æe

 ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ìÉààaG πMGôe -1
 Ö```éj »`àdG π``MGôªdG ( 2 - 1) πμ``°ûdG í`` q°Vƒj

 áMÉ«``°ùdG Ö````JÉμ`e ìÉ``ààaG ó````æY É`````¡`JÉ```YGôe

 øμªj »àdG èFÉ`àædG π°†aCG ≈dEG ∫ƒ``°Uƒ```∏d ;ôØ°ù``dGh

 : »JCÉj Éªc »gh , É¡≤«≤ëJ Öàμª∏d

 äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG qºàj : »MÉ«°ùdG ¥ƒ°ùdG á°SGQO -  CG

 áq«ª°SôdG äÉ¡édG ≥jôW øY áeRÓdG äÉeƒ∏©ªdGh

 ,§«£îàdG IQGRh h ,áMÉ«°ùdG IQGRh πãe , áq«æ©ªdG

 áØ∏àîªdG  äÉq«FÉ°üME’Gh  äÉfÉ«ÑdG  ™ªL  qºàj  Éªc

 »a  ∫É¨°TE’G  Ö°ùfh  ,»MÉ«°ùdG  ñÉæªdÉH  á≤q∏©àªdG

 äGƒæ°ùdÉH  É¡àfQÉ≤eh  ,¿Gô«£dG  ácôMh  ¥OÉæØdG

 ∫ƒM  áë°VGh  Iôμa  øjƒμJ  ∂dòc  ,á≤HÉ°ùdG

 áq«MÉ«°ùdG  äÉcô°ûdGh  ,áqjƒédG  •ƒ£îdG  ´GƒfCG

 IóaGôdG  ¥Gƒ°SC’Gh  ,ìÉq«°ùdG  á©«ÑWh  ,áªFÉ≤dG

 . ¬«a ÖàμªdG áeÉbEG OGôªdG »MÉ«°ùdG ¥ƒ°ù∏d
 ìÉààaG πMGôe : (2-1) πμ°ûdG 

.ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Öàμe

¥ƒ°ùdG á°SGQO

á°ùaÉæªdG á°SGQO

™bƒªdG QÉ«àNG

ÖàμªdG õ«¡éJ

»Ø«XƒdG QOÉμdG QÉ«àNG

ÖàμªdG ìÉààaG

 áMÉ«°S Öàμe ¢ù`` q°SCG øe ∫ qhCG

 óFGQ ƒ``g º``dÉ©dG »``a ôØ``°Sh

 ¢SÉeƒJ …õ``«∏éfE’G áMÉ«``°ùdG

.Ω1871 ΩÉY Gôà∏éfEG »a ∑ƒc
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعتان نظريتان.

علاج
- تكليف الطلبة باإعداد تقرير عن ال�سفات ال�اجب ت�افرها في العاملي في مجال 

ال�سيافة، ثم مناق�سته، ثم عر�سه على الطلبة.

اإثراء
لتعرف  الاإلكروني،  ال�سياحة  بزيارة م�قع وزارة  الطلبة  تكليف مجم�عة من   -
الت�شريعات والق�اني الخا�سة بافتتاح مكاتب ال�سياحة وال�سفر، ثم كتابة تقرير 

عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التق�يم:الت�ا�سل. 
- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأج�بة )3-1(.

للمعلم
- الديما�سي، محم�د، واإليا�س، �شراب، وعطير، ح�سي، والرفاعي، ح�سن، اإدارة 

ان،2001م. المن�ساآت ال�سياحية، عمّن
- جلدة، �شليم، مبادئ اإدارة مكاتب ال�شياحة وال�شفر، دار الخليج للن�شر، ط1، 

ان،  2009م. عمّن

للطالب
- الم�قع الاإلكروني الاآتي:

- www.tourism. jo 

14

 É¡JÉq«HÉéjEG qºgCGh ,á°ùaÉæªdGôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe á°SGQO ∫ÓN øe ∂dPh : á°ùaÉæªdG á°SGQO - Ü

 ä’Échh  ,¿Gô«£dG  •ƒ£Nh  ,»MÉ«°ùdG  π≤ædG  äÉcô°T  ™e  É¡fhÉ©J  á q«Ø«ch  ,É¡JÉq«Ñ∏°Sh

 á°ùaÉæªdG  AGƒLCG  ∫ƒM  áë°VGh  Iôμa  øjƒμàd  ;  áØ∏àîªdG  ¥OÉæØdGh  ,á q«ªdÉ©dG  áMÉ«°ùdG

 . ø«aó¡à°ùªdG ìÉ q«°ù∏d äÉeóîdG ºjó≤J »a õ q«ªàdG ≈∏Y ÖàμªdG IQóbh ,áªFÉ≤dG

 Ö°SÉæe …QÉéJ ™bƒe »a ¿ƒμj å«ëH Öàμª∏d Ö°SÉæªdG ™bƒªdG QÉ«àNG qºàj: ™bƒªdG QÉ«àNG -`L

 ΩóîJ »àdG á qeÉ©dG ≥aGôªdG h äÉeóîdG ôaGƒJ IQhô°V ™e ,¬«d EG ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°ùd ±hô©eh

 . ÖàμªdG

         ? ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe •É°ûf »a ™bƒªdG ô qKDƒj ¿CG øμªj ∞«c   

 áÑ°SÉæe  äGõ«¡éJ  ô«aƒJ  ≈∏Y  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  ¢UôëJ  :  √õ«¡éJh  ÖàμªdG  AÉ°ûfEG  -  O

 ,(3-1)πμ°ûdG É¡ë q°Vƒj Éªc , ìÉ q«°ù∏d íjôe qƒL »a á q«MÉ«°S áeóN ≥«≤ëJ ≈∏Y ÉgóYÉ°ùJ

 : »JCÉj Ée äGõ«¡éàdG √òg øeh

.  áHG qòL äGQƒμjOh ¿GƒdCG äGP ìÉ q«°ùdG ∫ÉÑ≤à°S’ Iõ q«ªe ¢Sƒ∏L ádÉ°U . 1

. áq«MÉ«°S §FGôNh äÉfÓYEGh ,áq«MÉ«°S äGQƒ°ûæe ¢Vô©d ∞aQCG h äÉMƒd . 2

. âfôàfE’Gh , Üƒ°SÉëdGh ,¢ùcÉØdGh ,∞JÉ¡dG πãe , áØ∏àîe ä’É°üJG Iõ¡LCG . 3

. ÖàμªdG äGQƒμjO ™e ≥°SÉæàeh íjôeh π«ªL »Ñàμe çÉKCG . 4

. áÑ°SÉæe áq«ë°U ≥aGôe . 5

15

∫ÉÑ≤à°SG ádÉ°U∫É°üJG Iõ¡LCG

.ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a äGõ«¡éàdG  qºgCG : (3-1) πμ°ûdG

 ø qªe ø«∏eÉ©dG QÉ«àNG ≈∏Y óªà©j ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe πªY ìÉéf qq¿EG :ø«∏eÉ©dG QÉ«àNG - `g

 qôªà°ùªdG π°UGƒàdGh áq«MÉ«°ùdG áeóîdG ºjó≤J »a á q°UÉN äÉØ°UGƒe h äGQÉ¡e º¡«a ôaGƒàJ

: »JCÉj Ée äÉ qØ°üdGh äGQÉ¡ªdG √òg øeh ,ìÉq«°ùdG ™e

                                 .ô¡¶ªdG ø°ùMh ,πeÉ©àdG »a ábÉÑ∏dG . 1

. ô«Ñ©àdG ≈∏Y IQó≤dGh áq«ÑæLC’G äÉ¨∏dG IOÉLEG . 2

.¬JÉWÉ°ûf h ÖàμªdG ∫ÉªYCÉH Ióq«édG áaô©ªdG . 3

áq«MÉ«°ùdG ¿OQC’G á£jôN

áq«MÉ«°S äGQƒ°ûæe
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   المو�ضوع         اأق�سام  مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
   
  

- يتعرف اأق�سام  مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
- ي��سح الهيكل التنظيمي لمكاتب ال�سياحة وال�سفر.

- يحدد المهام التي ت�ؤديها اأق�ستتام مكاتب ال�ستتياحة وال�ستتفر )ق�ستتم ال�سياحة، 
الحجتت�زات وتذاكر ال�ستتفر، الق�ستتم المتتالي، ال�ستتياحة الداخلية، ال�ستتياحة 

الخارجية(. 

الاإدارة العليا. 

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة  
- التمهيد للدر�س بطرح ال�س�ؤالي الاآتيي:

هذا  مقارنة  يمكن  هل  المدر�سة،  في  التنظيمي  الهيكل  م�ساهدتك  على  بناءً   -
الهيكل باأق�سام المكتب ال�سياحي؟ 

• هل ت�ستطيع تحديد الدائرة الم�س�ؤولة عن ر�سم ال�سيا�سة العامة لل�شركة؟
ف الهيكل التنظيمي، واأق�سام  - الا�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرّن
مكاتب ال�سياحة وال�سفر، والاأعمال التي ت�ؤديها، ثم تلخي�سها وكتابتها على 

ال�سب�رة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها بالاآتي:
• تحديد مهام كل ق�ستتم من الاأق�سام الاآتية: ق�ستتم الحج�زات والتذاكر، ق�سم 

ال�سياحة، الق�سم المالي.  
• عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��سل اإليه مجم�عته عن اأق�سام مكاتب ال�سياحة 

ال�سفر و الاأعمال التي ت�ؤديها، ثم مناق�ستها، ثم كتابتها على ال�سب�رة. 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )1-4( من اأدوات التق�يم. 
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 .É¡H øjôNB’G ´ÉæbEGh ,É¡©«Hh ,ÖàμªdG äÉeóN ≥jƒ°ùJ ≈∏Y IQó≤dG . 4

. πª©dG §¨°V π qªëJ ≈∏Y IQó≤dGh ôÑ°üdG . 5

 ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe øe ô«ãμdG óªà©J: ( Öàμª∏d »∏©ØdG ìÉààa’G ) ¬WÉ°ûæd ÖàμªdG ádhGõe - h

: á«JB’G ô°UÉæ©dG É¡«a ôaGƒàJ »àdG  áq«éjhôàdGh áq«fÓYE’G äÓªëdG ≈∏Y É¡MÉààaG óæY

 , ∞ë``°üdG) áYƒª``°ùªdGh IAhô≤ªdGh ,áq«FôªdG ΩÓYE’G πFÉ``°Sh ∫ÓN øe ¿Ó``YE’G .1

.( ïdEG .. RÉØ∏àdGh ,ƒjOGôdGh ,ä qÓéªdGh

. áq«éjhôàdG áq«MÉ«°ùdG äGQƒ°ûæªdGh äÉ≤°ü∏ªdG ΩGóîà°SG .2

 ,¥OÉæØdGh ,áq«MÉ«°ùdG äÉcô°ûdG ÜÉë``°UCG IƒYO É¡«a qºàj á£«``°ùH ìÉààaG á∏ØM º«¶æJ .3

.»MÉ«°ùdG ´É£≤dG ≈∏Y ø«ªFÉ≤dGh ,áqjƒédG •ƒ£îdGh ,π≤ædG äÉcô°Th

ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ΩÉ°ùbCG -2
 É¡d  ¿ƒμj  ¿CG  øq«©àj  ¬qqfEÉa  É¡H  Ωƒ≤J  »àdG  ∫ÉªYC’Gh  áq«MÉ«°ùdG  ÖJÉμªdG  áq« qªgC’  G kô¶f

 øq«Ñjh  ,  iôNC’G  äÉ°ù q°SDƒªdG  »bÉÑc  »ª«¶æàdG  É¡∏μ«gh  ,ÉgƒØ qXƒeh  áØ∏àîªdG  É¡eÉ°ùbCG

:∂dP í«°VƒJ »JCÉj Éª«ah .ôØ°Sh áMÉ«°S Öàμªd É kMôà≤e É`v̀ «ª«¶æJ kÓμ«g (4-1) πμ°ûdG

:É¡eÉ¡eh É«∏©dG IQGOE’G ∫ÉªYCG RôHCG øeh ,√hóYÉ°ùeh ,ΩÉ©dG ôjóªdG É¡∏ãªjh :É«∏©dG  IQGOE’G -   CG

. ÖàμªdÉH á q°UÉîdG äGQGô≤dG OÉîJGh á qeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdGh §£îdG º°SQ . 1

.Öàμª∏d áqjƒæ°ùdG áq«fGõ«ªdG QGôbEG . 2

 .  áaó¡à°ùªdG áq«MÉ«°ùdG ¥Gƒ°SC’Gh øjOQƒª∏d ÖàμªdG äÉeóN ≥jƒ°ùJ .3

 . áq«MÉ«°ùdG äÉÑ°SÉæªdGh ,äÉWÉ°ûædGh ,¢VQÉ©ªdG »a ÖàμªdG π«ãªJ . 4

 ø«fGƒ≤dG øY åëHG,( www.tourism.jo )QÉKB’Gh áMÉ«°ùdG IQGRh ™bƒe ≈dEG ´ƒLôdÉH

 G kôjô≤J ÖàcGh ,¿OQC’G »a ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ìÉààaG •hô°T q¢üîJ »àdG äÉ©jô°ûàdGh

. q∞°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬°VôYG qºK ,∂dòH

فكر، �سفحة )18(:
- يتم التن�سيق بي جميع اأق�سام مكاتب ال�سياحة وال�سفر، بحيث 
التعليمات  ونقل  العامة،  ال�سيا�سة  ر�سم  العليا  الاإدارة  تت�لى 
عن  البحث  يت�لى  ال�سياحة  ق�سم  فاإن  وبتتذا،  والت�جيهات. 
الاأ�س�اق ال�سياحية، في حي يعهد اإلى ق�سم الحج�زات بتنظيم 
يت�لى  ثم  ال�ف�د،  لا�ستقطاب  النقل  �شركات  لدى  الحج�زات 

الق�سم المالي تقديم الت�سهيلات المالية اللازمة لتاأدية هذه المهام.
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعة نظرية.

علاج
- تكليف الطلبة بر�ستتم هيكل تنظيمي لمكتب �ستتياحة و�ستتفر، ثم عر�ستته على 

جدارية. 

اإثراء
- تكليف مجم�عة من الطلبة باإعداد تقرير عن مهام ق�سم ال�سياحة وطرائق ترويج 

عرو�س البرامج ال�سياحية، ثم عر�سه على الطلبة.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة. 
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )4-1(.

للمعلم
- زهران، هناء حامد ، الثقافة ال�سياحية وبرامج تنميتها، القاهرة: عالم الكتب، 

2004م.

للطالب
- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان:

-www.moenv.gov.jo
-www.en.wikpedia.org
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 .ôØ°Sh áMÉ«°S Öàμªd »ª«¶æJ πμ«g : (4-1) πμ°ûdG

. áq«MÉ«°ùdG äBÉ°ûæªdG h ÖJÉμªdG πªY ∫Éée »a äGQ qƒ£àdGh äG qóéà°ùªdG á©HÉàe . 5

 ÖJÉμe »a ÉjQÉJôμ°ù∏d ΩÉ¡ªdGh ∫ÉªYC’G qºgCG ∂àYƒªée OGôaCG ™e ¢ûbÉf

. q∞°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYG qºK ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG

 : »JCÉj ÉªH º°ù≤dG qΩÉ¡e ¢ü«î∏J øμªj : ôcGòàdGh äGRƒéëdG º°ùb - Ü

.  ¿Gô«£dG äÉcô°T ôcGòJ äÓé°S º«¶æJ . 1

. »MÉ«°ùdG π≤ædG äÉcô°Th ,¥OÉæØdGh ,¿Gô«£dG äÉcô°T ™e äGRƒéëdÉH ΩÉ«≤dG . 2

.ôØ°ùdG ôcGòJh äGRƒéë∏d á°ùaÉæªdG QÉ©°SC’G á°SGQO . 3

. äÉ©«ÑªdGh äGRƒéëdG πª°ûj »eƒj ôjô≤J OGóYEG . 4

 ,º¡JGQÉ°ùØà°SGh º¡JÉMôà≤ªd ´Éªà°S’Gh ,º¡JÉÑZQ á«Ñ∏Jh ,á≤F’ IQƒ°üH ìÉq«°ùdG ∫ÉÑ≤à°SG . 5

.õéëdG áq«∏ªY ΩÉªqJEGh

É«∏©dG IQGOE’G

ôØ°ùdG ôcGòJh äGRƒéëdG º°ùbáMÉ«°ùdG º°ùb»dÉªdG º°ù≤dG

¿ƒØ qXƒe áq«LQÉîdG áMÉ«°ùdG º°ùb áq«∏NGódG áMÉ«°ùdG º°ùb ¿ƒØ qXƒe

¿ƒØ qXƒe ¿ƒØ qXƒe

ÉjQÉJôμ°ùdG

18

 : »JCÉj Ée ¬ qeÉ¡e øe: áMÉq«°ùdG º°ùb - `L

. ÖàμªdG πNO IOÉjõd ;É¡æe Ö°SÉæªdG QÉ«àNGh áq«MÉ«°ùdG ¥Gƒ°SC’G øY åëÑdG .1

.áq«∏NGOh áq«LQÉN á°ùaÉæe áq«MÉ«°S èeGôH º«¶æàH ΩÉ«≤dG .2

 ∫ƒ°üë∏d  ;iôNC’G áq«MÉ«°ùdG  äÉ«dÉ©ØdGh ,π≤ædG  äÉcô°Th ,¥OÉæØdG  ™e ¢VhÉØàdG  .3

. äÉeóîdGh QÉ©°SC’G π°†aCG ≈∏Y

. áØ∏àîe º°SGƒe »a èeGôHh áq«MÉ«°S m¢VhôY  èjhôJ . 4

. π≤ædG §FÉ°Shh äÓMôdG »Ø qXƒe ≈∏Y ±Gô°TE’G . 5

. º°ù≤dG áfRGƒe OGóYEG . 6

 : »JCÉj Ée »dÉªdG º°ù≤dG ∫ÉªYCG qºgCG øeh : »dÉªdG º°ù≤dG - O

. ôcGòàdGh äGRƒéëdG º°ùb ∫ÉªYCG ≥«bóJ . 1

. ÖàμªdG »a ø«∏eÉ©dG ÖJGhQ ±ô°U . 2

. Öàμª∏d áqjƒæ°ùdG áfRGƒªdG OGóYEG . 3

.á q°UÉîdGh áq«ª°SôdG äÉ¡édG  ™e ÖàμªdÉH á q°UÉîdG áq«dÉªdG ¿hDƒ°ûdG á©HÉàe . 4

 ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG - 3
 øe ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe πªY »a á°ù«FôdG äÉqjƒdhC’G øe áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG IQGOEG  tó©J

 º«¶æJ áq«Ø«ch ,»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG ô°UÉæYh , »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG É¡H qôªj »àdG πMGôªdG å«M

  .  É¡Ø«dÉμJ ÜÉ°ùMh áq«MÉ«°ùdG á∏MôdG º«ª°üJh , áq«MÉ«°ùdG äÓMô∏d ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe

 ≥«≤ëàd  »MÉ«°ùdG  ÖàμªdG  ΩÉ°ùbCG  ø«H  ¿hÉ©àdGh  ≥«°ùæàdG  qºàj  ∞«c

         ? IOƒ°ûæªdG ±GógC’G
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   المو�ضوع         البرامج ال�سياحية  في مكاتب ال�سياحة وال�سفر )1(.   
  

- يتعرف مراحل اإعداد البرنامج ال�سياحي.
- ي��سح عنا�شر البرنامج ال�سياحي.

- يتعرف كيفية تنظيم مكاتب ال�سياحة وال�سفر للرحلات ال�سياحية.
- ي�سمم برنامًجا �سياحيًّا لاأحد مكاتب ال�سفر. 

البرنامج ال�سياحي، الخدمات الم�ساندة، الاإقامة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة  
- التمهيد للدر�س بطرح ال�س�ؤالي الاآتيي:

• عندما تقرر ال�سفر في رحلة �سياحية، ما الفقرات التي تعدها مهمة في البرنامج 
ال�سياحي؟ 

ال�سياحية،  الرحلات  اأ�سعار  بتخفي�س  ال�سياحية  والمكاتب  الفنادق  تق�م  لماذا   •
واأ�سعار الاإقامة في ف�سل ال�ستاء؟

البرنامج  اإعداد  مراحل  تلخي�س  ثم  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  الا�ستماع   -
ال�سياحي وتنظيم الرحلات ال�سياحية، والت��سل اإلى فهم م�سرك عنها.

التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي
تاأمل  اإليها  الطلب  ثم  منها،  لكل  مقرر  تعيي  ثم  مجم�عات،  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -
ال�سكل )1-6( المتعلق بمك�نات البرنامج ال�سياحي، ثم ال�سكل )1-5( المتعلق 

بمراحل البرنامج ال�سياحي، ثم الطلب اإليها الاإجابة عن ال�س�ؤالي الاآتيي: 
• يتطلب اإعداد برنامج �سياحي ت�افر الخبرة والكفاءة في ال�سخ�س المعد. و�سح 

ذلك. 
• ما اأهم مك�نات البرنامج ال�سياحي؟ 

- اإدارة النقا�س، وا�ستعرا�س اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لا�ستنتاج اأهم الخدمات التي 
تقدمها اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق

�سياحي  برنامج  عن  اإعلانات  بجمع  المتعلق   )3-1( الن�شاط  بتنفيذ  الطلبة  تكليف   -
)وجهة  ال�سياحي  المق�سد  يت�سمن:  بحيث  وال�سفر،  ال�سياحة  �شركات  لاإحدى 
الفندق،  ت�سنيف  ودرجة  المقدمة،  والخدمات  والاإقامة،  الرحلة،  ومدة  ال�سفر(، 
مكاتب  لاأحد  �سياحي  برنامج  باإعداد  تكليفهم  ثم  الليالي،  وعدد  الرحلة،  و�سعر 

ال�سفر مدته اأربع ليال وخم�سة اأيام. 
ملح�ظة: يتعينّن على المعلم التن�سيق لهذه الفعالية في الح�سة ال�سابقة.       

- الطلب اإلى الطلبة عر�س ما يت��سل�ن اإليه.
- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة لهم.

�سياحي،  برنامج  عن  الاإعتتلان  م�ا�سفات  المعلم-  -باإ�شراف  الطلبة  ا�ستنتاج   -
والبيانات التي يت�سمنها، ثم تدوينها على ال�سب�رة.

الاأخرى  المجم�عات  اأمام  ته  اأعدّن الذي  ال�سياحي  البرنامج  مجم�عة  كل  عر�س   -
اإلى  المختلفة، و�س�لًا  بن�ده  ومناق�سته، لا�ستنتاج فهم م�سرك عن كيفية �سياغة 

برنامج نم�ذجي ومناف�س للمكتب ال�سياحي.

انظر ملحق )1-5( من اأدوات التق�يم، وملحق )1-1( من اأوراق العمل.
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 í`` q°Vƒj :   »``MÉ«°ùdG è``eÉfôÑdG π``MGôe  -  CG

 èeÉfôÑdG π``MGôe ( 5 -1 )  πμ``°ûdG

 :á«JB’G »MÉ«°ùdG

 ò``«Øæàd  á``∏HÉ≤dG  QÉμ``aC’G ¢``VôY .1

 ™e Ö°SÉæàj ÉªH »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG

.É¡FÓªYh á°ù q°SDƒªdG ±hôX

 •É≤f ≥ah »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG OGóYEG . 2

 πFÉ``°Shh , »dÉ«∏dG Oó``Y :É``¡ qªgCG

 ¥OÉ``æah  ,  áeóîà``°ùªdG  π``≤ædG

 »àdG áq«MÉ«``°ùdG ™bGƒªdGh , áeÉbE’G

. áq«MÉ«°ùdG á∏MôdG »a É¡JQÉjR qºà«°S

 ô«μØàdGh »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG ≥jƒ°ùJ .3

 . áØ∏àîªdG ™«ÑdG  ¥ôW »a

 èeÉfôÑ∏d áq«æeõdG ó«YGƒªdG ójóëJ . 4

. »MÉ«°ùdG
.»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG πMGôe : (5-1 )πμ°ûdG

 âfÉc AGƒ°S ,»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG  »a ádƒª°ûªdG á£°ûfC’G h áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdG õéM . 5

.ïdEG........  ºYÉ£e hCG ,¥OÉæa hCG , á q«MÉ«°S ™bGƒe hCG ,¿Gô«W äGRƒéM

.áq«æ©ªdG äÉ¡édG øe á q«ª°SôdG äÉ≤aGƒªdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG .6

 .¬d §«£îàdG qºJ Ée Ö°ùM »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG ò«ØæJ . 7

 ,»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG äÉf qƒμe π qμ°ûJ á°ù«FQ ô°UÉæY áKÓK ∑Éæg :»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG äÉf qƒμe - Ü

 . (6-1) πμ°ûdG É¡æ` q«Ñj  Éªc ∂dPh

ò«ØæàdG

 ∫ƒ°üëdG
äÉ≤aGƒªdG ≈∏Y

äÉeóîdG õéM

èeÉfôÑdG óYƒe ójóëJ

èeÉfôÑdG OGóYEG

èeÉfôÑdG ∫ƒM QÉμaC’G ¢VôY
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 ìÉ«°ùdG ±hôX ™e ≥aGƒàe »MÉ«°S èeÉfôH OGóYEG øe øμªàJ ≈àM : áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG º«ª°üJ - `L

 ™bGƒªdÉHá«MÉ«°ùdG äÓMôdG º«ª°üJ óæY áeÉàdG áaô©ªdG Éæjód ¿ƒμJ ¿CG Öé«a º¡JÉaÉ≤Kh

 ,º¡d áMÉàªdG áq«æeõdG I qóªdGh ,ÖàμªdG º¡©e πeÉ©àj øjòdG ìÉq«°ùdG ¢üFÉ°üNh ,áq«MÉ«°ùdG

 äGôq«¨àdG  IÉYGôeh  ,ìÉq«°ù∏d  áq«dÉªdG  äÉq«fÉμeE’G  h  ,É¡Yƒfh  áHƒ∏£ªdG  áMÉ«°ùdG  §ªfh

. áq«°SÉ«°ùdGh áqjOÉ°üàb’Gh áq«ªdÉ©dG

 áYƒªéªd áq«fOQC’G ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe óMC’ Év«MÉ«°S É kéeÉfôH í q°Vƒj  »JB’G ∫ÉãªdGh

 :( ΩÉjCG 4 /m ∫É«d 3 ) I qóªd  áq«MÉ«°ùdG ≥WÉæªdG ¢†©H »a ìÉq«°ùdG øe

( ΩÉj CG 4 /m ∫É«d 3 ) »MÉ«°S èeÉfôÑd ∫Éãe

AÉKÓãdG : ∫ qhC’G Ωƒ«dG

2011/05/17

 ¥óæØdG ≈dEG ¬LƒàdG ºK ,18:30 áYÉ°ùdG »dhódG AÉ«∏Y áμ∏ªdG QÉ£e ≈dEG ∫ƒ°UƒdG

.â«ÑªdGh ¥óæØdG »a AÉ°û©dG óYƒe Ö«JôJ ™e ,±ô¨dG ™jRƒàd

AÉ©HQC’G : »fÉãdG Ωƒ«dG

2011/05/18

 ¢TôL  áæjóe  ≈dEG  ¬«LƒàdGh  QÉ£aE’G  ∫hÉæàd  ,É kMÉÑ°U  7:00  áYÉ°ùdG  ®É≤«à°S’G

 ¢TôL  º©£e  »a  AGó¨dG  ΩÉ©W  ∫hÉæJh  ,ájôKC’G  É¡ªdÉ©e  IógÉ°ûªd  á«MÉ«°ùdG

 É¡à©∏b  IQÉjõd  ¿ƒ∏éY  áæjóe  ≈dEG  áLƒàdG  ºK  ,(∞«°†dG  ÜÉ°ùM  ≈∏Y)  »MÉ«°ùdG

 Ö«JôJ  ™e  ,¿ÉªY  ≈dEG  IOƒ©dGh  ,ájôKC’G  ¢ù«b  ΩCG  áæjóe  IQÉjR  Égó©H  ,á«îjQÉàdG

.á«bô°T Iô¡°S á≤aôH AÉ°û©dG óYƒe

¢ù«ªîdG :ådÉãdG Ωƒ«dG

2011/05/19

 

 áæjóe  ≈dEG  ¬LƒàdGh  QÉ£aE’G  ΩÉ©W  ∫hÉæàd  ,É kMÉÑ°U  8:00  áYÉ°ùdG  ®É≤«à°S’G

 ,äÉjQƒëdG  π«Ñ°S  ,»fÉehôdG  êQóªdG  ,áØ∏îªdG  É¡bGƒ°SCG  IQÉjõd  áªjó≤dG  ¿ÉªY

 É¡£°Shh ¿ÉªY πÑéd »eGQƒfÉH ô¶æªH ™àªà∏d ,ájôKC’G á©∏≤dG πÑL ≈dEG Oƒ©°üdG ºK

 ∫hÉæàd  ¥óæØdG  ≈dEG  IOƒ©dGh  ,¿ÉªY  §°Sh  »a  ¥ƒ°ùà∏d  ôM  Ωƒ«dG  »bÉH  ,ºjó≤dG

.â«ÑªdGh AÉ°û©dG

á©ªédG : ™HGôdG Ωƒ«dG

2011/05/20

 óæY ¬LƒàdG ºK ,±ô¨dGAÓNEGh QÉ£aE’G ∫hÉæàd ,É kMÉÑ°U 7:00 áYÉ°ùdG ®É≤«à°SE’G

 ôëÑdG IQÉjõd ¬LƒàdG Égó©H ,ƒÑ«f πÑL »a ≈°Sƒe »ÑædG á°ù«æc IQÉjõd 9:00 áYÉ°ùdG

 »MÉ«°ùdG  â«ªdG  ôëÑdG  ™éàæe  »a  ¢ùª°ûdG  Ö«¨e Qƒ°†Mh ΩÉªéà°SEÓd  â«ªdG

 (∞«°†dG ÜÉ°ùM ≈∏Y) AGó¨dG ΩÉ©W ∫hÉæJh (¥óæØdG ≥aGôe ∫Éª©à°SG á«fÉμeG ™e)

IOƒ©∏d »dhódG AÉ«∏Y áμ∏ªdG QÉ£e ≈dEG 20:00 áYÉ°ùdG óæY ¥óæØdG IQOÉ¨eh
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                                           �ساعتان نظريتان.

علاج

اإثراء
اأ�سعار الغرف  ف  - تكليف الطلبة بزيارة اأحد الفنادق الم�سنفة )5( نج�م، لتعرّن
ال�سياحية المختلفة، ثم كتابة تقرير عنها، ثم عر�سه على  الم�ا�سم  فيها خلال 

الطلبة.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الت�ا�سل.
- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأج�بة )5-1(.

للمعلم
- الديما�سي، محم�د، واإليا�س، �شراب، وعطير، ح�سي، والرفاعي، ح�سن، تخطيط 

ان،  2001م. البرامج ال�سياحية، عمّن

للطالب
- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان:

-www.tourism. jo
-www.visitjordan.com

20

.»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG äÉf qƒμe : (6-1) πμ°ûdG

 ,áØ∏àîªdG »MÉ«°ùdG π≤ædG πFÉ°Sh »MÉ«°ùdG ÖàμªdG ôq`aƒj  :(Transportation)  π≤ædG.1

 ó°ü≤ªdG ≈dEGh øe º¡dÉ≤àfG ∫ÓNh º¡dƒ°Uh òæe ìÉq«°ù∏d ¬eRÓdG äÓ«¡°ùàdG πªYh

. áqjƒédG hCG ,áqjôëÑdG hCG ,áqjôÑdG ôHÉ©ªdG ∫ÓN øe âfÉc AGƒ°S , IQOÉ¨ªdG ø«Mh »MÉ«°ùdG

 èeÉfôÑdG ájGóH òæe áHƒ∏£ªdG áeÉbE’G πFÉ°Sh  πª°ûJ  :(Accommodation) áeÉbE’G .2

 ,  áªFÉY  ¥OÉæa  hCG  ,  äÓ«Jƒe  hCG  ,¥OÉæa  »a  âfÉc  AGƒ°S  ,¬FÉ¡àfG  ≈àMh »MÉ«°ùdG

.( Camp ) äÉªq«îehCG

 »MÉ«°ùdG π«dódG :äÉeóîdG √òg qºgCG øeh :(Support Services) IófÉ°ùe äÉeóN .3

 Ée ÉkÑdÉZh , √ó∏H »a º«≤ªdG ô«Ø°ùdGh ó∏ÑdG ¬Lh tó©j …òdG (  Tour Leader Guide)

 É keRÓe ¬fƒμd  ;¬Y qOƒj  øe ôNBGh  íFÉ°ùdG  ¬H  »≤à∏j  øe  ∫ qhCG   »MÉ«°ùdG  π«dódG  ¿ƒμj

 áqjCG ô««¨J ™«£à°ùj …òdG ƒgh  ,¬JÉYÉÑ£fG h ¬JÉLÉM ±ô©j ¬dÉMôJh ¬q∏M »a íFÉ°ù∏d

 ¿ÉgPCG  »a  √ó∏ÑH  ≈bôJ  »àdG  áæ°ùëdG  IQƒ°üdG  ¢Sô¨jh  ,√ó∏H  ∫ƒM  áq«Ñ∏°S  äÉYÉÑ£fG

. ìÉq«°ùdG

π≤ædG

äÉf qƒμe
»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG 

IófÉ°ùe iôNCG äÉeóN áeÉbE’G

22

(3-1) »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG

 äÓéªdGh áq«∏ëªdG ∞ë°üdG  øe äÉfÓYE’G ¢†©H ™ªLG ,∂àYƒªée OGôaCG ™e ¿hÉ©àdÉH

 ∂ªq∏©e ™e É k°TÉ≤f ºq`¶f qºK , ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG äÉcô°T ióME’ »MÉ«°S èeÉfôH øY áq«MÉ«°ùdG

 : å«M øe èeÉfôÑdG ∫ƒM q∞°üdG »a ∂FÓeRh

 ,∞«æ°üJ  áLQOh  ,áe qó≤ªdG  äÉeóîdGh  ,áeÉbE’Gh  ,á∏MôdG  Iôàah  ,»MÉ«°ùdG  ó°ü≤ªdG

. á∏MôdG ô©°Sh ,¥óæØdG

 øe »YÉªL hCG …Oôa πμ°ûH äÓMôdGh áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG º«¶æJ tó©j :áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG º«¶æJ -  O

 ìÉq«°ùdG QÉ°†MEG …CG ;IóaGƒdG áMÉ«°ùdG §q`°ûæj å«M ,ôØ°ùdGh áMÉq«°ùdG ÖJÉμe qΩÉ¡e RôHCG

 ∫É°SQEG  …CG  ;IQOÉ°üdG  áq«LQÉîdG  áMÉ«°ùdGh  ,(Inbound -Tourism  )êQÉîdG  øe

 …CG  ;áq«∏NGódG  áMÉ«°ùdGh ,(Outbound Tourism) êQÉî∏d äÉYƒªéªdGh OGôaC’G

 .( Domestic Tourism) ¬«a ø«ª«≤ª∏d ó∏ÑdG πNGO äÓMQ º«¶æJ

 πÑb  QÉKB’G  h  áMÉ«°ùdG  IQGRh  »MÉ«°ùdG  èeÉfôÑdG  º«¶æJ  øe  AÉ¡àf’G  ó©H  ÖàμªdG  ≠q∏Ñj

 πFÉ°Sh  »a  ¿ÓYEG  ™°Vƒj  ,á≤aGƒªdG  òNCG  ó©Hh  ,»MÉ«°ùdG  èeÉfôÑdG  ò«ØæJ  øe  ø«YƒÑ°SCG

 ¿ƒHõ∏d q≥ëj ,»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG ò«ØæJ »a ÖàμªdG ô«°ü≤J ∫ÉM »ah ,áØ∏àîªdG ΩÓYE’G

  . »MÉ«°ùdG ÖàμªdG q≥ëH áeRÓdG äGAGôLE’G PÉîJ’ áMÉ«°ùdG IQGRƒd iƒμ°T ºjó≤J

 ô qcòJ
 ôØ°ùdG  ä’Éch  øe  ´Gƒ`̀fCG  ∑Éæg

 äÓ`̀ Mô`̀ dG »`̀ª`̀ q¶`̀æ`̀e ≈`̀ qª`̀°`̀ù`̀J

(Tour   Operator)

 äÓ``̀Mô``̀ dÉ``̀ H á`̀ °`̀ ü`̀ °`̀ ü`̀ î`̀ à`̀ e

 á∏eÉμàªdGáq«MÉ«°ùdG

. (Package Tour) 

 ÖJÉμe  ø«H  É¡«∏Y  ¥ÉØJ’G  qºàj  »àdG  QƒeC’G  øeh

 ,∞«°†ªdG  ó∏ÑdG  »a  áq«MÉ«°ùdG  äÉcô°ûdGh  ,áMÉ«°ùdG

: »JCÉj Ée áq«ÑæLC ’G áq«MÉ«°ùdG äÉcô°ûdGh

 . ¥OÉæØdG ∞«æ°üJ  . 1

. áeÉbE’G I qóe . 2

 . áq«LQÉîdG h áq«∏NGódG π≤ædG πFÉ°Sh . 3

 . äÉÑLƒdG QÉ©°SCG . 4

 øcÉeC’G  ≈dEG  ∫ƒNódG  Ωƒ°SQh  ,»MÉ«°ùdG  π«dódG  .5

. áq«MÉ«°ùdG
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   المو�ضوع         البرامج ال�سياحية في مكاتب ال�سياحة وال�سفر )2( .  
  

- يحدد بن�د ح�ساب تكاليف الرحلة ال�سياحية. 
- يح�سب تكاليف الرحلة ال�سياحية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ ورقة عمل 
- تكليتتف الطلبة بتنفيتتذ ورقة العمتتل )1-1( المتعلقة باإعداد جتتدول لبرنامج 
ان، والبحر الميت، والبرا، والعقبة، مدة  �ستتياحي يت�ستتمن زيارة كل من: عمّن

�ست ليال وخم�سة اأيام، بحيث يتم تجهيز البرنامج وعر�سه اأمام الطلبة. 
- الا�ستماع اإلى اآراء الطلبة عن الجدول ومناق�ستها.

- تلخي�س الاآراء المتفق عليها بخ�س��س اإعداد جدول البرنامج ال�سياحي.
- ت�سحيح الطلبة اأوراق العمل.

- طرح ال�س�ؤال الاآتي:
• كيف يمكن ح�ساب تكلفة رحلة �سياحية تت�سمن زيارة عائلتك مدينة العقبة 

مدة ي�مي؟
- الا�ستتتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستتتها، لا�ستتتنتاج كيفية ح�ستتاب تكلفة 

الرحلة، ثم تدوين ذلك على ال�سب�رة.
التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق

- تكليف الطلبة  بتنفيذ الن�شاط )1-5( المتعلق بح�شاب تكلفة برنامج �شياحي.              
- الطلب اإلى الطلبة عر�س النتائج التي يت��سل�ن اإليها على زملائهم.

- متابعة الطلبة وتعزيزهم، وتقديم التغذية الراجعة. 
- ت��سل الطلبة -باإ�شراف المعلم- اإلى الطريقة ال�سحيحة لح�ساب تكلفة الرحلة 

ال�سياحية، ثم كتابتها على ال�سب�رة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

23

 ÖFGô°Vh ,  äGô«°TCÉàdG  Ωƒ°SQ  :πãe  ;ôØ°ùdG  »a  ádƒª°ûe  ¿ƒμJ  ’ IOÉY  iôNCG  äÉeóN .6

 áq«aÉ°VEG ∞jQÉ°üe ≈ qª°ùJ å«M  áq«aÉ°VE’G äÉÑLƒdGh , áq«°üî°ûdG ∞jQÉ°üªdGh , IQOÉ¨ªdG

. á∏MôdG èeÉfôH êQÉN

 »a  ÉgôaGƒJ  ÖLGƒdG  •hô°ûdG

: »MÉ«°ùdG π«dódG

.  ô¡¶ªdG ø°ùM -

. πeÉ©àdG »a ábÉÑ∏dG -

 . ábÓ£H áYƒªéªdG á¨d IOÉLEG -

. áq«MÉ«°ùdG ºdÉ©ªdÉH qΩÉàdG ΩÉªdE’G -

 ™e  ∞«°†ªdG  ó∏ÑdG  »a  áMÉ«°ùdG  Öàμe  ¥ÉØJG  ó©Hh

 á q£N  ÖàμªdG  ™°†j   ,»LQÉîdG  π«cƒdG  hCG  ácô°ûdG

 ,QƒÑ©dG  •É≤fh  ,  QÉ£ªdG  »a  ìÉ q«°ùdG  ∫ÉÑ≤à°SG  πª°ûJ

 áYƒªéªdG  ≥aGôj  ¢ü qNôe  »MÉ«°S  ó°Tôe  ø««©Jh

 »MÉ«°ùdG  èeÉfôÑdG  ºFÉ°ùb  êGôîà°SGh  ,áq«MÉ«°ùdG

 ,(Voucher ) áeÉbE’GhõéëdÉH á≤ q∏©àªdG  áYƒªéª∏d

 èeÉfôÑdG ò«Øæàd áeRÓdG äÓ°UGƒªdG πFÉ°Sh õéM qºK

.¬«∏Y ≥ØàªdG

 Ö°ùM  áq«MÉ«°ùdGQÉ©°SC’G  ôq«¨J  É¡JÉYGôe  »MÉ«°ùdG  ÖàμªdG  ≈∏Y  Öéj  »àdG  QƒeC’G  øeh

: »JB’G §ªædG ≈∏Y ôq«¨àdG Gòg ¿ƒμjh , áq«MÉ«°ùdG º°SGƒªdG ±ÓàNG

 .( High Season )  »MÉ«°ùdG πª©dG êGhôH ∞°üqàj :IhQòdG º°Sƒe »a á©ØJôe QÉ©°SCG .    CG

 . (  Mid     Season ) OÉ°ùμdGh êGhôdG ø«H ∞°üqàj : »MÉ«°ùdG º°SƒªdG »a á£ q°Sƒàe QÉ©°SCG . Ü

 . (  Low Season ) OÉ°ùμdÉH ∞°üqàj : º°SƒªdG »a á°†Øîæe QÉ©°SCG . `L

(4-1)  áq«fGó«e IQÉjR 

 ,( ™Ñ°ùdG É«fódG ÖFÉéY ióMEG) AGôàÑdG áæjóe ≈dEG áq«fGó«e IQÉjR ∂ªq∏©e ™e ≥«°ùæàdÉH ºq`¶f

: »JCÉj Ée É kë q°Vƒe

 ? ¿OQC’G »a ≈dhC’G áq«MÉ«°ùdG á¡LƒdG âëÑ°UCG ∞«c -

 ?∂dP ≥«≤ëàd  á q«MÉ«°ùdG ÖJÉμªdG πÑb øe ÉgPÉîJG qºJ »àdG äGAGôLE’G Ée -

. q∞°üdG »a ∂FÓeR ™e IQÉjõdG èFÉàf ¢ûbÉf -
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                            �ساعتان عمليتان.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم:   
- اأداة التق�يم:   

للمعلم
- جلدة، �شليم، مبادئ اإدارة مكاتب ال�شياحة وال�شفر، دار الخليج للن�شر، ط1، 

ان، 2009م. عمّن

للطالب
 

24

 ≈∏Y πª©dG ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Öàμe ìÉéf πeGƒY øe : »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG áØ∏μJ ÜÉ°ùM - `g

 , áq«MÉ«°ùdG á∏MôdÉH ¬eÉ«b AÉæKCG  »a íFÉ°ù∏d á©àªdGh áq«gÉaôdG øe øμªe Qób ôÑcCG ≥«≤ëJ

 ™e  ,áÑq«£dG  á©ª°ùdGh  ∫ƒ≤©ªdG  íHôdG  ≥ q≤ëj  ÉªH  á°ùaÉæªdG  QÉ©°SC’G  π°†aCG  ºjó≤àH  ∂dPh

 ± qô©à∏dh , iôNCG á¡L øe ¬JÉÑZQ ≥«≤ëJh á¡L øe íFÉ°ù∏d áq«FGô°ûdG äGQó≤dG IÉYGôe

  : »JB’G ∫ÉãªdG ∂«dEG ,»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG áØ∏μJ ÜÉ°ùM áq«Ø«c ≈dEG

 ≈∏Y áq«fOQC’G AGôàÑdG áæjóe ≈dEG ¿ÉæÑd ádhO øe É k°üî°T øjô°û©d É kéeÉfôH q»MÉ«°S Öàμe qóYCG 

 : »JB’G ƒëædG

 »a áeÉbEGh , G kQÉæjO ( 60 )  ¥óæØdG ≈dEG QÉ£ªdG øe π≤f IôLCG : πª°ûjh ∫ qhC’G Ωƒ«dG .1

 . QÉæjO ( 600 )B.B  QÉ£aEG áÑLh ™e ¥óæØdG

 º««îàdGh  â«ÑªdG ™e AGôàÑdG ≈dEG ¿ÉªY øe π≤f äÉahô°üe  : πª°ûjh »fÉãdG Ωƒ«dG .2

  »MÉ«°S π«dO ôLCGh , QÉæjO ( 400 ) áq«MÉ«°S ™bGƒe ∫ƒNO Ωƒ°SQh ,G kQÉæjO ( 440 )

. G kQÉæjO ( 30)

 â«ÑªdGh , QÉæjO ( 200 ) ¿ÉªY ≈dEG AGôàÑdG øe π≤f äÉahô°üe : πª°ûjh ådÉãdG Ωƒ«dG .3

 .QÉæjO ( 700 ) H.BQÉ£aEGh AÉ°ûY »àÑLh ™e ¥óæØdG »a

.  G kQÉæjO ( 60 ) QÉ£ªdG ≈dEG ¥óæØdG øe ìÉ«°ùdG π≤f :πª°ûjh ™HGôdG Ωƒ«dG .4

 »a áeÉbE’G + QÉ£ªdG øe π≤ædG IôLCG : »JCÉj Éªc ¿ƒμj ¬∏eÉc á∏MôdG ∞«dÉμJ ÜÉ°ùM .5

 π«dódG ôLCG + áq«MÉ«°S ™bGƒe ∫ƒNO Ωƒ°SQ + â«ÑªdGh º««îàdG äÉahô°üe + ¥óæØdG

. QÉ£ªdG ≈dEG π≤ædG QƒLCG + ¥óæØdG »a â«ÑªdG QƒLCG + π≤ædG äÉahô°üe + »MÉ«°ùdG

G kQÉæjO 2490 =60+700+200+30+400+440+600+60

 OóY _ á∏eÉc á∏MôdG áØ∏μJ ) : »JB’Éc ¿ƒμj óMGƒdG ¢üî°û∏d á∏MôdG áØ∏μJ ÜÉ°ùM  .6

( ¢UÉî°TC’G

 QÉæjO 124^5 = 20 _ 2490

 ™«ÑdG íHQ ¢ûeÉ¡c %10 áaÉ°VEG-∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y- áæq«©e áÑ°ùæH íHQ ¢ûeÉg ±É°†j  .7

( íHôdG ¢ûeÉg × óMGƒdG ¢üî°ûdG áØ∏μJ ) : »JB’Éc Ö°ùëjh ,

25

 íHQ ¢ûeÉg G kQÉæjO  12^45= %10 × 124^5

 + óMGƒdG ¢üî°û∏d á∏MôdG áØ∏μJ : »JCÉj Éªc íÑ°üj óMGƒdG ¢üî°û∏d  ™«ÑdG ô©°S .8

QÉæjO 136^95=12^45+124^5     íHôdG ¢ûeÉg

 É¡JÓªM »a ÉgRGôHEG ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ∫hÉëJ »àdG πeGƒ©dG qºgCG øe qq¿EG

? GPÉªd , ∞«°†ªdG ó∏ÑdG »a »aÉ≤Kh …QÉ°†M ´ qƒæJ ôaGƒJ »g áq«≤jƒ°ùàdG

(5-1)       »MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG áØ∏μJ   

 øe  áeOÉb  É k°üî°T  22  øe  áqfƒμe  áq«MÉ«°S  áYƒªéªd  »MÉ«°ùdG  èeÉfôÑdG  áØ∏μJ  Ö°ùMG

:  á«JB’G äÉ«£©ªdG Ö°ùM »dhódG AÉ«∏Y áμ∏ªdG  QÉ£e ≥jôW øY É«fÉÑ°SEG »a ójQóe

 ™e ¥óæØdG »a áeÉbE’Gh ,QÉæjO ( 75 )  ¥óæØdG ≈dEG QÉ£ªdG øe π≤ædG: πª°ûjh ∫hC’G Ωƒ«dG -

 . G kQÉæjO ( 750 )  B.B   QÉ£aEG áÑLh

 ,G kQÉæjO ( 330 ) â«ÑªdG ™e áÑ≤©dG ≈dEG ¿ÉªY øe π≤f äÉahô°üe : πª°ûjh »fÉãdG Ωƒ«dG -

  »MÉ«°S π«dO IôLCGh , G kQÉæjO ( 550 ) êGƒeC’G ÜƒcQ äÉ«dÉ©a »a ácQÉ°ûªdG Ωƒ°SQh

. QÉæjO (1100 ) QÉ£aEGh AÉ°ûY »àÑLh ™e áÑ≤©dG ¥óæa »a â«ÑªdG h , G kQÉæjO ( 35)

 â«ÑªdGh , G kQÉæjO ( 150 ) ¿ÉªY ≈dEG áÑ≤©dG øe π≤f äÉahô°üe : πª°ûjh ådÉãdG Ωƒ«dG -

 . G kQÉæjO ( 850 )  H.B   QÉ£aEGh AÉ°ûY »àÑLh ™e ¥óæØdG »a

 . G kQÉæjO (75) QÉ£ªdG ≈dEG ¥óæØdG øe ìÉ«°ùdG π≤f : πª°ûjh ™HGôdG Ωƒ«dG -

  ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áq«MÉ«°ùdG πFÉ°SôdG -4
 äÉbÓY ≥«≤ëàd áeóîà°ùªdG Ö«dÉ°SC’G qºgCG øe ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a πFÉ°SôdG ôÑà©J

 äÉ°ù q°SDƒªdGh ÖàμªdG ø«H áeôÑªdG äÉbÉØJ’G ≈∏Y Év«fƒfÉb kÓ«dOh , ìÉq«°ùdG h ÖàμªdG   ø«H áÑq«W

 ,¬H á q°UÉîdG QÉ©°SC’Gh ,ÖàμªdG º°SG ø qª°†àJ å«M Öàμª∏d á qª¡e  áq«éjhôJ IGOCGh , iôNC’G

áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  »a  áeóîà°ùªdG πFÉ°SôdG …ƒàëJ IOÉ©dG »ah  ,Égò qØæj »àdG èeGôÑdG qºgCGh
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   المو�ضوع         الر�سائل ال�سياحية في مكاتب ال�سياحة وال�سفر . 
  

- يتعرف الهدف من ا�ستخدام الر�سائل ال�سياحية في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
- يعدد البيانات التي تح�يها الر�سائل ال�سياحية.

- يعدد اأن�اع الر�سائل ال�سياحية الم�ستخدمة في مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 

ر�سائل العر�س ال�سياحي، ر�سائل الدع�ة، ر�سائل الحجز، ر�سائل التغطية، م��سم 
الك�ساد، م��سم الذروة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/  اأ�سئلة واأج�بة  
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• فيمَ ت�ستخدم الر�سائل ال�سياحية في مكاتب ال�سياحة وال�سفر؟
• ما اأهم البيانات التي تح�يها دع�ة م�جهة من اإدارة المدر�سة اإليك لح�س�ر 

اجتماع اأولياء الاأم�ر؟ 
• هل ت�ستطيع تحديد ن�ع بطاقة الدع�ة التي وجهت اإليك؟

الر�سائل  م��س�عات  لا�ستخلا�س  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  -الا�ستماع 
ال�سياحية، ثم عر�سها على ال�سب�رة.

التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي
 ،)9-1(  ،)8-1(  ،)7-1( الاأ�ستتكال:  على  الاطلاع  الطلبة  اإلى  الطلب   -

)1-10(، ثم الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
• ما الاأ�سياء الم�سركة بي هذه الر�سائل؟

• ما اأن�اع هذه الر�سائل؟
• ما اأهمية هذه الر�سائل بالن�سبة اإلى مكتب ال�سياحة وال�سفر؟

- اإدارة النقا�س، وا�ستعرا�س اإجابات الطلبة ومناق�ستها، للت��سل اإلى فهم م�سرك 
ب�ساأنها.

التدري�س المبا�سر/ ورقة عمل 
- تكليف الطلبة بتنفيذ ورقة العمل )1-2( المتعلقة باإعداد ر�سالة دع�ة.

- عر�س نماذج من اأوراق عمل الطلبة. 
- مناق�سة هذه النماذج، ثم عر�س ال�سحيحة منها، ثم الطلب اإلى الطلبة ت�سحيح 

النماذج المغل�طة ح�سب النم�ذج ال�سحيح.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )1-6(  من اأدوات التق�يم، وورقة العمل )2-1(.

26

 áq«ëàdGh , ¬fGƒæYh , ¬«dEG π°SôªdG º°SGh ,ïjQÉàdGh ,ÖàμªdG ¿GƒæYh , (Logo)QÉ©°ûdG ≈∏Y

 πFÉ°SôdG qºgCGh . ÖàμªdG ºàN hCG ™«bƒàdÉH »¡àæJh ,ádÉ°SôdG ´ƒ°Vƒe Oô°ùH AóÑdG qºK , áq«MÉààa’G

 : »g ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áeóîà°ùªdG áq«MÉ«°ùdG

 èeGôÑdÉH ìÉq«``°ùdG ΩÓYE’ ÖàμªdG πÑb øe Ωóîà``°ùJ πFÉ``°SQ : »MÉ«``°ùdG ¢Vô©dG πFÉ``°SQ -    CG

 πFÉ°SQ »a áeóîà°ùªdG êPÉªædG óMCG (7-1)  πμ°ûdG í q°Vƒjh . Égò«ØæJ OGôªdG áq«MÉ«°ùdG

 .»MÉ«°ùdG ¢Vô©dG

.»MÉ«°ùdG ¢Vô©dG ádÉ°SQ êPƒªf : (7-1) πμ°ûdG

áMÉq«°ù∏d (.................) Öàμe
(...........) Ü . ¢U

¿OQC’G-¿ÉªY

 QÉªãà°SÓd ............. ácô°ûdG IOÉ°ùdG
(.......) Ü.¢U
¿OQC’G-¢ü«ëØdG

 ΩôàëªdG (..........) ó«°ùdG ájÉæY

, ó©Hh áÑq«W á«ëJ

.áq«HhQhC’G ∫hódG øe ójó©dG ≈dEG áq«MÉ«°S èeGôH º q¶ææ°S ÉæfCG ºμª∏©f ¿CG Éf qô°ùj

.èeGôÑdG √ò¡H á≤∏©àªdG äÉeƒ∏©ªdG πª°ûj ÉkÑq«àc ádÉ°SôdG √òg »a ºμd ≥aôf

ΩGôàM’G ≥FÉa ∫ƒÑ≤H Gƒ∏°†ØJh                             
ΩÉ©dG ôjóªdG                                                                                                               

 ,áæq«©e áÑ°SÉæe hCG ´ÉªàLG Qƒ°†ëd áæq«©e äÉ¡L hCG ¢UÉî°TCG ≈dEG ¬ qLƒJ ádÉ°SQ : IƒYódG πFÉ°SQ -Ü

 ádÉM »a ∞JÉ¡dG ºbQ h ,¿ÉμªdG h ,ïjQÉàdG h ,âbƒdG ójóëJ πFÉ°SôdG øe ´ƒædG Gòg Öq∏£àjh

. IƒYódG πFÉ°SQ »a áeóîà°ùªdG êPÉªædG óMCG (8-1) πμ°ûdG í q°Vƒj h , É¡°†aQ hCG IƒYódG ∫ƒÑb
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعتان نظريتان. 

علاج
على  ل�سقها  ثم  الم�ستخدمة،  ال�سياحية  للر�سائل  نماذج  بجمع  الطلبة  تكليف   -

جدارية.

اإثراء
- تكليف الطلبة بالبحث عن نماذج اأخرى  من الر�سائل الم�ستخدمة في مكاتب 

ال�سياحة وال�سفر، ثم عر�سها على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )6-1(.

للمعلم
- جادة، �شليم، مبادئ اإدارة مكاتب ال�شياحة وال�شفر، دار الخليج للن�شر، ط1، 

ان، 2009م. عمّن

للطالب
- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان:

-www.en.wikpedia.org
-www.see-jordan.com

27

.áq«MÉ«°ùdG IƒYódG πFÉ°SQ êPƒªf :(8-1) πμ°ûdG

 áq«MÉ«°ùdG äÉYƒªéªdG hCG ¢UÉî°TC’G áeÉbEG õéëd Ωóîà°ùJ »àdG πFÉ°SôdG :õéëdG πFÉ°SQ - `L

 º°SGh ,IRƒéëªdG ±ô¨dG ´GƒfCGh ,áeÉbE’G ´ƒf ójóëJ Öéj õéëdG qºJ GPEGh ,¥OÉæØdG »a

 AGƒ°S  ,¥óæØ∏d  É¡dÉ°SQEGh  ,∫ƒ°UƒdG  óYƒe ójóëJh ,¥óæØdG  »a  ¬d  RƒéëªdG  ¢üî°ûdG

 ,ádÉëdG √òg »ah ,¬°ùØf »MÉ«°ùdG ÖàμªdG hCG ÜÉ°ùëdG ™aó«°S …òdG ƒg íFÉ°ùdG ¿Éc

 ∞«dÉμJ  á«£¨J  ádÉ°SQ  …CG  ;  (Covering Letter)  ¥óæØ∏d  á¡ qLƒªdG  ádÉ°SôdG  ≈ qª°ùJ

 qºà«a ¿Gô«£dG äÉcô°T ™e ôØ°ùdG ôcGòJ õéM »a É qeCG ,¥óæØdG »a ¬àeÉbEG AÉæKCG »a íFÉ°ùdG

 R qõ©j qºK  »ØJÉ¡dG ∫É°üJ’G qºàj ¿CG IOÉ©dG äôL óbh ,Év«£N hCG ,Év«ØJÉg hCG ,Év«°üî°T õéëdG

. »dGƒàdG ≈∏Y ( 10-1) h ( 9-1) ø«∏μ°ûdG »a í q°Vƒe ƒg Éªc ,áq«£N ádÉ°SôH õéëdG

áMÉq«°ù∏d (.................) Öàμe
(...........) Ü . ¢U

¿OQC’G-¿ÉªY

:ΩôàëªdG (...........) IOÉ°ùdG /ó«°ùdG Iö†M 

 ∂dPh  ,…ƒæ°ùdG  πØëdG  Qƒ°†ëd  ºμJƒYóH  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ù∏d  (.............  )Öàμe  Iô°SCG  ± qô°ûàJ
 »a  (.........)  áYÉb  »a  2013/3/17  ≥aGƒªdG  AÉ©HQC’G  Ωƒj  AÉ°ùe   øe  á©°SÉàdG  áYÉ°ùdG  ΩÉªJ  »a

.(..........)¥óæa
ΩGôàM’G ≥FÉa  Gƒ∏ÑbGh

IQGOE’G                                                                                                                                         

 iôNCG ´GƒfCG øY ∂jód IôaGƒàªdG áaô©ªdG QOÉ°üe ∫ÓN øe ∂àYƒªée OGôaCG ™e åëHG

 â∏°UƒJ Ée ¢VôYG ,É¡∏ªY »a á«MÉ«°ùdG ÖJÉμªdG É¡eóîà°ùJ »àdG êPÉªædGh πFÉ°SôdG øe

.∞°üdG »a ∂FÓeR ≈∏Y ¬«dG

28

.¥OÉæØdG »a õéëdG πFÉ°SQ êPƒªf : (9-1)πμ°ûdG

áMÉq«°ù∏d (.................) Öàμe
(...........) Ü . ¢U

¿OQC’G-¿ÉªY
 ...........¥óæa IOÉ°ùdG

(.......) Ü.¢U
¿OQC’G-¿ÉªY

 ΩÎëŸG (..........) ó«°ùdG ájÉæY
, ó©Hh áÑq«W á«–

,..... ïjQÉJ ≈dEG ....... ïjQÉJ øe Úeƒj I qóŸ ........... óq«°ù∏d IOôØe áaôZ õéëH  Ω qôμàdG AÉLôdG

. Éææ«H ¿hÉ©àdG qôªà°ùj ¿CG πeCG Éæ∏ch áæμªŸG áYöùdÉH áq«£ÿG ºμà≤aGƒe ÉæZÓHEG Ú∏eBG

ΩGÎM’G ≥FÉa ∫ƒÑ≤H Gƒ∏°†ØJh
™«bƒàdG                                                                                                            

.¿Gô«£dG äÉcô°T »a õéëdG πFÉ°SQ êPƒªf : (10-1) πμ°ûdG

áMÉq«°ù∏d (.................) Öàμe
(...........) Ü . ¢U

¿OQC’G-¿ÉªY
 ...........ácöT IOÉ°ùdG

(.......) Ü.¢U
¿OQC’G-¿ÉªY

 ΩÎëŸG (..........) ó«°ùdG ájÉæY
, ó©Hh áÑq«W á«–

 ...... ó«°ù∏d ÉkHÉjEGh ÉkHÉgP ôØ°S IôcòJ õé◊ ........ ïjQÉàH ....... Ωƒj ‘ áq«ØJÉ¡dG ÉæàKOÉëŸ G kõjõ©J

..... ≠∏ÑÃ É vμ«°T ≥aôf ........ áqjƒ÷G •ƒ£ÿG Ïe ≈∏Y ......... ºbQ á∏MôdÉH ..... Ωƒj ‘ .....≈dEG

 . ºμfhÉ©J ø°ùM ºμd øjôcÉ°T ...... ∂æH ≈∏Y ÉkHƒë°ùe 
ΩGÎM’G ≥FÉa ∫ƒÑ≤H Gƒ∏°†ØJh

™«bƒàdG                                                                                                            
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   المو�ضوع          رم�ز مكاتب ال�سياحة وال�سفر وم�سطلحاتها.
  

- يبي الهدف من ا�ستخدام  الرم�ز والم�سطلحات ال�سياحية في المكاتب ال�سياحية.
- يتعرف كيفية كتابة الاأ�سماء ح�سب الرم�ز العالمية.

- يعدد بع�س الم�سطلحات الم�ستخدمة في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.  

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح ال�س�ؤالي الاآتيي:

• براأيتتك، متتا الهدف من ا�ستتتخدام الرمتت�ز بي �شركات الطتتيران ومكاتب 
ال�سياحة وال�سفر؟ 

• ما الاأ�س�س المتبعة عند كتابة ا�سم الزب�ن باللغة الاإنجليزية؟
- الا�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لا�ستنتاج الم��س�عات المتعلقة برم�ز 

مكاتب ال�سياحة وال�سفر وم�سطلحاتها، ثم عر�سها على ال�سب�رة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى  مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها بتنفيذ ما ياأتي:        
• بيان كيفية كتابة الاأ�سماء باللغة الاإنجليزية. 

• تحديد الم�سطلحات الم�ستخدمة في مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 
- تدوين كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من نتائج.

- عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��ستتل اإليه مجم�عته عن رم�ز مكاتب ال�ستتياحة 
وال�ستتفر وم�ستتطلحاتها، ثم مناق�ستتتها، ثم تدوين هذه الرم�ز وم�سطلحاتها 

على ال�سب�رة. 
التعلم عن طريق  الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق

- تكليف الطلبة بتنفيذ الن�ش��اط )1-6(، لتعرف الم�ستتطلحات الم�ستتتخدمة في                                                                            
مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

- الطلب اإلى الطلبة تدوين ما يت��ستتل�ن اإليه ب�ستتاأن الم�سطلحات الم�ستخدمة في 
مكاتب ال�سياحة وال�سفر على ال�سب�رة.

- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.
- ا�ستنتاج الطلبة -باإ�شراف المعلم- الم�سطلحات الم�ستخدمة في مكاتب ال�سياحة 

وال�سفر، ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ ورقة العمل 

- تكليتتف الطلبتتة بتنفيذ ورقة العمل )1-3(، لتهجئة ا�ستتم )RANI( ح�ستتب 
الرم�ز العالمية.

- الا�ستماع اإلى اإجابات الطلبة، ثم مناق�ستها. 
- تلخي�س الاإجابات  ال�سحيحة، ثم تدوينها على ال�سب�رة.

- ت�سحيح الطلبة اأوراق العمل.  
التدري�س المبا�سر/ ورقة عمل 

م �شرحًا مخت�شًرا عن قائمة  - تكليتتف الطلبتتة بتنفيذ ورقة العمل )1-4( التي تقتتدِّ
الم�سطلحات الم�ستخدمة في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

- الا�ستماع اإلى اإجابات من الطلبة، ثم مناق�ستها. 
- تلخي�س الاإجابات  ال�سحيحة، ثم تدوينها على ال�سب�رة.

- ت�سحيح الطلبة اأوراق العمل.

انظر ملحق )1-7( من اأدوات التق�يم، وورقتا العمل: )1-3(، و)4-1(.                                                   

29

رابعًا رموز مكاتب السياحة والسفر ومصطلحاتهاأولًا 

 »àdGh  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  »a  áeóîà°ùªdG  äÉë∏£°üªdGh  RƒeôdG  øe  ójó©dG  ∑Éæg

. á«dÉY IAÉØμH É¡JÉWÉ°ûf á°SQÉªe h ,É¡∏ªY π«¡°ùJ øe É¡æ qμªJ

 ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áeóîà°ùªdG RƒeôdG -1

 áq«ªgCG øªμJh ,∞JÉ¡dG ôÑY ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμeh ¿Gô«£dG äÉcô°T ø«H RƒeôdG Ωóîà°ùJ

 ¢†©Ñd  áÄé¡àdG  hCG  ≥£ædG  ¬HÉ°ûJ  áé«àf  çóëJ ób »àdG  AÉ£NC’G ÖqæéJ πLCG  øe RƒeôdG  √òg

 √òg  á©«ÑW  º¡Ødh  ,  (p  ±ôëdGh  B)  ±ôM  ø«H  çóëj  …òdG  CÉ£îdG  :πãe  ,  ±hôëdG

 kÓãe  (pella) ôaÉ°ùªdG º°SG ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Öàμe »a ∞q`XƒªdG ≥£æj ,É¡àq« qªgCGh RƒeôdG

 RƒeôdG  Ö°ùM º°S’G  øe  ∫É°üJ’G  ≈ q≤∏àj  …òdG  ¿Gô«£dG  ácô°T  ∞Xƒe  ó qcCÉà«a  ∞JÉ¡dG  ≈∏Y

: »JCÉj Éªc kÓeÉc º°S’G ≥£æH  ÉvjƒØ°T qOôj qºK , (1-1) ∫hóédG »a áeóîà°ùªdG

(Peter easy lima lima alpha)

            SugarS          JulietJ       AlphaA

           TangoT            KiloK    Bravo/Baby    B

      United\UniformU              LimaL        CharleyC

             VictorV        Milk\MikeM          DeltaD

    WaterW   Nancy\NovemberN           EasyE

            X-RayX            OscarO      Flower\FoxF

          YankeeY                PeterP         GeorgeG

              ZuluZ                QueenQ      Honey\HotelH

             RomeoR             IndiaI

.ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áeóîà°ùªdG ±ôMC’Gh RƒeôdG :( 1-1) ∫hóédG
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                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإح�ستتار تذاكر لم�ستتافرين، ثم عر�ستتها اأمتتام الزملاء وتهجئتها 

ح�سب الرم�ز العالمية الم�ستخدمة في �شركات الطيران، ثم مناق�ستها.

- ا�ستراتيجية التق�يم: ال�رقة والقلم. 
- اأداة التق�يم: اختبار كتابي )7-1(. 

للمعلم
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب

30

 É¡àÄé¡J  h  AÉª°SC’G  áHÉàc  øe  ≥ q≤ëà∏d  á∏jóH  Ö«dÉ°SCG  ΩGóîà°SG  øμªj  πg

?¿Gô«£dG äÉcô°Th ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áë«ë°U á≤jô£H

(6-1) ±ôMC ’Gh RƒeôdG 

 äÉë∏£°üªdGh  RƒeôdGh  ,á«JB’G  AÉª°SC’G  øe  ≥ q≤ëJ  ,  ∂àYƒªée  OGôaCG  ™e  ¿hÉ©àdÉH

:ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áeóîà°ùªdG

SAMER-RAMZI-ALI-MERIAM-DAVID-WAEL-JONE

 ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áeóîà°ùªdG äÉë∏£°üªdG -2

 (2-1)∫hóédG  í q°Vƒjh  ,É¡∏ªY  »a  á qª¡e  äÉë∏£°üe  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  Ωóîà°ùJ

 : ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a ádhGóàªdG äÉë∏£°üªdG qºgCG

. áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a áeóîà°ùªdG äÉë∏£°üªdG :( 2-1) ∫hóédG

áq«Hô©dG á¨∏dÉH í∏£°üªdGáqjõ«∏éfE’G á¨∏dÉH í∏£°üªdGáq«Hô©dG á¨∏dÉH í∏£°üªdGáqjõ«∏éfE’G á¨∏dÉH í∏£°üªdG

áMÉ«°ùdG ádÉchTourism Agency»MÉ«°ùdG  OƒcôdG  º°SƒeLow Season

ôØ°ùdG ádÉchTravel Agency »a á£ q°SƒàªdG IôàØdG
»MÉ«°ùdG º°SƒªdG

Mid Season

áq«MÉ«°ùdG äÓMôdG ƒª q¶æewholesalers»MÉ«°ùdG IhQòdG º°SƒeHigh Season

»MÉ«°ùdG èeÉfôÑdG ºFÉ°ùbVouchersáq«aÉ°VEG ∞jQÉ°üeExtras

áq«MÉ«°S á∏MQTripáq«MÉ«°ùdG á¡LƒdGDestination

áFõéàdÉH ™FÉHRetailerπ≤ædGTransportation

IóaGƒdG áMÉ«°ùdGInbound»MÉ«°S π«dO - ó°TôeTourist Guide

áq«LQÉîdG áMÉ«°ùdGOutboundQÉ©°TLogo

áq«∏NGódG áMÉ«°ùdGDomesticá«£¨J ádÉ°SQCovering Letter





النقل ال�سياحي
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   المو�ضوع         التط�ر التاريخي للنقل ال�سياحي .  
  

- يتعرف النقل ال�سياحي.
- يحدد طرائق النقل ال�سياحي.

- يتتبع التط�ر التاريخي ل��سائل النقل المختلفة.
- يعي اأهمية النقل ال�سياحي في تط�ر الرحلات ال�سياحية.  

النقل ال�سياحي، النقل البري، النقل البحري، النقل الج�ي.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• ما م�ا�سفات البا�س ال�سياحي الذي اأَقَلَّكَ في �سفرك اإلى العقبة؟ 
تتفْ لنتتا و�ستتيلة النقل التي  • بنتتاءً على م�ستتاهدتك اأحتتد الاأفلام القديمة، �سِ

ا�ستخدمها الاإن�سان في التنقل؟ 
• كيف اأثر تط�ر النقل في ازدهار حركة ال�سياحة؟

- الا�ستتتماع اإلتتى اإجابتتات الطلبة ومناق�ستتتها، لا�ستتتخلا�س مراحتتل التط�ر 
التاريخي للنقل ال�سياحي، ثم كتابتها على ال�سب�رة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات عمل، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها القيام 

بالاآتي:
• تحديد طرائق النقل ال�سياحي.

• تتبع مراحل التط�ر التاريخي للنقل ال�سياحي. 
- تدوين كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.

- عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��ستتل اإليه مجم�عته بخ�ستت��س مراحل التط�ر 
التاريخي للنقل ال�ستتياحي اأمام الطلبة، ثم مناق�ستتتها، وتلخي�ستتها، وتدوينها 

على ال�سب�رة.
التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق  

- تكليف الطلبة بتنفيذ الن�ش��اط )2-1( التتذي يتناول اأهم التط�رات في قطاع 
و�سائل النقل ال�سياحي. 

- طلب المعلم اإلى الطلبة عر�س ما يت��سل�ن اإليه ب�ساأن التط�رات المتعلقة ب��سائل 
النقل اأمام زملائهم.

- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.
- ا�ستنتاج الطلبة -باإ�شراف المعلم- مراحل تط�ر و�سائل النقل، ثم تدوينها على 

ال�سب�رة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )1( من اإجابات الاأ�سئلة، وملحق )2-1( من اأدوات التق�يم. 
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أولًا 

 IQÉjR h ,áq«MÉ«°ùdG øcÉeC’G ≈dEG G vƒL hCG ,G kôëH hCG ,G vôH äÉYƒªéªdGh OGôaC’G π≤f :»MÉ«°ùdG π≤ædG

 √QÉÑàYÉH ó∏ÑdG iƒà°ùe ≈∏Y ¢SÉ q°ùëdG Ö°ü©dGƒgh , áØ∏àîªdG äÉ«dÉ©ØdG »a ácQÉ°ûªdGh ,™bGƒªdG

: »JCÉj Éªc ïjQÉàdG ôÑY »MÉ«°ùdG π≤ædG Q qƒ£J óbh , áØ∏àîªdG ≥WÉæª∏d ∫ƒ°UƒdG »a á∏YÉØdG á∏«°SƒdG

 …ôÑdG π≤ædG-1
 äÉfGƒ«ëdG  ¢†©H  ¢†jhôJ  qºJ  ¿CG  ≈dEG  ôNBG  ≈dEG  ¿Éμe  øe  π q≤æà∏d  ¬∏LQCG  ¿É°ùfE’G  Ωóîà°SG

 äÉfGƒ«ëdG Ég qôéJ »àdG äÓé©dG äGP äÉHô©dG ±É°ûàcG ≈dEG OÉb å«M ,π q≤æàdG »a É¡dÉª©à°SGh

 …òdG ôeC’G ,áqjó«∏édG ∫ƒ¡°ùdGh ÉHhQhCG ∫Éª°T »a ó«∏édG ≈∏Y èqdõàdG äGhOCG ™æ°U h ,É¡©æ°Uh

.ôØ°ùdG ∫Éée »a É kë°VGh É ke qó≤J πqãe

 IAGOQ øe ºZôdÉH É¡æY AÉæ¨à°S’G Ö© q°üdG øe íÑ°UCG ,∫ƒ«îdG Ég qôéJ »àdG äÉHô©dG Q qƒ£J ™eh

 ¿CG  ≈dEG  ∂dòc  ôeC’G  »≤H  ,  π°UGƒàªdG  êÉéJQ’G  AGôL  ójó°ûdG  Ö©àdG  ÖqÑ°ùJ  »àdG  ¥ô£dG

 äô¡X qºK øeh , áq«Ñ°ûîdG äÉHô©∏d ójóM áμ°S ∫ qhCG ô°ûY ™HÉ°ùdG ¿ô≤dG »a  ¿ÉªdC’G ´ôàNG

 âëÑ°UCG ≈àM áq«μjôeC’G IóëàªdG äÉj’ƒdG »a áqjP’ƒØdG ∂μ°ùdG ≈∏Y ô«°ùJ »àdG äGQÉ£≤dG

 ,¥OÉæØdG äô¡X å«M , áMÉ«°ùdG ôjƒ£J »a IôqKDƒªdG I qƒ≤dGh IóFÉ°ùdG π q≤æàdG á∏«°Sh äGQÉ£≤dG

.áqjójóëdG ∂μ°ùdG äÉ£ëe »ah ¥ô£dG ≈∏Y áq«MÉ«°ùdG äÉMGôà°S’G h ,äÓ«JƒªdGh

 É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG Q qò©àj ¿Éc øcÉeC’ áqjôH π≤f á∏«°Sh π°†aCG ôÑà©J »àdG äGQÉq«°ùdG äô¡X qºK øeh 

 äÓaÉëdG Qƒ¡X ≈dEG Q qƒ£àdG Gòg qôªà°SGh , QÉëÑdG πMGƒ°Sh ,áq«∏ÑédG øcÉeC’G :πãe , äGQÉ£≤dÉH

 . ìÉq«°ù∏d áØ∏àîªdG áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG Ω qó≤Jh ,áMGôdG πFÉ°Sh π°†aCG ôqaƒJ »àdG áØ∏àîªdG áq«MÉ«°ùdG

 ôgÉ¶e RôHCG ( 1-2) πμ°ûdG í q°Vƒj . ÉkfÉeCGh ádƒ¡°S ôãcCG øjôaÉ°ùªdG ∫É≤àfG íÑ°UCG Gòμgh 

. …ôÑdG π≤ædG »a Q qƒ£àdG

 التطوّر التاريخي للنقل السياحي
ال�حدة الثانية: النقل ال�سياحي.
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعة نظرية.

علاج
- تكليف الطلبة بجمع �س�ر لمظاهر تط�ر و�سائل النقل: البرية والج�ية والبحرية، 

ثم ل�سقها على جدارية.  

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة. 
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )1-2(.

للمعلم
- زهران، هناء حامد ، الثقافة ال�ستتياحية وبرامج تنميتها، القاهرة، عالم الكتب، 

2004م.

للطالب
- الم�قع الاإلكروني الاآتي:

- www.see-jordan.com

38

.…ôÑdG π≤ædG »a Q qƒ£àdG ôgÉ¶e : ( 1-2) πμ°ûdG

  …ôëÑdG π≤ædG -2
 çóëà°SG ¿CG ≈dEG ,iôNCG ≈dEG á qØ°V øe π q≤æà∏d ájGóH ÜQGƒ≤dG h QÉé°TC’G  ´hòL â∏ª©à°SG

 . §°SƒàªdG ôëÑdG ôÑY ™FÉ°†ÑdG π≤æJ »àdG Iô«ÑμdG øØ°ù∏d á°ûªbC’G øe  áYƒæ°üªdG áYô°TC’G ¿ƒq«≤«æ«ØdG

  (Floating  Hotels)  áªFÉ©dG ¥OÉæØdG º°SG É¡«∏Y ≥∏£j »àdGh á©jô°ùdG øØ°ùdGh ôNGƒÑdG áYÉæ°U q¿EG

 Ωƒf  ±ôZ  OƒLƒd   ,  »MÉ«°ùdG  π≤ædG  πFÉ°Shh  áMÉ«°ùdG  Q qƒ£J  »a  í°VGƒdG  ôKC’G  É¡d  ¿Éc

. …ôëÑdG π≤ædG Q qƒ£J ôgÉ¶e RôHCG ( 2-2) πμ°ûdG í q°Vƒjh . á∏eÉμàe áq«bóæa äÉeóNh

.…ôëÑdG π≤ædG »a Q qƒ£àdG ôgÉ¶e : ( 2-2) πμ°ûdG

39

 …ƒédG π≤ædG -3
 ∞°üædG  »a  Qƒ¡¶dÉH  øjôaÉ°ùª∏d  áq∏°ùH  Iõ q¡éªdGh  qQÉëdG  AGƒ¡dÉH  IAƒ∏ªªdG  äÉfƒdÉÑdG  äCGóH  

 ô««°ùJ I qôe ∫ qhC’h ¿ÉμeE’ÉH íÑ°UCG ,øjô°û©dG ¿ô≤dG ájGóH ™eh , ô°ûY ™°SÉàdG ¿ô≤dG øe ∫ qhC’G

 áqjôμ°ù©dG  äGôFÉ£dG  ∫Éª©à°SÉH  …QÉéàdG  ¿Gô«£dG  QOGƒH  äCGóH  qºK  ,IôFÉ£dÉH  áqjƒL  á∏MQ

 …ƒédG π≤ædG äÉcô°T äO qqó©J h ,™FÉ°†ÑdG h ¢UÉî°T’G π≤f h IQÉéàdG »a É¡àeóN á«¡àæªdG

 áæ°S É¡°Vô©H …QÉéàdG ¿Gô«£∏d IójóédG É¡àjDhQ ≠æjƒH ácô°T âe qób ó≤a ;»fóªdG ÖfÉédG ≈∏Y

 ≈∏Y õ qcôàJ º«eÉ°üàdG h çƒëÑdG º¶©e âëÑ°UCGh , I qôe ∫ qhC’ (747) ≠æjƒÑdG IôFÉW 1969

 ,äGôFÉ£dG ôjƒ£J øY É k°VƒY áqjƒédG ácôëdG »a º qμëàdG áª¶fCG h áq«MÓªdG äGQó≤dG ø«°ùëJ

. áq«dB’G áMÓª∏d áq«æ≤àdG äGQó≤dG ø«°ùëàd äÉYGôàNG I qóY äô¡X h

 äÉeóNh  ,ÜGô°ûdGh  ,ΩÉ©£dGh  ,¿ÉeC’Gh  ,áMGôdG  ô°VÉëdG  Éæàbh  »a  …ƒédG  π≤ædG  ôqaƒj  

 ádƒªM ≈∏Y íHôdG πeÉY óªà©jh , ïdEG ...,ƒjó«ØdGh , ¿ƒjõØ∏àdGh , ¢ùcÉØdG  :πãe ,iôNCG

 ÉgôjóJ »àdG ¥OÉæØdG »a áeÉbE’G øjôaÉ°ùªdG øe ô«ãc π q°†Øjh , º¡à©àeCGh øjôaÉ°ùªdG øe IôFÉ£dG

 πμ°ûdG í q°Vƒjh . áq«bóæØdG äÉeóîdG øe π°†aCG iƒà°ùe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ;…ƒédG π≤ædG äÉcô°T

. …ƒédG π≤ædG »a Q qƒ£àdG ôgÉ¶e RôHCG (3-2 )

.…ƒédG π≤ædG »a Q qƒ£àdG ôgÉ¶e : ( 3-2) πμ°ûdG    

(1-2)»MÉ«°ùdG π≤ædG äÉcô°T Q qƒ£J 

 »àdG  äGQ qƒ£àdG  qºgCG  ± qô©Jh  ,  »MÉ«°ùdG  π≤ædG  äÉcô°T  ióMEG  ∂àYƒªée OGôaCG  ™e  QR

 ≈∏Y ¬°VôYG qºK , ôjô≤J »a äGQ qƒ£àdG √ò¡H ∂JÉXƒë∏e ¿ qhOh , É¡°ù«°SCÉJ òæe É¡d âKóM

  . q∞°üdG »a ∂FÓeR
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   المو�ضوع         دور �سركات النقل في �سناعة ال�سياحة وال�سفر.   
  

- يتعرف اأن�اع و�سائط النقل البري.
- يتعرف اأن�اع و�سائط النقل البحري.

- ي�سف مزايا النقل البري.

اليخ�ت، الزوارق، العبارات البحرية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• هل تف�سل ال�سفر اإلى العقبة بالحافلة اأم بال�سيارة؟ لماذا؟
فْ م�ساركتك في رحلة مدر�سية بالقطار. • �سِ

• ما و�سيلة النقل ال�سياحية الم�ستخدمة في نقل ال�سياح داخل الاأردن؟ 
• براأيك، ما و�سائل النقل البحري الم�ستخدمة في نقل ال�سياح في الاأردن؟

ف و�ستتائل النقل البري  - الا�ستتتماع اإلتتى اإجابتتات الطلبتتة ومناق�ستتتها، لتعتترّن
والبحري، ومزاياها، ثم عر�سها على الطلبة كافة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
- تق�ستتيم الطلبة اإلتتى مجم�عات عمل، ثتتم تعيي مقرر لكل منهتتا، ثم تكليفها 

بالاآتي:
• تحديد اأن�اع النقل البري، واأهم المزايا التي يتمتع بها.

• تحديد اأن�اع النقل البحري، واأهم المزايا التي يتمتع بها.
- تدوين كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من المعل�مات.

- عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��ستتل اإليه مجم�عته ب�ستتاأن اأن�اع و�ستتائط النقل 
البري والبحري ومزاياه اأمام بقية المجم�عات، ثم مناق�سة النتائج وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق 

- تكلي��ف الطلب��ة بتنفيذ الن�ش��اط )2-2(، لبيتتان اأهم الخدمات التتتي تقدمها 
�شركات النقل. 

- الطلب اإلى الطلبة عر�س ما يت��ستتل�ن اإليه بخ�ستت��س الخدمات التي تقدمها 
�شركات النقل اأمام زملائهم.

- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.
- ت��سل الطلبة -باإ�شراف المعلم- اإلى الا�ستنتاج ال�سحيح المتعلق بالخدمات التي 

تقدمها �شركات النقل، ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ �سيف زائر 

- ا�ست�سافة مدير �شركة نقل �سياحي للتحدث عن و�سائط النقل البري والبحري، 
ومزايا كل منهما. 

- ت�جيه الطلبة اإلى طرح اأ�ستتئلة عن و�ستتائط النقل التتبري والبحري ومزايا كل 
منهما، ثم كتابة تقرير عن ذلك. 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )2-2( من اأدوات التق�يم. 
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أولًا 

 ∫ó©j ÉªHQh ,¬JQÉjR OGôªdG ¿ÉμªdG Æƒ∏Ñd  ¬àbh ±õæà°ùJ á∏jƒW äÉaÉ°ùe ™£≤d íFÉ°ùdG qô`£°†j

 ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áæq«©e á≤£æe ≈dEG ôØ°ùdG Q qôb GPEGh , áæq«©e áq«MÉ«°S ¬≤£æe »a IRÉLEG AÉ°†≤H ¬jCGQ øY

 ø«H  π q≤æàdG  Iôãc  »a  ¬àYÉ°VEG  ô«Z  øe  ¬∏eÉμH  âbƒdG  AÉ°†b  π q°†Øj  ¬qfEÉa  áq«ægòdG  hCG  áq«°ùØædG  á©àªdG

 . áØ∏àîªdG π≤ædG §FÉ°Sh

…ôÑdG π≤ædG äÉcô°T -1
 áq«∏ªY π«¡°ùJ  ∫ÓN øe »MÉ«°ùdG  ´É£≤dG  Q qƒ£J  »a  É vª¡e  G kQhO  …ôÑdG  π≤ædG  πFÉ°Sh  Ö©∏J

. áØ∏àîªdG áq«MÉ«°ùdG äÉWÉ°ûædG »a ácQÉ°ûªdGh ,áqjôKC’G ™bGƒªdG ø«H ìÉq«°ùdG ∫É≤àfG

دورشركات النقل في صناعة السياحة والسفر ثانيًا 

 π≤ædG  πFÉ°Sh  O qqó©àJ  :  …ôÑdG  π≤ædG  ´GƒfCG  -  CG

 πμ°ûdG   É¡ë q°Vƒj Éªc ,´ qƒæàJh …ôÑdG

: É¡æeh ,(4-2)

 :(Trains) äGQÉ£≤dG . 1

 ¢``üNQCG  ø``e  äGQÉ``£≤dG  ô``Ñà©J  

 äô``gORG  ó``≤a  ,π``≤ædG  §FÉ``°Sh

 ¿ó``ªdG É``¡ÑfÉéH âÄ``°ûfCG  ¿CG ó``©H

º``YÉ£ªdGh  ,¥OÉ``æØdGh  ,Iô«¨``°üdG

 m¢VGQCG  ∂q∏ªJ  »a  q≥ëdG   äGQÉ£≤dG  äÉcô°ûd  »£©J  âfÉc  »àdG  ∫hódG  »a  á q°UÉN

 . ºYÉ£ªdGh ¥OÉæØdG áeÉbE’ IQhÉée

 øY íjhôàdGh  áMÉ«°ùdG  πLCG  øe áqjójóëdG  ∂μ°ùdG  ≥jôW øY ôØ°ùdG  Év̀ «∏©a  CGóH  óbh

 äÉHôY (Pullman) ¿Ée ∫ƒH Q qƒW ÉeóæY áq«μjôeC’G IóëàªdG äÉj’ƒdG »a ¢ùØædG

 áMGôdG ôaÉ°ùª∏d ôqaƒj Ée É¡«∏Y πNOCG å«M ; ¬ª°SÉH âaôY »àdGh áqjójóëdG ∂μ°ùdG

 . áq«°SÉ°SC’G äÉeóîdG øe Égô«Z h ,ΩÉ©£dGh ,ΩƒædG øcÉeCG »a áq«gÉaôdGh áæ«fCÉª£dGh

.…ôÑdG π≤ædG πFÉ°Sh : ( 4 - 2 ) πμ°ûdG

…ôÑdG π≤ædG

äGQÉ£≤dG
äGQÉq«°ùdG

äÓaÉëdGhiôNCG

فكّر، �س )42(
- ت�ستتع ال�شركات التجارية اإعلانات على و�ستتائل النقل ومحطات 
الانتظتتار؛ وذلتتك لكتتثرة التتركاب الذيتتن ي�ستتتخدم�ن هتتذه 
ال��ستتائط؛  �ستت�اء في الطرق، اأو في محطتتات الانتظار، مما يعني 
زيادة في اأعداد الاأ�ستتخا�س الذين �سي�ساهدون هذه الاإعلانات؛ 
ما ي�ستتمن و�ستت�ل الر�ستتالة الاإعلانية وم�ستتاهدتها، ثم �سمان 

ت�س�يق الب�سائع والخدمات المعلَن عنها. 
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة بكتابة تقرير عن اأهم و�ستتائل الاأمان ال�اجب ت�افرها على متن 

و�سائط النقل البحري، ثم عر�سه على الطلبة ومناق�سته.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الت�ا�سل.
- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأج�بة )2-2(.

للمعلم
- الديما�ستتي، محمتت�د، واإليا�تتس، �شراب، وعطير، ح�ستتي، و الرفاعي، ح�ستتن، 

ان، 2001م. تخطيط البرامج ال�سياحية، عمّن
للطالب

- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان: 
-www.tourism. jo
-www.visitjordan.com
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 áqjójóëdG •ƒ£îdG  :ºdÉ©dG »a É v«MÉ«°S á q∏¨à°ùªdG á qjójóëdG ∂μ°ùdG •ƒ£N qºgCG øeh

 ¢SôÑ°ùcEG q§N ∂dòch , á q«gÉaQ ºdÉ©dG »a á qjójóëdG ∂μ°ùdGôãcCG ôÑà©J »àdG á qjô°ùjƒ°ùdG

 kÓ≤f  ôãcCGh  ÉHhQhCG  »a  á qjójóëdG  ∂μ°ùdG  •ƒ£N  ô¡°TCG  qqó©j  …òdG  ™jô°ùdG  ¥ô°ûdG

 QõédG º¶©e §HôJ »àdG á q«fÉHÉ«dG áqjójóëdG •ƒ£îdG h , á q«HhQhC’G ∫hódG ø«H ìÉ q«°ù∏d

 ,¿ÉHÉ«dG »a á q«©«Ñ£dG áÄ«ÑdG ≈dEG Üôb øY ±ô©àdG »a ìÉ q«°ùdG óYÉ°ùJh ,É¡°†©ÑH á q«fÉHÉ«dG

 áeóîà°ùªdG  á qjójóëdG  •ƒ£îdG ô¡°TCG  øe ôÑà©J  »àdG   á qjóædƒ¡dG  á qjójóëdG  •ƒ£îdGh

 »àdG áH qÓîdG á q«©«Ñ£dG ôXÉæªdÉH ™ qàªàdG á°Uôa í«àJ »¡a ;É¡ëéfCGh ÉHhQhCG  »a É v«MÉ«°S

. •ƒ£îdG √òg É¡dÓN qôªJ

 ,π≤ædG πFÉ°Sh qºgCG øe äGQÉ q«°ùdG qqó©J : (Car and Coaches ) äÓaÉëdGh äGQÉ q«°ùdG . 2

 âYÉ£à°SGh , á£ q°SƒàªdGh Iô«°ü≤dG äÉaÉ°ùª∏d á°ùHÉ«dG ¥ƒa É kYƒ«°T ÉgôãcCG h ,É¡∏°†aCGh

 AÉ°†≤d G kõ qØëe kÓeÉY ôÑà©J PEG ;áMÉ«°ùdGh ôØ°ùdG »a áÑZôdG ¢SƒØædG »a » qªæJ ¿CG äGQÉ q«°ùdG

 áqjOÉ°üàbGh áëjôe π≤f á∏«°Sh »¡a ,ôNBG ≈dEG ¿Éμe øe ádƒ¡°ùH π q≤æàdGh ÆGôØdG äÉbhCG

 ádƒ¡°S á q«MÉ«°S π≤f á∏«°Sƒc äGQÉ q«°ùdG á« qªgCG »a OGR É qªe h , äÓFÉ©∏d á q°UÉN áæeBGh

. iôNC’G π≤ædG πFÉ°Sh πÑb øe É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG Q qò©àj Iô«ãc øcÉeCG ≈dEG É¡dƒ°Uh

 ÖJÉμe  QÉ°ûàfG  ≈dEG  â© q°SƒJ  πH  ø«μdÉe  OGôaCG  ≈∏Y  Iô°üà≤e  äGQÉ q«°ùdG  qó©J  ºdh

. áqjOÉ©dG äGQÉ q«°ùdGô«LCÉJ

 qπ≤J ’ »àdG  äÓaÉëdG  :  äGQÉ q«°ùdG  ™e ÖæL ≈dEG  É kÑæL ô«°ùJ  »àdG  π≤ædG  πFÉ°Sh øeh

 ,áØ∏c qπbCÉH h , ¬«a ÖZôj ¿Éμe q…CG ≈dEG íFÉ°ùdG π≤f »a á q°UÉîdG äGQÉ q«°ùdG øY á q« qªgCG

: äÓaÉëdG ´GƒfCG qºgCG øeh

. G kó©≤e ( 52 – 26) á©°S Iô«Ñc .   CG

                                            . G kó©≤e (25 – 10 ) á©°S á£ q°Sƒàe . Ü

. óYÉ≤e 10 øe qπbCG Iô«¨°U . `L

 ìÉ q«°ùdG π≤æJ »àdG äÓaÉëdG äÉcô°ûH π qãªàJ á qjôH á q«MÉ«°S π≤f áμÑ°T ¿OQC’G »a ôaGƒàJ

 :  πãe  ,á∏aÉëdG  πNGO  äÉeóN  ôaGƒJ  ™e  ¬LQÉNh  ó∏ÑdG  πNGO  ôNBG  ≈dEG  ¿Éμe  øe

.ïdEG ... áaÉ«°†dG äÉeóN h , áëjôªdG óYÉ≤ªdGh ,RÉØ∏àdGh ,∞««μàdG

42

 (Rent-A-Car companies)  Iô«¨°üdG  äGQÉq«°ùdG  ô«LCÉàd  ÖJÉμe  ∑Éægh

 ( Taxi ) IôLC’G äGQÉq«°S É k°†jCG ∑Éægh , …Oôa πμ°ûH ¬dGƒéJ »a íFÉ°ùdG É¡eóîà°ùj

. É¡©«ªL ¿OQC’G AÉëfCG »a Iô°ûàæªdG

 ,ºYÉ£ªdG äÉeóN πãe , áqjôÑdG ¥ô£dG ≈∏Y IôaGƒàªdG áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG  ≈dEG áaÉ°VE’ÉH

. áqjQÉéàdG äÓëªdGh ,¥OÉæØdGh

 π≤ædG  πFÉ°Sh  ≈∏Y  É¡H  á q°UÉN  äÉfÓYEG  áqjQÉéàdG  äÉ°ù q°SDƒªdG  ™°†J  ºd

  ? QÉ¶àf’G äÉ£ëeh

 äÓaÉM  ™bGƒe  ójóëJ  »a  º qμëàdGh  áHÉbôdG  äGAGôLEG  øY  ∂àYƒªée  OGôaCG  ™e  åëHG

 â∏ q°UƒJ Ée ¢VôYG qºK ,  áq«MÉ«°ùdG ¬eóîdG »a É¡àq« qªgCGh , áμ∏ªªdG πNGO »°ùμàdG äGQÉ«°Sh

. ∞°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG ¬«dEG

 :  É¡ qªgCG ,äGõq«e I qó©H …ôÑdG π≤ædG ™qàªàj

. áØ∏c É¡q∏bCGh É kYƒ«°T π≤ædG πFÉ°Sh ôãcCG tó©oj . 1

. ¿óªdG πNGO á£ q°SƒàªdGh Iô«°ü≤dG äÉaÉ°ùªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°S . 2

 äÉMGôà°S’G  »a  ±ƒbƒdGh  ,äÉbô£dG  ≈∏Y  áq«©«Ñ£dG  ôXÉæªdÉH  ´Éàªà°S’G  áq«fÉμeEG  .3

.áLÉëdGh áÑZôdG Ö°ùM

 ôaGƒJ  áé«àf  »eƒ≤dG  πNódG  IOÉjR  »a  óYÉ°ùjh  ,íFÉ°ùdG  ≈∏Y  âbƒdGh  ó¡édG  ôqaƒj  .4

 äÉbô£dG  ≈∏Y  I qôëdG  ¥Gƒ°SC’Gh  ,áØ∏àîªdG  ±QÉ°üªdGh  ,¥Gƒ°SC’Gh  ,ôLÉàªdG

. áqjôÑdG ôHÉ©ªdGh
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   المو�ضوع           �سركة النقل البحري .
  

- يتعرف مزايا النقل البحري.
- ي��سح المزايا التي يتمتع بها النقل البحري.

 
السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�سكل )2-6( الذي ي��سح بع�س ال��سائط ال�سياحية 

الم�ستخدمة في النقل البحري، ثم طرح ال�س�ؤال الاآتي:
• من مزايا النقل البحري: كثرة عدد ال�سياح، وط�ل مدة الرحلة. ناق�س ذلك.

- اإجراء نقا�س وح�ار مع الطلبة.
- ت�جيه الطلبة واإر�سادهم، لا�ستنتاج المزايا التي يتمتع بها النقل البحري.

- تدوين الاإجابة والملاحظات على ال�سب�رة.

43

(2-2) áq«fGó«e ádƒL 

 qºgCG ± qô©Jh , …ôÑdG π≤ædG äÉcô°T ióMEG ≈dEG ádƒL ∂FÓeRh ∂ªq∏©e ™e ¿hÉ©àdÉH ºq`¶f

 É¡°ûbÉfh , É¡°UÓîà°SG qºJ »àdG äÉXƒë∏ªdG qºgCG ¿ qhOh , É¡«a áe qó≤ªdG áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG

    . q∞°üdG »a ∂FÓeR ™e

 …ôëÑdG π≤ædG äÉcô°T - 2
 π≤æJ   áq«YGô°ûdG  ÖcGôªdG  âfÉc  PEG  ;  π≤ædG  πFÉ°Sh  ΩóbCG  øe  …ôëÑdG  π≤ædG  πFÉ°Sh  ó©J

 ÖcGôªdG qπëe qπëJ áqjQÉîÑdG øØ°ùdG äòNCG ,»MÉ«°ùdG π≤ædG πFÉ°Sh Q qƒ£J ™eh ,øjôaÉ°ùªdG

 ôëÑdG  ≈dEG  á¡éqàªdG  h  »°ù∏WC’G  §«ëª∏d  IôHÉ©dG  áq«MÉ«°ùdG  áqjôëÑdG  äÓMô∏d  ,  áq«YGô°ûdG

. § q°SƒàªdG

 Éªc , áMÉ«°ùdG ¢VGôZC’ áeóîà°ùªdG …ôëÑdG π≤ædG πFÉ°Sh ´ qƒæàJ  : …ôëÑdG π≤ædG ´GƒfCG -   CG

. ( 5-2) πμ°ûdG É¡ë q°Vƒj

.…ôëÑdG π≤ædG ´GƒfCG : (5-2) πμ°ûdG

äƒî«dG…ôëÑdG π≤ædG ´GƒfCG

øØ°ùdG

áqjôëÑdG äGQÉÑ©dG

ÜQGƒ≤dG
¥QGhõdGh
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                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم:   
- اأداة التق�يم:  

للمعلم

للطالب

44

 ∞°üqàJh, øjôaÉ°ùªdG øe ô«Ñc Oó©d ™°ùqàJ áqjôëH äÓbÉf : (vessels) Iô«ÑμdG øØ°ùdG .1

 ,á©àªdG πFÉ°Shh ,äÉeóN øe ¬fƒLÉàëj Ée qπμH øjôaÉ°ùªdG O qhõJ Iõq«ªe äGõ«¡éàH

  . ºdÉ©dG »a ¿Éμe …C’ »μ∏°SÓdG ∫É°üJ’Gh ,íjhôàdGh

 É¡«ah  ,ôaÉ°ùe  áÄe  ≈∏Y  É¡à©°S  ójõJ  ’  áqjôëH  äÓbÉf  :(  Ships  )Iô«¨°üdG  øØ°ùdG  .2

  . Iô«ÑμdG øØ°ùdG »a IôaGƒàªdG áq«ëjhôàdG äÉeóîdGh πFÉ°SƒdG

 É¡à©°Sh ,É¡JGõ«¡éJh ,É¡eƒéM »a ∞∏àîJ áqjôëH äGóMh : (Yachts )äƒî«dG .3

. áq«dB’Gh  áq«YGô°ûdG äƒî«dG  :É¡æeh , »MÓªdG ÉgGóeh ,øjôaÉ°ùª∏d

 »¡a , á©°S É¡q∏bCGh É kªéM áqjôëÑdG äGóMƒdG ô¨°UCG: (Boats) ¥QGhõdG hCG ÜQGƒ≤dG .4

 ΩGóîà°SÉH hCG ,Év«dBG ∑ôëàj Ée É¡æe h ,  É¡c qôëe I qƒ≤d áÑ°ùædÉH ¢†©ÑdG É¡°†©H øY ∞∏àîJ

.√ qõæàdG h áqjôëÑdG äÉ°VÉjôdG ¢VGôZC’ ÜQGƒ≤dG Ωóîà°ùJh , ´Gô°ûdG hCG ,∞jPÉéªdG

 §«°ûæJ »a É vª¡e G kQhO áqjôëÑdG äGQÉqÑ©dG Ö©∏J :( Ferry Boats )áqjôëÑdG äGQÉqÑ©dG .5

 ∫hO ø«H hCG , ∑QÉªfódG hCG , Góæc »a Éªc ,IóMGƒdG ádhódG ™bGƒe ø«H AGƒ°S áMÉ«°ùdG

 ôëÑdGh  »ÑjQÉμdG  ôëÑdG  ∫hO  §HôJ  »àdG  áqjôëÑdG  äGQÉqÑ©dG  :πãe  ,  áØ∏àîªdG  ºdÉ©dG

 ¢†©H  (6-2 )  πμ°ûdG  í q°Vƒjh  ,  É«°SBG  ÜƒæLh ¥ô°T  ∫hO  ™e  § q°SƒàªdG  ¢†«HC’G

. …ôëÑdG π≤ædG »a áeóîà°ùªdG πFÉ°SƒdG

.…ôëÑdG π≤ædG »a áeóîà°ùªdG áq«MÉ«°ùdG πFÉ°SƒdG ¢†©H : ( 6-2) πμ°ûdG
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   المو�ضوع         �سركات النقل الج�ي.   
  

- يتعرف اأهمية النقل الج�ي في التنمية ال�سياحية. 
- يحدد مراحل الرحلة الج�ية.

- يتعرف مزايا النقل الج�ي.
- يحدد اأن�اع الرحلات الج�ية. 

نقطة الت�قف ال��سطية، الرحلة الدائرية، الرحلة المفت�حة، رحلة ح�ل العالم، 
.)IATA( اإياتا

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية
• هل تمنيت ال�سفر ي�مًا بالطائرة؟ 

• هل تكون رحلة ال�شفر بالطائرة مبا�شرة اأم توجد محطات للهبوط والإقلاع 
قبل و�س�ل الجهة المعنية؟ 

• بِمَ يمتاز النقل الج�ي عن و�سائل النقل الاأخرى؟
الج�ية،  الرحلة  الطلبة ومناق�ستها، لا�ستنتاج مراحل  اإجابات  اإلى  - الا�ستماع 

ومزايا النقل الج�ي، واأن�اع الرحلات الج�ية، ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي

ف مراحل الرحلة الج�ية.  - الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�سكل )2-7(، لتعرّن
- طرح ال�س�ؤالين الاآتيين على الطلبة:

• لماذا ت�جد محطات مختلفة للرحلة الج�ية؟
• ما دور اختلاف مقا�سد ال�سفر في تعدد اأن�اع الرحلات الج�ية؟

- اإدارة النقا�س، وا�ستعرا�س اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لا�ستخلا�س المراحل 
التي يتميز بها النقل الج�ي، ثم تلخي�سها، وتدوينها على ال�سب�رة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )2-3( من اأدوات التق�يم. 

45

 ƒ°SôJ …òdG É¡FÉæ«eh áÑ≤©dG è«∏N ∫ÓN øe ¿OQC’G »a áqjôëÑdG π≤ædG §FÉ°Sh QhO ô¡¶j h

.AGƒ°S qóM ≈∏Y øjôaÉ°ùªdGh ™FÉ°†ÑdG π≤æJh ,ôNGƒÑdGh øØ°ùdG ¬«a

 ∂dòch , áq«Hô©dG ô°üe áqjQƒ¡ªL ≈dEG áÑ≤©dG AÉæ«e øe ≥∏£æJ »àdG áqjôëÑdG äGQÉsÑ©dG ∑Éægh

 áq«MÉ«°ùdG  äÓMôdG  »a  Ωóîà°ùJ  »àdG  áq«LÉLõdG  ÖcGôªdGh  ,ÜQGƒ≤dGh  ,äƒî«dG

 íFÉ°ùdG  ™qàªàj  É¡dÓN øe »àdGh  ¿ƒYôa  IôjõL ≈dEG  á¡éqàªdG  äÓMôdG  :πãe  ,áqjôëÑdG

. áq«fÉLôªdG Ö©°ûdGh á∏«ªédG áqjôëÑdG ôXÉæªdÉH

  : É¡ qªgCG ,äGõq«e I qó©H …ôëÑdG π≤ædG ™à qªàj  : …ôëÑdG π≤ædG äGõq«e - Ü

 Év«MÉ«°S  É k©éàæehCG  Ékbóæa  √QÉÑàYÉH  ,ÖcôªdG  ô¡X  ≈∏Y  á∏eÉc  IRÉLEG  AÉ°†b   áq«fÉμeEG  .1

 . íFÉ°ùdG É¡LÉàëj »àdG É¡©«ªL äÉeóîdG h äÓ«¡°ùàdG ¬«a ôaGƒàJ kÓeÉμàe

. áqjôëÑdG á∏MôdG §«ëe »a IOƒLƒªdG ™bGƒªdGh áq«MÉ«°ùdG øcÉeC’G IQÉjR .2

. á∏MôdG ∫ÓN ôNBGh ¥óæa ø«H π q≤æàdGh á©àeC’G π≤æd ¢V qô©àdG ΩóY .3

. ÇOÉ¡dG …ôëÑdG ñÉæªdGh áÄ«ÑdÉH ™qàªàdG .4

.á°ùHÉ«dG ≈∏Y √óLGƒJ ∫ÓN íFÉ°ùdG É¡aOÉ°üj ób »àdG äÉeÉMOR’G øY ó©ÑdG .5

 

 ÖZôj »àdG á¡LƒdG QÉ«àNÉH íFÉ°ùdG QGôb »a π≤ædG á∏«°Sh áØ∏μJ ôqKDƒJ πg

.∞°üdG »a ∑AÓeRh ∂àYƒªée OGôaCG ¢ûbÉf? É¡JQÉjõH

    …ƒédG π≤ædG äÉcô°T - 3
 »a ô«ÑμdG ÉgôKCG É¡d äGôFÉ£dÉa ;áq«MÉ«°ùdG á«ªæàdG ô°UÉæY øe É vª¡e G kô°üæY …ƒédG π≤ædG πqãªj

 »a ¬MGôdG ø«eCÉJh ,äÉaÉ°ùªdG Öjô≤Jh ,âbƒ∏d QÉ°üàNG øe ¬àKóMCG Éªd ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Q qƒ£J

 áq«μ∏ªdG É¡°SCGQ ≈∏Yh ¿Gô«£dG äÉcô°T øe ójó©dG ¿OQC’G »a ôaGƒàjh ,áqjƒédG äÓMôdG AÉæKCG

 ,øjôaÉ°ùª∏d  áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdG  π°†aCÉH  RÉàªj  kÓeÉμàe  ÉvjƒL k’ƒ£°SCG  ∂∏àªJ  »àdG  áq«fOQC’G

. IôFÉ£dG πNGO hCG QÉ£ªdG ≈æÑe »a AGƒ°S

 ,  Iô«¨°U äÉYƒªéªd áq«MÉ«°S  äÓMQ ºq`¶æJ  »àdG  á q°UÉîdG  ¿Gô«£dG  äÉcô°T ¢†©H ∑Éægh

- بف�سل تط�ر و�سائط النقل، اأ�سبح ممكنًا ا�ستقطاب �سياح من 
زمنية  مدة  خلال  الاأردن  اإلى  وال��س�ل  العالم،  اأنحاء  جميع 
بعد  خا�سة  وال�سياح،  الم�سافرين  اأعداد  �ساعف  ا  ممّن ق�سيرة، 
تط�ر و�سائط نقل الم�سافرين وتن�عها. كما اأ�سبح ممكنًا زيارة 
ب�سه�لة  الاأردن  داخل  والاأثرية  والتاريخية  ال�سياحية  الم�اقع 

وي�سر.
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة  اإعداد  قائمة بق�اني النقل الج�ي ح�سب تعليمات الاإياتا، ثم 

عر�سه على الطلبة ومناق�سته.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )3-2(.

للمعلم
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب

46

 ,áq«Hô©dG ô°üe áqjQƒ¡ªL »a ï«°ûdG Ωô°T ≈dEG ¿OQC’G øe øjôaÉ°ùªdG π≤æJ »àdG äÓMôdG :πãe

. iôNC’G áq«ªdÉ©dG áq«MÉ«°ùdG ó°UÉ≤ªdG øe Égô«Zh ,É«dÉ£jEG »a áq«∏≤°U IôjõLh ,É«côJ »a ¢ùjôeôeh

 á£≤fh , ¥Ó£f’G á£≤f : »g ,πMGôe çÓK »a áqjƒédG á∏MôdG qôªJ : áqjƒédG á∏MôdG πMGôe - CG

 á∏MôdG πMGôe (7– 2 ) πμ°ûdG í q°Vƒjh , áq«FÉ¡ædG á∏MôªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG á£≤fh , QhôªdG

. áqjƒédG

.áqjƒédG á∏MôdG πMGôe : (7-2) πμ°ûdG

: »g ,áqjƒédG á∏MôdG É¡æe ∞qdCÉàJ »àdG •É≤ædGh

 ≈∏Y ™°VƒJ á£≤f ∫hCG »gh ,áqjƒédG á∏MôdG »a ájGóÑdG á£≤f : (Origin ) IQOÉ¨ªdG . 1

.ôØ°ùdG IôcòJ

 ∞qdCÉàJh , ó°ü≤dGh IQOÉ¨ªdG »à£≤f ø«H ™≤J »àdG  : (  Intermediate ) áq«£°SƒdG •É≤ædG . 2

 ∞qbƒàj »àdG á£≤ædG :(Intermediate stop ) áq«£°SƒdG ∞qbƒàdG á£≤f :Éªg ,ø«Yƒf øe

á£≤fh ,É k≤Ñ°ùe É¡d  qó©e ¿ƒμjh ,¬dƒ°Uh øe áYÉ°S  24 ≈∏Y ójõJ  I qóªd  ôaÉ°ùªdG  É¡«a

 ôaÉ°ùªdG É¡«dEG π°üj »àdG á£≤ædG :( No Stop Over Point) áq«£°SƒdG ∞qbƒàdG ΩóY

. áYÉ°S 24 ∫ÓN ÉgQOÉ¨jh

πMGôe
ájƒédG á∏MôdG

IQOÉ¨ªdG á£≤f≈£°SƒdG •É≤ædGó°ü≤dG á£≤f

∞qbƒàdG á£≤f∞qbƒàdG ΩóY á£≤f
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. ¬à∏MQ »a ôaÉ°ùªdG Égó°ü≤j »àdG áq«FÉ¡ædG á£≤ædG : (Destination ) ó°ü≤dG . 3

 …ƒédG π≤ædG ÉjGõe  -Ü

. á∏jƒ£dG äÉaÉ°ùªdG ™£b ≈∏YIQób ÉgôãcCGh π≤ædG πFÉ°Sh ´ô°SCG qó©j . 1

. É keGóîà°SG h G kQ qƒ£Jh áfhôe π≤ædG πFÉ°Sh ôãcCG qó©j . 2

. áe qó≤àªdGh áãjóëdG áq«LƒdƒæμàdG Ö«dÉ°SC’G ΩGóîà°SG ôqaƒj . 3

. IôFÉ£dG ≈∏Y óYÉ≤ªdG äÉLQO O qqó©Jh á qeÉàdG áMGôdGôqaƒj . 4

. ∫hó∏d »MÉ«°ùdG πNódG »a G kôqKDƒe kÓeÉY ôÑà©j . 5

 πeGƒY óMCG ¿OQC’G »a ÉgQ qƒ£Jh »MÉ«°ùdG π≤ædG §FÉ°Sh ´ qƒæJ íÑ°UCG ∞«c

? »MÉ«°ùdG ÜòédG

  áqjƒédG äÓMôdG ´GƒfCG - `L

 øY IQOÉ¨ªdG á£≤f É¡«a ∞∏àîJ »àdG á∏MôdG :  (One Way Trip) ÜÉgòdG á∏MQ .1

 . §≤a ÜÉgòdG äÓMôH É v°UÉN G kóMGh G kô©°S Ωóîà°ùJh , ∫ƒ°UƒdG á£≤f

 πeÉc πμ°ûH É¡«a ôØ°ùdG ¿ƒμj : ( Round Trip) (RT) ÜÉjE’Gh ÜÉgòdG á∏MQ .2

 , iôNCG I qôe π°UC’G á£≤f ≈dEG IOƒ©dG qºK , iôNCG ≈dEG á£≤f øe ≥∏£æJ É¡qfCG …CG ;G vƒL

.ÜÉjE’G h ÜÉgòdG á∏MQ »a ø«jhÉ°ùàe øjô©°S øe ∞qdCÉàJh

 πªà°ûJ »¡a ;ÜÉjE’Gh ÜÉgòdG á∏MQ ¬HÉ°ûJ  : (Circle Trip) (CT)áqjôFGódG á∏MôdG .3

 , iôNCG •É≤f I qó©H G kQhôe É¡°ùØf á£≤ædG ≈dEG IOƒ©dGh ,π°UC’G á£≤f øe ôØ°ùdG ≈∏Y

 √òg πªà°ûJ ¿CG øμªjh , ÜÉjE’G á∏MQ ô©°S …hÉ°ùj ’ ÜÉgòdG á∏MQ ô©°S qq¿EG å«M

. ÜÉjE’Gh ÜÉgò∏d ø«Ø∏àîe øjô©°S ≈∏Y á∏MôdG

 á£≤f øe IQOÉ¨ªdG ø qª°†àJ »àdG á∏MôdG : (Open Journey) (OJ) áMƒàØªdG á∏MôdG .4

 ó∏H ≈dEG ¬æe IOƒ©dGh ,¬°ùØf ó∏ÑdG πNGO iôNCG áæjóe ≈dEG G vôH ∫É≤àf’G h , iôNCG ≈dEG

. IQOÉ¨ªdG
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   المو�ضوع         اأن�اع تذاكر ال�سفر.  
  

- يتعرف اأن�اع تذاكر ال�سفر.
- يتعرف الاأ�س�س العامة لاإ�سدار التذاكر.

- يميز اأجزاء التذكرة الرئي�سة.

الرمز ال�سياحي، التذاكر الملحقة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية: 

• ما ال�ثيقة التي تَلزمك لرك�ب الطائرة؟ 
• ما اأن�اع التذاكر التي ت�سدرها �شركات الطيران؟ 

• براأيك، ما الق�اعد اللازمة لاإ�سدار التذاكر؟ 
ا�ستخدمتها  التي  ال�سفر  تت�سمنها تذكرة  التي  ت�ستطيع و�سف الاأجزاء  هل   •

عند رك�ب الطائرة؟
ف اأن�اع تذاكر ال�سفر واأ�س�س  - الا�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرّن

اإ�سدارها، ثم عر�سها على الطلبة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها بالاآتي:
- تحديد اأن�اع تذاكر ال�سفر، وطرائق اإ�سدارها، وا�ستخداماتها.

- بيان الاأ�س�س العامة لاإ�سدار التذكرة.
- تدوين كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.

ال�سفر،  تذاكر  اأن�اع  عن  مجم�عته  اإليه  تت��سل  ما  مجم�عة  كل  مقرر  عر�س   -
بقية  اأمام  تت�سمنها  التي  والمعل�مات  ال�سفر،  تذاكر  لاإ�سدار  العامة  والاأ�س�س 

المجم�عات، ثم مناق�ستها وتدوينها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�سكل )2-8( الذي ي��سح الاأجزاء الرئي�سة لتذكرة 
م�سافر، ثم مناق�سة الاأفكار الاآتية:  

• تمثيل التذكرة  العقد الر�سمي بي �شركة الطيران والم�سافر.
• احت�اء التذكرة على تفا�سيل وبيانات دقيقة عن الرحلة الج�ية.

• اأهمية هذه التفا�سيل والبيانات.
• ال�سلة بي التذكرة وهذه التفا�سيل. 

- تنظيم جل�سة ح�ار ونقا�س مع الطلبة، ثم كتابة النتائج على ال�سب�رة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )2-4( من اأدوات التق�يم.
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 º°S’G Gò¡H â« qª°S :  (Round The World Trip )(RWT )ºdÉ©dG ∫ƒM á∏MQ .5

. …OÉ¡dGh »°ù∏WC’G  §«ëªdG ôÑ©J  …CG ; çÓãdG   (IATA )ÉJÉjBG ≥WÉæe ôÑY qôªJ É¡qfC’

 øe ôÑà©Jh ¿Gô«£dG äÉcô°T øY Qó°üJ »àdG ≥FÉKƒdG qºgCG : IôcòàdG  : ôØ°ùdG ôcGòJ ´GƒfCG  - O

 ó∏H øe ¬∏≤f ≈∏Y á≤aGƒªdG ø qª°†àJ h , ôaÉ°ùªdGh ¿Gô«£dG ácô°T ø«H G kó≤Y áq«fƒfÉ≤dG áq«MÉædG

 :Éªg ,ø«Yƒf ≈dEG ôcGòàdG º°ù≤Jh ,∫ÉªdG øe ≠∏Ñe πHÉ≤e ôNBG≈dEG

 ï°ùædG  IO qqó©àe áq«bQh ôcGòJ :(Traditional Tickets) áqjó«∏≤àdG  áqjhó«dG  ôcGòàdG  .1

. Évjhój ÖàμJh ,áæHôμªdG

 áWÉ°SƒH  ™Ñ£Jh  qqó©J  ôcGòJ  :  (Automated Tickets)  áq«μ«JÉeƒJC’G  ôcGòàdG  .2

 ÉgQó°üJ  »àdG   (Electronic Tickets)  áq«fhôàμdE’G  ôcGòàdG  :πãe  ,Üƒ°SÉëdG

 hCG âfôàfE’G ≥jôW øY ÉgQGó°UEG qºàjh , ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμeh ¿Gô«£dG äÉcô°T

 : á«JB’G á qeÉ©dG óYGƒ≤dG  ´ÉÑJG Öéj , IôcòàdG QGó°UEG óæYh , ∞JÉ¡dG

.É¡JÉª«∏©Jh (IATA) ÉJÉjB’G áªq`¶æe º¶æd á≤HÉ£ªdG óYGƒ≤dÉH á qeÉàdG áaô©ªdG.    CG

. í°VGh πμ°ûHh IôcòàdG ¥GQhCG ≈∏Y â©ÑW É¡©«ªL äÉfÉ«ÑdGh äÉeƒ∏©ªdG q¿CG øe ó qcCÉàdG . Ü

 á∏°üØæªdGh Iô«ÑμdG áqjõ«∏éfE’G ±ôMC’ÉH É¡©«ªL IôcòàdÉH á q°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG áHÉàc. `L

 . É¡°†©H øY

 øe AõL ôaGƒJ GPEG h ,É¡©«ªL äÉfÉ«ÑdG áÄÑ©J . O

. ( VOID ) É¡«∏Y Öàμj äÉfÉ«H ô«Z

 ó©H  äÉfÉ«ÑdG  »a  πj qó©àdG  hCG  ô««¨àdG  ΩóY  .`g

 ™°Vƒj  É k£«°ùH  ô««¨àdG  ¿Éc  GPEGh  ,É¡àHÉàc

 É qeCG , IójóédG äÉfÉ«ÑdG ¬«∏Y ÖàμJh ≥°U’

 AÉ¨dEG π q°†Øj É¡æ«M ÉvjôgƒL ô««¨àdG ¿Éc GPEG

. IójóL IôcòJ QGó°UEGh IôcòàdG

 hCG ∞``∏àdG ø``e Iô``còàdG ≈``∏Y á``¶aÉëªdG .  h

  , É¡μdÉªd áq«dÉe áª«b πqãªJ É¡qfC’ ;ábô°ùdG

: »JB’G π°ù∏°ùàdG Ö°ùM á°ù«FôdG IôcòàdG AGõLCG ( 8-2) πμ°ûdG í q°Vƒj h

(ÉJÉjBG) …ƒédG π≤ædG OÉëJG ¢ù°SCÉJ

 ôjƒ£J ≈dEG ±ó¡jh , 1945 ΩÉY

 º``jó≤àd ø``eB’G …ƒ``édG π``≤ædG

 äÉcô``°T ø``«H ¿hÉ``©àdG πFÉ``°Sh

.…ƒédG π≤ædG

 (IATA) (International Air 
Transport   Association) 
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة بكتابة تقرير عن اأثر التقدم التكن�ل�جي  وو�ستتائل الات�سال في 

تط�ر اإ�سدار تذاكر ال�سفر، ثم عر�سه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )4-2(.

للمعلم
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب
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.ôaÉ°ùªdG Iôcòàd á°ù«FôdG AGõLC’G : ( 8-2) πμ°ûdG

18
17

16
15

14

11432

1

8765 109

13

26

1227

21
29

19
24

29
23 25

20

. ôaÉ°ùªdG º°SG áfÉîdG √òg »a ™°Vƒj : ôaÉ°ùªdG º°SG .  1

. ∫ƒ°UƒdG QÉ£eh IQOÉ¨ªdG QÉ£e äÉfÉ«H äÉ©qHôªdG √òg »a ™°VƒJ : ô«°ùdG q §N  .  2

. á∏bÉædG ácô°ûdG .  3

. á∏MôdG ºbQ .  4

. ´ÓbE’G ïjQÉJh ,õéëdG áLQO .  5

. »∏ëªdG ´ÓbE’G âbh .  6

. QÉ¶àf’G áªFÉb ≈∏Y hCG G kó qcDƒeõéëdG ¿Éc AGƒ°S : õéëdG á©«ÑW  .  7

. É¡∏HÉ≤e IôcòàdG AGô°T qºJ »àdG ô©°ùdG áLQO .  8

. ¿ qhóªdG ïjQÉàdG πÑb ôØ°ù∏d áëdÉ°U ô«Z IôcòàdG ¿ƒμJ :IôcòàdG áq«MÓ°U .  9

.  É¡«a ¿ qhóªdG ïjQÉàdG ó©H ôØ°ù∏d áëdÉ°U ô«Z IôcòàdG ¿ƒμJ :IôcòàdG áq«MÓ°U .10

. ¬H ìƒª°ùªdG ¿RƒdG .11

 á∏MôdG  hCG  ô©°ù∏d  øq«©e  õeQ  ∑Éæg  ¿Éc  ∫ÉM  »a  Ωóîà°ùJ  :  »MÉ«°ùdG  õeôdG.12

. q¢UÉîdG ô©°ùdG äGP ôcGòà∏d IOÉY Ωóîà°ùJ √ògh ,áq«MÉ«°ùdG

. äGQÉ£ªdGh ∫É«eC’ÉH IôcòàdG ô©°S Ö«côJ äÉeƒ∏©e ø qª°†àj : ô©°ùdG Ö«côJ .13

. IôcòàdG äÉfÉ«H .14

. áq«ÑæLC’G á∏ª©dÉH ¬dOÉ©j Ée hCG áq«∏ëªdG á∏ª©dÉH ≠∏ÑªdG .15

. ÖFGô°†dG áª«b  .16

. IôcòàdG áª«b »dÉªLEG .17
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. ™aódG á≤jôW .18

.  ∫ƒ°UƒdG QÉ£e ≈dEG ¬æe ´ÓbE’G qºJ QÉ£e ∫hCG »æ©j : ájÉ¡ædG / ájGóÑdG .19

 äÓMQ ™HQCG øe ôãcCG ô«°ùdG q§N q¿CG ∫ÉM »a ≈£©J :á≤ë∏ªdG ôcGòàdG .20

.  á∏Mô∏d á≤ë∏e IôcòJ QGó°UEG qºàj ,ÉgóæYh ,Iôcòà∏d ≈∏YC’G óëdG ƒgh

 Öàμj ,iôNCG IôcòJ πHÉ≤e QGó°UE’G IOÉYEG ∫ÉM »a ≈£©J :πHÉ≤e QGó°UEG .21

. É¡∏HÉ≤e Qó°UCG »àdG IôcòàdG ºbQ

.  ≈dhC’G IôcòàdG Qó°UCG …òdG ÖàμªdG : »∏°UC’G Qó°üªdG .22

 ΩóY :πãe  ,IôcòàdG  ≈∏Y G kOƒ«b  ∑Éæg ¿CG  ∫ÉM »a »æ©J  :  äÓjƒëàdG  /äGó««≤àdG  .23

. ô©°ùdG ´ƒf ≈∏Y Oƒ«b ôaGƒJ hCG ,´ÉLôà°SÓd á∏HÉb ô«Z hCG , iôNCG á∏MQ ≈dEG πjƒëàdG

 Qó°UCG …òdG ÖàμªdG º°SG ø qª°†àj : Iôcòà∏d Q qó°üªdG ÖàμªdG äÉeƒ∏©e .24 

.¬H  q¢UÉN ÉJÉjBG ºbQ Öàμe πμdh ,¬fGƒæYh ,¬H q¢UÉîdG ÉJÉjB’G ºbQh ,IôcòàdG

. QGó°UE’G ïjQÉJ .25

. áÑ°SÉëªdGh áqjQGOE’G á©LGôªdG º°ù≤H á q°UÉN äÉfÉ«H .26

. áÑ°SÉëªdGh á©LGôªdG º°ù≤H á q°UÉN äÉfÉ«H .27

 ácô°T øe ¢†jƒØàdG ºbQ ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ó©H ¿ÉªàF’G äÉbÉ£H OÉªàYG ºbQ .28

. ¿ÉªàF’G ábÉ£H

 ácô°ûdG øY ∞∏àîj Gògh Iôcòà∏d IQ qó°üªdG ácô°ûdÉH q¢UÉîdG õéëdG ºbQ .29

 . iôNCG ácô°T âfÉc GPEG á∏bÉædG

ôØ°ùdG ôcGòJ ´GƒfCG

 ôcGòàdG ́ GƒfCG ±qô©Jh , ∂à≤£æe »a IôaGƒàªdG ¿Gô«£dG äÉcô°T ÖJÉμe óMCG ∂àYƒªée OGôaCG ™e QR

 . q∞°üdG »a  ∂FÓeR ΩÉeCG É¡«dEG â∏ q°UƒJ »àdG èFÉàædG ¢VôYGh , É¡«a á°ù«FôdG äÉfƒμªdGh ,IôaGƒàªdG

(3-2)       

 º∏©H  á°ü q°üîàªdG  ÖàμdG  óMCG  »a åëHGh ,  á°SQóªdG  áÑàμe ≈dEG  ∂àYƒªée OGôaCG  ™e óY

 ôcGòJ  QGó°UEG  Q qƒ£J  »a  ∫É°üJ’G  πFÉ°Shh  »LƒdƒæμàdG  Ω qó≤àdG  ôKCG  ä’É°üJ’G  É«LƒdƒæμJ

.∞°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG ¬°VôYGh ,∂dòH G kôjô≤J ÖàcG qºK ,ôØ°ùdG
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   المو�ضوع           الخدمات ال�سياحية في و�سائط النقل. 
  

- يتعتترف الخدمتتات ال�ستتياحية التي تقدمهتتا كل من و�ستتائط النقتتل: البري، 
والبحري، والج�ي في قطاع ال�سياحة.

- يعي اأثر الخدمات ال�سياحية في ن�شر ال�سياحة الداخلية والخارجية وتن�سيطها.  

 الاأ�س�اق الحرة، الرانزيت.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

 • في اأثناء ا�ستقبال اأحد اأفراد الاأ�شرة، هل لاحظت الخدمات المت�افرة في قاعة 
ا�ستقبال الزوار؟ 

• هل يمكنك و�سف الخدمات المقدمة على متن ال�سفن ال�سياحية، بناءً على ما 
تعر�سه و�سائل الاإعلام المختلفة، اأو اأحد الاأفلام التي �ساهدتها؟

• متتا طبيعتتة الخدمات التتتي يتلقاها الراكب علتتى متن الطائرة، بنتتاءً على ما 
تعر�سه و�سائل الاإعلام؟

- الا�ستتتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستتتها، لا�ستتتنتاج الخدمتتات المقدمة في 
و�سائط النقل المختلفة، ثم عر�سها على الطلبة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
- تق�ستتيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثتتم تعيي مقرر لكل منها، ثتتم تكليفها بالمهام 

الاآتية:
• بيتتان الخدمات ال�ستتياحية التي تقدمها و�ستتائل النقل البري لتن�ستتيط حركة 

ال�سياحة.
• تحديد الخدمات ال�ستتياحية التي تقدمها و�سائل النقل البحري لتن�سيط حركة 

ال�سياحة.
• بيان الخدمات ال�ستتياحية التي تقدمها و�ستتائل النقل الج�ي لتن�ستتيط حركة 

ال�سياحة.
- تدوين كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من المعل�مات.

- عتتر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��ستتل اإليه مجم�عته عن الخدمات التي تقدمها 
و�ستتائط النقل  المختلفة لتن�ستتيط حركة ال�سياحة، ثم مناق�ستتتها، وتلخي�سها، 

وتدوينها على ال�سب�رة. 
التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة �ضمن فريق 

- تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )2-4(، لتعرف اأهم الاإجراءات المتبعة في خدمة 
م�سافري الرانزيت. 

- الطلب اإلى الطلبة عر�س ما يت��ستتل�ن اإليه  بخ�ست��س الاإجتتراءات المتبعة في 
خدمة الرانزيت اأمام الطلبة.

- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.
- ا�ستنتاج الطلبة -باإ�شراف المعلم- الاإجراءات ال�سحيحة المتبعة في خدمة الرانزيت.

انظر ملحق )2-5( من اأدوات التق�يم. 
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الخدمات السياحيّة في وسائط النقل أولًا  ثالثًا

 øcÉeC’G ≈dEG º¡dÉ≤àfG Iôàa ∫ÓN ìÉq«°ùdG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏àd π≤ædG πFÉ°Sh »a áe qó≤ªdG äÉeóîdG O qqó©àJ

:É¡æeh ,áq«MÉ«°ùdG

…ôÑdG π≤ædG  §FÉ°Sh »a áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG – 1

  I qôëdG ¥Gƒ°SC ’G

 »àdG ™FÉ``°†ÑdG ∞``∏àîe ô``qaƒJ

 øª°V É¡FGô°ûH íFÉ``°ù∏d íª°ùj

 q…CG ™aO ô«Z øe IO qóëe ø«fGƒb

.áq«aÉ°VEG ÖFGô°V

 »àdG äÉeóîdG øe ójó©dG …ôÑdG π≤ædG πFÉ°Sh »a ôaGƒàJ

 äÉeóîdG RôHCG øeh ,áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©dG §«°ûæJ ≈dEG … qODƒJ

 : »JCÉj Ée …ôÑdG π≤ædG §FÉ°Sh »a Ω qó≤J »àdG áq«MÉ«°ùdG

 ≈``∏Y ∫ƒ``°üëdGh , äGRƒ``éëdG Ö``JÉμe ô``«aƒJ -   CG

. áeRÓdG äÉeƒ∏©ªdG

 ,äÓ``ª©dG  ∞jô``°üJ  q∫É``ëeh  ,∑ƒ``æÑdG  ô``«aƒJ  -Ü

. I qôëdG ¥Gƒ°SC’Gh

. ä’É°üJ’Gh ójôÑdG äÉeóN ô«aƒJ -`L

 . ¥ô£dG ≈∏Y (Souvenirs)   ∞ëàdG ™«H ôLÉàeh ,ºYÉ£ªdG ô«aƒJ  -  O

 .áqjôÑdG OhóëdG ≈∏Y êhôîdGh ∫ƒNódG äÓeÉ©e π«¡°ùJ - `g

 …ôëÑdG π≤ædG πFÉ°Sh »a  áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG - 2
 ,áq«MÉ«°ùdG áq«∏ª©dG §«°ûæJ ≈dEG … qODƒJ »àdG äÉeóîdG øe ójó©dG …ôëÑdG π≤ædG πFÉ°Sh »a ôaGƒàJ

 : »JCÉj Ée äÉeóîdG √òg RôHCG øeh

. ìÉq«°ùdG á qª¡e π«¡°ùàd ;É¡LQÉNh ÅfGƒªdG πNGO äGRƒéëdG ÖJÉμe ô«aƒJ -   CG

 . É¡fRh hCG É¡ªéM ¿Éc Éª¡e É¡©«ªL øjôaÉ°ùªdG á©àeCG ÜÉ©«à°SG -Ü

 øjôaÉ°ùªdG QÉ¶àfG ä’É°U :πãe  ,ÅfGƒªdG πNGO É¡©«ªL äÉeóîdGh áMGôdG πFÉ°Sh ô«aƒJ -`L

. ( ïdEG ... âfôàqfEGh , RÉØ∏àdG ) áq«¡«aôàdG ä’É°üdGh ,ºYÉ£ªdGh ,áqjQÉéàdG äÓëªdG h

 áaÉ°VE’ÉH , Ωƒæ∏d IôNÉa ±ôZ ≈∏Y áq«MÉ«°ùdG äÓMôdÉH á°ü q°üîàªdG øjôaÉ°ùªdG øØ°S …ƒàëJ -   O
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                                            �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة بجمع �س�ر داخلية لل�سفن ال�سياحية، ثم ل�سقها على جدارية.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الت�ا�سل.
- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأج�بة )5-2(. 

للمعلم
- �سمارة، ف�ؤاد ر�سيد، ت�س�يق الخدمات ال�سياحية، دار الم�ستقبل للن�شر والت�زيع، 

ان، 2001م. ط1، عمّن

للطالب

52

 . ä’ÉØàM’G äÉYÉbh ,áq«FÉªæ«°ùdG ¢Vhô©dGh ,áq«°VÉjôdG ä’É°üdG h ,ºYÉ£ªdG ≈dEG

 á©àªdG äÉjÉ¨d äÓMQ ºq`¶æJ á q°üàîe áq«MÉ«°S äÉcô°T πÑb øe ÖcGôªdG ô«LCÉJ äÉeóN - `g

 . ΩÉªéà°S’Gh

 äÓéªdGh  ∞ë°üdG  »a  É¡æY  ¿ÓYE’Gh  ,ìÉq«°ù∏d  ó«°üdGh  ¢Uƒ¨dG  äÓMQ  º«¶æJ  -  h

. áØ∏àîªdG

  …ƒédG π≤ædG  §FÉ°Sh »a áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG -3
 äÉeóîdG O qqó©àJh , áq«MÉ«°ùdG  äÓMôdG »a É keGóîà°SG π≤ædG  πFÉ°Sh ôãcCG  …ƒédG π≤ædG  qqó©j

 : »JCÉj Éªc …ƒédG π≤ædG πFÉ°Sh »a áe qó≤ªdG áq«MÉ«°ùdG

            .ôØ°ùdG πÑb õéëdG ó«cCÉàd ;áæjóªdG §°Sh »a É¡d ÖJÉμe ¿Gô«£dG äÉcô°T ôqaƒJ -    CG

 ôØ°ùdG πÑb á©àeC’G ¿Rh ó©H QÉ£ªdG ≈dEG áæjóªdG §°Sh øe øjôaÉ°ùªdG π≤æd äGQÉq«°S ø«eCÉJ - Ü

.Iô«°üb IôàØH

.øjôaÉ°ùªdG ìÉq«°ù∏d äÉÑLh Ω qó≤J ºYÉ£e ôaƒJ - `L

.äÓª©dG πjƒëàd ;áq«μæH ´hôah ,ójôÑdG ÖJÉμeh ,ä’É°üJG πFÉ°Sh ô«aƒJ -   O

.âjõfGôàdG …ôaÉ°ùªd á q°UÉNh QÉ£ªdG øe áÑjôb ≈dhC’G áLQódG øe ¥OÉæa ô«aƒJ -  `g

âjõfGôàdG …ôaÉ°ùe äÉeóN

 äGAGôLE’G ±qô©Jh ,»dhódG AÉ«∏Y áμ∏ªdG QÉ£e øe áÑjô≤dG ¥OÉæØdG  óMCG ∂àYƒªée OGôaCG ™e QR

 . ∞°üdG »a ∂FÓeR ΩÉeCG É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG èFÉàædG ¢VôYGh ,âjõfGôàdG …ôaÉ°ùe áeóN »a á©ÑqàªdG

(4-2)       
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   المو�ضوع         رم�ز النقل ال�سياحي وم�سطلحاته.
  

- يتعرف اخت�سارات المدن والع�ا�سم ورم�زها.
- يعدد فئات الم�سافرين ورم�زها.

- ي�سنف اأن�اع الرحلات الج�ية ورم�زها.
- ي��سح الاخت�سارات الم�ستخدمة في �شركات الطيران.

 قائمة الانتظار.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• ما الهدف من ا�ستخدام رم�ز النقل ال�سياحي؟ 
• هل �ستتاهدت اخت�ستتارات لاأهم المتتدن والع�ا�ستتم العربيتتة والعالمية على 

الل�حات المت�افرة في مكاتب ال�سياحة وال�سفر؟
• كيف تق�سم فئات الم�سافرين؟ ماذا يرمز اإليها؟

• كيف تق�سم الرحلات؟ ماذا يرمز اإليها؟
ف رم�ز النقل ال�ستتياحي  - الا�ستتتماع اإلتتى اإجابات الطلبة ومناق�ستتتها، لتعتترّن

وم�سطلحاته، ثم عر�سها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلتتب اإلى الطلبة تاأمتتل الجتتداول: )1-2(، )2-2(، )3-2(، )4-2(، 
)2-5(، ثم الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 

• لماذا ت�ستخدم الرم�زِ على اختلاف اأن�اعهِا في و�سائل ال�سفر وال�سياحة؟
• كيف يتم عمل مخت�شر )رمز( من الكلمات؟
• ما ن�ع كل جدول من الجداول المذك�رة؟

- اإدارة النقا�س، وا�ستعرا�س اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ ورقة عمل

لم�سافر  رم�ز  بكتابة  تتعلق  التي   )2-2( العمل  ورقة  بتنفيذ  الطلبة  تكليف   -
ان اإلى دبي ي�م الاأحد 25-12-2011م.  يرغب ال�سفر من عمّن

ال�سحيحة  الاإجابات  لا�ستنتاج  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  الا�ستماع   -
بخ�س��س كتابة الرم�ز ال�سحيحة، ثم تدوينها على ال�سب�رة. 

- ت�سحيح الطلبة اأوراق العمل.

انظر ملحق )2-6( من اأدوات التق�يم، وملحق )2-2( من اأوراق العمل.

53

رموز النقل السياحي ومصطلحاته أولًا  رابعًا

 ¿Gô«£dG  äÉcô°Th …ƒédG  π≤ædG  »a á q°UÉNh »MÉ«°ùdG  π≤ædG  »a áeóîà°ùªdG  RƒeôdG  ´ qƒæàJ

: »JCÉj Ée É¡ qªgCG øe , áY qƒæàªdG äÉë∏£°üªdGh äGQÉ°üàN’G øe ójó©dG Ωóîà°ùJ IOÉY »àdGh áØ∏àîªdG

ÉgRƒeQh º°UGƒ©dGh ¿óªdG äGQÉ°üàNG -1
 iód  É¡«∏Y ±QÉ©àªdG º°UGƒ©dGh ¿óªdG RƒeQ qºgCG  (2-2) h ,( 1-2)  ¿’hóédG í q°Vƒj

.áØ∏àîªdG ¿Gô«£dG äÉcô°T

.Arabian Cities  áq«Hô©dG º°UGƒ©dGh ¿óªdG : (1-2) ∫hóédG

áæjóªdG õeôdG áæjóªdG õeôdG

Abu Dhabi AUH Dubai DXB
Al-Ain AAN Doha DOH
Algiers ALG Jeddah JED

Amman AMM Khartoum KRT
Aqaba AQJ Kuwait KWI

Baghdad BGW Mascut MCT
Bahrain BAH Riyadh RUH
Beirut BEY Sana'a SAH
Cairo CAI Sharjah SHJ

Casablanca CAS Benghazi BEN
Damascus DAM Tunisia TUN

55

. (YEE3M) É¡d õeôjh ,ô¡°TCG áKÓK I qóªd IOƒYh ÜÉgP á∏MQ -  O

. (R/T) É¡d õeôjh ,áæ°S I qóªd IOƒYh ÜÉgP á∏MQ - `g

  ΩÉqjC ’Gh ô¡°TC ’G äGQÉ°üàNG -4
 Éªc , áMÉ«°ùdG ÖJÉμeh ¿Gô«£dG äÉcô°T »a ΩÉqjC’Gh ô¡°TCÓd RƒeQh äGQÉ°üàNG Ωóîà°ùJ

. ( 4-2)h ,(3-2) ¿’hóédG É¡ë q°Vƒj

ô¡°ûdG º°SGQÉ°üàN’G

JanuaryJAN
FebruaryFEB

MarchMAR
AprilAPR
MayMAY
JuneJUN
JulyJUL

AugustAUG
SeptemberSEP

OctoberOCT
NovemberNOV
DecemberDEC

Ωƒ«dGQÉ°üàN’G

SundaySUN
MondayMON
TuesdayTUE

WednesdayWED
ThursdayTHU

FridayFRI
SaturdaySAT

.ô¡°TC’G : ( 3-2) ∫hóédG.ΩÉqjC’G : ( 4-2) ∫hóédG
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                                           �ساعتان نظريتان.

علاج
- تكليف الطلبة تنظيم قائمة باأ�شماء الخطوط الجوية العربية والأجنبية، ورمز كل 

خط منها، ثم ل�سقها على جدارية.

اإثراء
ف المعل�مات التي يت�سمنها  - تكليف الطلبة بزيارة اإحدى �شركات الطيران، لتعرّن

برنامج جاليلي�، ثم كتابة تقرير عنه، ثم عر�سه على الطلبة.

- ا�ستراتيجية التق�يم: ال�رقة والقلم. 
- اأداة التق�يم: اختبار كتابي )6-2(.

للمعلم
- �سمارة، ف�ؤاد ر�سيد، ت�س�يق الخدمات ال�سياحية، دار الم�ستقبل للن�شر والت�زيع، 

ان، 2001م. ط1، عمّن

للطالب

54

.(Europe And .U.S) áq«μjôeC’Gh áq«HhQhC’G ∫hódG : (2-2) ∫hóédG

    øjôaÉ°ùªdG RƒeQ -2
: »JCÉj Ée ,É¡ qªgCG äÉÄa I qóY ≈dEG QÉªYC’G å«M øe øjôaÉ°ùªdG ¿Gô«£dG äÉcô°T º°ù≤J

. (INE)  Ωóîà°ùªdG õeôdGh , (INFANT) É k©«°VQ ôaÉ°ùªdG ôÑà©j ø«àæ°S ≈dEG óMGh Ωƒj øe -        CG

. (CH)  Ωóîà°ùªdG õeôdGh , (CHILD) kÓØW ôaÉ°ùªdG ôÑà©j áæ°S 12  ≈dEG ø«àæ°S øe -Ü

 ,(ZZ)  Ωóîà°ùªdG õeôdGh , (YOUTH) ÉvHÉ°T ôaÉ°ùªdG ôÑà©j áæ°S25 ≈dEG áæ°S 12 øe - `L

. (SD)  Ωóîà°ùªdG õeôdGh , (STUDENT) hCG

.  (ADULT) É k̈ dÉH ôaÉ°ùªdG ôÑà©j áæ°S 65 ≈dEG áæ°S 26 øe -  O

. (SENIOE CITIZEN) qø°ùdG ô«Ñc ôaÉ°ùªdG ôÑà©j ¥ƒa Éªa áæ°S 65 øe - `g

   äÓMôdG RƒeQ -3
 ´GƒfCG qºgCG øeh , á∏MôdG ´ƒf ±ÓàN’ É k©ÑJ áqjƒédG äÓMôdG »a áeóîà°ùªdG RƒeôdG ∞∏àîJ

 : »JCÉj Ée áeóîà°ùªdG ÉgRƒeQh áqjƒédG äÓMôdG

. (O/W) É¡d õeôjh ,§≤a ÜÉgP á∏MQ -   CG

. (YEE1M) É¡d õeôjh ,óMGh ô¡°T I qóªd IOƒYh ÜÉgP á∏MQ -Ü

. (YEE2M) É¡d õeôjh ,øjô¡°T I qóªd IOƒYh ÜÉgP á∏MQ -`L

áæjóªdG õeôdG áæjóªdG õeôdG

Amsterdam AMS Madrid MAD
Athens ATH Milan MIL
Brussels BRU Moscow MUC

Copenhagen CPH Ottawa YOW
Frankfurt FRA Paris PAR
Istanbul ISB Rome ROM
Larnaka LCA Stockholm STO
London LOS Vienna VIE

Los Angeles LAX Zurich ZRH

56

  áq«ÑæLC ’G äÉë∏£°üªdG äGQÉ°üàNG -5
 äÉcô°Th ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a Ωóîà°ùJ »àdG áq«°SÉ°SC’G äGQÉ°üàN’G øe ójó©dG ∑Éæg

. ( 5-2) ∫hóédG É¡ë q°Vƒj äGQÉ°üàN’G √òg qºgCGh ,¿Gô«£dG

áqjõ«∏éfE’G á¨∏dÉH í∏£°üªdG QÉ°üàN’G áq«Hô©dG á¨∏dÉH í∏£°üªdG

Advice ADV áë«°üf

Amount AMT áq«ªc

Arrival ARR ∫ƒ°Uh

Cancel XX AÉ¨dEG

Check CK õéëdG äÉeƒ∏©e øe ó qcCÉàdG

Connection CONX ∫É°üJG

Contact CTC π°UGƒJ

Departure DEP IQOÉ¨e

Effective EFF ôqKDƒe

Hotel HTL ¥óæa

Information INFO äÉeƒ∏©e

Meet and Assist MASS áq`«æØdG IóYÉ°ùªdG

Per Person PER óMGƒdG ¢üî°û∏d

Please PLS ∂∏°†a øe

Thanks TKS G kôμ°T

Ticket TKT IôcòJ

Very Important Person VIP G vóL qº¡e ¢üî°T

Waiting List WL QÉ¶àf’G áªFÉb

Your YR ∂d

 .¿Gô«£dG äÉcô°T »a áeóîà°ùªdG äGQÉ°üàN’G qºgCG : (5-2) ∫hóédG
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الت�سال ال�سياحي
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   المو�ضوع         اأ�سا�سيات الت�سال ال�سياحي.

- يتعرف مفه�م الات�سال ال�سياحي.  
- يحدد اأهداف الات�سال ال�سياحي.

- ي��سح اأهمية الات�سال ال�سياحي في تقديم الخدمات ال�سياحية وتط�يرها.
- يميز طرائق الات�سال ال�سياحي بع�سها من بع�س.

الت�س�يق ال�سياحي، التغذية الراجعة، الات�سال غير اللفظي.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• كيف يتعرف ال�سائح عرو�س ال�سياحة المختلفة؟ 
• هل اأعجبك اأحد عرو�س ال�سفر التي �ساهدتها في التلفاز؟

• ما اأهداف الات�سال ال�سياحي؟ 
• هل طرائق الات�سال مت�سابهة؟

- الا�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لا�ستنتاج اأهمية الات�سال ال�سياحي 
واأهدافه.

التدري�س المبا�سر/ العمل في الكتاب المدر�سي
ف طرائق الات�سال ال�سياحي،  - الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�سكل )3-1(، لتعرّن

ثم مناق�سة الاآتي: 
• الات�سال ال�سياحي ه� اأكثر العنا�شر اأهمية في مجال ال�سياحة.

• وج�د اأكثر من طريقة للات�سال ال�سياحي.
- اإدارة النقا�س، وا�ستعرا�س اآراء الطلبة، ومناق�ستهم فيها. 

التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة
ف كيفية الات�سال وفق الحالات  - تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )3-1(، لتعرّن

المذكورة في الن�شاط.
- الطلب اإلى الطلبة عر�س ما يت��سل�ن اإليه ب�ساأن كيفية الات�سال على ال�سب�رة.

- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.
- ا�ستنتاج الطلبة -باإ�شراف المعلم- طرائق الات�سال ال�سياحي، ثم تدوينها على 

ال�سب�رة.

ال�حدة الثالثة: الت�سال ال�سياحي.

انظر ملحق )1( من اإجابات الاأ�سئلة، وملحق )3-1( من اأدوات التق�يم.

63

أساسيّات الاتصال السياحي أولًا 

 »a ácôà°ûªdG  ±GôWC’G ø«H  »MÉ«°ùdG  •É°ûædG  ìÉéf »a É v«°SÉ°SCG  G kQhO ∫É q©ØdG  ∫É°üJ’G Ö©∏j

 á« qªgCG  »MÉ«°ùdG  ∫É°üJ’G  »a  É¡dhÉæJ  Öéj  »àdG  äÉ q«°SÉ°SC’G  øeh  ,  É¡©«ªL  áq«MÉ«°ùdG  áq«∏ª©dG

. ¬bôW h ∫É°üJ’G á«∏ªYh , ¬aGógCGh ∫É°üJ’G

 »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G áq« qªgCG -1
 ,  áqaÉc »MÉ«°ùdG  ≥jƒ°ùàdGh  á«ªæàdÉH  ábÓ©dG  äGP äÉ¡é∏d  á q°UÉN á« qªgCG  »MÉ«°ùdG  ∫É°üJÓd

: »JCÉj Ée »a »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G áq«ªgCG RôÑJ h , áq«∏gCG hCG áq«ª°SQ âfÉc AGƒ°S

 . »LQÉîdG ÉgQƒ¡ªL ™ehCG áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG πNGO AGƒ°S ,äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉÑJ -   CG

.áØ∏àîªdG ô¶ædG äÉ¡Lh »a ´ÉæbE’Gh ô«KCÉàdG -Ü

.ø«°ShDhôª∏d ¢ù«FôdG πÑb øe äÉª«∏©àdGh äGQGô≤dG í«°VƒJ -`L

 ∫ÓN øe ,äÓμ°ûªdG qπM hCG •ƒ£îdG πjó©J q¢üîj Ée »a áÑ°SÉæªdG äGQGô≤dG PÉîJG -   O

.( á©LGôdG ájò¨àdG) ìÉ q«°ùdG π©a OhOQ ≈dEG ± qô©àdG

 ,óq«édG º«¶æàdGh ,∫É©ØdG §«£îàdG ≈∏Y »æÑªdG πª©dGQ qƒ£Jh ,»fÉ°ùfE’G πYÉØàdG á«ªæJ - `g

.áë«ë°U IQƒ°üH áHÉbôdGh ¬«LƒàdGh

»MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G ±GógCG  -2
 ,É¡aGógCG  ≥«≤ëJ »a óYÉ°ùjh á q«MÉ«°ùdG  ICÉ°ûæªdG ìÉéf πeGƒY RôHCG  øe ∫É©ØdG  ∫É°üJ’G qqó©j

:»JCÉj Ée »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G ±GógCG RôHCG øeh

.É¡aGógCG ≥«≤ëJ ≈∏Y á q«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG IóYÉ°ùe -     CG

. áª«∏°ùdG äGQGô≤dG PÉîJG á«dÉ©a IOÉjR -  Ü

. áq«Ø«XƒdG º¡JÉÑLGƒH ΩÉ«≤∏d á q«°SÉ°SC’G äÉeƒ∏©ªdÉH ø«∏eÉ©dG ójhõJ -  `L

 hCG , É¡°ùØf ICÉ°ûæªdG »a ø«∏eÉ©dG ø«H AGƒ°S áØ∏àîªdG ô¶ædG äÉ¡Lh Öjô≤J »a IóYÉ°ùªdG -    O

. É¡FÓªYh á q«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG ø«H
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                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة بكتابة مقالة عن�انها »ال�س�رة اأبلغ من األف كلمة«، للتاأكيد على 

اأهمية ال�س�ر في الات�سال ال�سياحي. 

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة. 
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )1-3(.

- كتاب الربية المهنية، ال�سف التا�سع، ال�حدة الرابعة، الدر�س الثاني: ال�سياحة 
واأن�اعها.

للمعلم
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن
- �سمارة، ف�ؤاد  ر�سيد، الات�سال ال�سياحي واأهدافه، دار الم�ستقبل للن�شر والت�زيع، 

ان، 2001م. عمّن

للطالب
- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان: 

-www.tourism. jo
-www.visitjordan.com

64

 ¬bôWh »MÉ«°ùdG  ∫É°üJ’G á«∏ªY -3
 π°SôªdG ø«H AGQB’Gh äÉeƒ∏©ªdGh QÉμaC’G ∫OÉÑJ á«∏ªY ¬qfCÉH »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G ∞jô©J øμªj

 ø«H ∫OÉÑàe ºgÉØJ ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d ;´ÉæbE’G h ô«KCÉàdG ±ó¡H ; áæq«©e á∏«°Sh ∫ÓN øe πÑ≤à°ùªdGh

 . áq«∏Ñ≤à°ùªdGh áq«dÉëdG É¡JÉWÉ°ûf »a áaó¡à°ùªdG äÉ¡édGh áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG

 É¡ë q°Vƒj Éªc , »¶Ø∏dG ô«Zh ,…ƒØ°ûdGh ÜƒàμªdG ∫É°üJ’ÉH »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G ¥ôW πqãªàJh

. (1-3) πμ°ûdG

. »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G ¥ôW : ( 1-3) πμ°ûdG

(1-3). ó°ùédGh ¢SCGôdG äGAÉªjEG ΩGóîà°SG 

 í q°VƒJ É k©e É¡©«ªL hCG , ¿ƒ«©dGhCG , ¢SCGôdG hCG , ó°ùédÉH áæq«©e ácôM ∂∏«eRh âfCG O qóM

: á«JB’G ä’ÉëdG »a ∫É°üJ’G áq«Ø«c É¡«a

.™FGQ ƒg çóëj Ée q¿CGh ™«é°ûJ äGAÉªjEG -

.¬©ª°ùJ …òdG ¢üî°ûdG ≥aGƒJ ∂qfCG äGAÉªjEG -

.¢†aôdGh ¢VGôàY’G äGAÉªjEG -

.Ée ôeCG çhóM ádÉëà°SG äGAÉªjEG -

ÜƒàμªdG ∫É°üJ’G

»MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G ¥ôW

»¶Ø∏dG ô«Z ∫É°üJ’G …ƒØ°ûdG ∫É°üJ’G
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   المو�ضوع         و�سائل الت�سال ال�سياحي.

- يتعرف و�سائل الات�سال العامة )الجماهيرية(.
- يتعرف و�سائل الات�سال ال�سخ�سية.

- ي��سح مزايا و�سائل الات�سال المختلفة وعي�بها.
- يميز اأكثر و�سائل الات�سال تاأثيًرا في العمل ال�سياحي.  

ال��سائل المطب�عة، ال��سائل الم�سم�عة، ال��سائل المرئية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

اأمرًا �شروريًّا لنجاح  • هل يعد الاإعلان عن البرامج ال�سياحية بطرائق مختلفة 
مكاتب ال�سياحة وال�سفر في عملها؟ 

• ما اأكثر طريقة اإعلان �سياحي لفتت انتباهك؟ لماذا؟
• ما دور الحا�س�ب وال�سبكة العنكب�تية في و�سائل الات�سال ال�سياحي الحالية؟ 

• بي مزايا و�سائل الات�سال المطب�عة وعي�بها.
الات�سال  لا�ستنتاج اأن�اع و�سائل  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  - الا�ستماع 

ومزاياها وعي�بها، ثم تلخي�سها وعر�سها على ال�سب�رة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها مناق�سة  الطلبة  - تق�سيم 
الاآتي:

• و�سائل الات�سال المطب�عة. 
• و�سائل الات�سال المرئية والم�سم�عة.

• اأثر الخطابات العامة والمنتديات والاجتماعات في قطاع ال�سياحة. 
• التحدث عن حفلات الافتتاح العامة، والهاتف، والحا�س�ب، والفاك�س.

- كتابة كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.
- عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��سل اإليه مجم�عته ب�ساأن و�سائل الات�سال العامة 

وال�سخ�سية، ثم مناق�ستها، وتلخي�سها، وتدوينها على ال�سب�رة. 
التعلم عن طريق الن�ضاط / كتابة تقرير

ف البرامج ال�سياحية التي يعر�سها  - تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )3-2(، لتعرّن
التلفاز.

- الطلب اإلى الطلبة عر�س ما يت��سل�ن اإليه عن البرامج ال�سياحية على ال�سب�رة.
- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.

- ا�ستنتاج الطلبة -باإ�شراف المعلم- اإلى البيانات ال�سحيحة عن البرامج ال�سياحية 
المعرو�سة، ثم تدوينها على ال�سب�رة.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )3-2( من اأدوات التق�يم.

65

ثانيًا  وسائل الاتصال السياحي أولاً 

 ±ó¡H ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμeh áq«MÉ«°ùdG äBÉ°ûæªdG É¡eóîà°ùJ »àdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh O qó©àJ

 ,∫É°üJ’G  πFÉ°Sh  øe  ¿ÉYƒf  ∑Éægh  ,  ±ó¡à°ùªdG  Qƒ¡ªédG  ≈dEG  äÉeƒ∏©ªdGh  πFÉ°SôdG  ∫É°üjEG

  .( 2-3) πμ°ûdG É¡ë q°Vƒj Éªc ,áq«°üî°T iôNCGh ,á qeÉY πFÉ°Sh:Éªg

(Mass Media )  (áqjô«gÉªédG )áqeÉ©dG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh -1

.»MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh : ( 2-3) πμ°ûdG

 á`` qeÉ©dG  ∫É``°üJ’G  πFÉ``°Sh  ô``qaƒJ

 ∫É``°üJ’G  áq«MÉ«``°ùdG  äBÉ``°ûæª∏d

 ,Qƒ¡ªédG ø``e øμªe OóY ô``ÑcCÉH

  ¿CG ô«Z øe ´ÉæbE’Gh ô«KCÉàdG ±ó``¡H

 , º¡H ô``°TÉÑe ∑ÉμàMG ∑Éæg ¿ƒμj

 á qeÉ©dG  ∫É°üJ’G πFÉ``°Sh RôHCG øeh

: »JCÉj Ée áeóîà°ùªdG

 qOGƒªdG  õq«ªàJ  :áYƒÑ£ªdG  πFÉ°SƒdG  -  CG

 ´ÉæbEG  ≈∏Y  É¡JQó≤H  áYƒÑ£ªdG

 áaÉ°VE’ÉH ,º¡«aô«KCÉàdGh øjôNB’G

 âbƒdG  »a  É¡JAGôb  áq«fÉμeEG   ≈dEG

 É¡¶ØM hCG ¢üî°ûdG ¬∏ q°†Øj …òdG

.≥M’ âbh »a É¡JAGôbh

 ,Qƒ¡ªédG »a G kô«KCÉJ ôãcCG É¡∏©éd ;ô°UÉæ©dG øe ójó©dG áYƒÑ£ªdG qOGƒªdG »a ôaGƒàJ ¿CG Öéjh

 π¡°ùj ,IôqKDƒe äÉª∏μH É¡æY ôqÑ©jh ,ÇQÉ≤∏d áë°VGh áHƒàμªdG QÉμaC’G ¿ƒμJ ¿CG :É¡æe

. áª«∏°S á¨∏H áZƒ°üeh á£HGôàe äGô≤ØdG ¿ƒμJ ¿CG Öéj Éªc, Év«ægP ÉgQ qƒ°üJh É¡ª¡a ¬«∏Y

»MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh

 ∫É°üJ’G πFÉ°Sh
áqeÉ©dG

 ∫É°üJ’G πFÉ°Sh
áq«°üî°ûdG

áYƒÑ£ªdG πFÉ°SƒdG -
áYƒª°ùªdG πFÉ°SƒdG -

áq«FôªdG πFÉ°SƒdG -

áqeÉ©dG äÉHÉ£îdG -
äÉjóàæªdG -

äÉYÉªàL’G -
ìÉààa’G äÓØM -

∞JÉ¡dG -
¢ùcÉØdG-

Üƒ°SÉëdG -
iôNCG-
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعتان نظريتان.

علاج
- تكليف الطلبة باإح�ستتار مجم�عة من و�ستتائل الات�ستتال المطب�عتتة، التي تح�ي 
اإعلانات �ستتياحية، ثم عر�ستتها على الطلبة لمناق�ستتتها، وا�ستتتخلا�س مزاياها 

وعي�بها.

اإثراء
- تكليف الطلبة بكتابة تقرير عن اأهم الق�اعد المتبعة في كتابة المقالة ال�ستتياحية، 

ثم عر�سها على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )2-3(.

\

الدر�س  ال�ساد�سة،  ال�حدة  الثاني،  التا�سع، الجزء  ال�سف  المهنية،  الربية  - كتاب 
الاأول.

للمعلم
- �سمارة، ف�ؤاد  ر�سيد، الات�سال ال�سياحي واأهدافه، دار الم�ستقبل للن�شر والت�زيع، 

ان، 2001م. عمّن
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب
- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان: 

-www.tourism. jo
-www.visitjordan.com
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 hCG  É¡à©LGôeh ÉgOGóYEG  »a πjƒW âbƒd êÉàëJ É¡qfCG   áYƒÑ£ªdG  qOGƒªdG  Üƒ«Y RôHCG  øeh

 äGôqKDƒª∏d  ôaGƒJ  ô«Z øe ¿É°ùfE’G  ¢SGƒM øe IóMGh á q°SÉM  Ωóîà°ùJ  É¡qfCG  Éªc ,É¡∏jó©J

 πFÉ°SƒdG  ¢†©H  øeG kô«KCÉJ  qπbCG  á∏°SôªdG  áeƒ∏©ªdG  π©éj  É qªe  ,É¡«a  áq«≤«°SƒªdGh  áq«côëdG

: »JCÉj Ée áYƒÑ£ªdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh qºgCG øeh , iôNC’G

 áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG ø∏©J »àdG äÉfÓYE’G »a ôaGƒàJ ¿CG Öéj: (Newspapers )∞ë°üdG .1

 ¿ƒμj ¿CGh , ¿ÓYE’ÉH É¡dhÉæJ qºàj »àdG áeƒ∏©ªdG É¡ qªgCG  ,I qóY ô°UÉæY ∞ë°üdG »a  É¡æY

 , áq«bGó°üe GP ¿ƒμjh , ¬æY ójõªdG áaô©ªd ÇQÉ≤dG ™aój h , ΩÉªàgÓd G kô«ãeh É kë°VGh ôÑîdG

. áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæª∏d èjhôàdG ≈∏Y QOÉbh ,¿RGƒàe πμ°ûH É¡©«ªL ÖfGƒédG Ω qó≤jh

 , º¡ØdG á∏¡°S ìÉq«°ù∏d á¡ qLƒªdG ä qÓéªdG ¿ƒμJ ¿CG  Öéj: (Magazines)ä qÓéªdG .2

 IQOÉbh ,äGOôØªdGh á¨∏dG áª«∏°S ¿ƒμJ ¿CGh , ÇQÉ≤∏d áqjôμØdG äÉjƒà°ùªdG ™e πeÉ©àJ ¿CGh

. áHƒ∏£ªdG IôμØdG ∫É°üjEG ≈∏Y

 ¥QƒdGh  áYÉÑ£dG  IOƒL  ∫ÓN  øe  O qóëe  Qƒ¡ªL  ±Gó¡à°SG  áq«fÉμeEÉH  ä qÓéªdG  õq«ªàJ

 RôHCG  øeh , áq«eƒ«dG  ∞ë°üdG  »a ¿ÓYE’G áØ∏c øe qπbCG  É¡«a  ¿ÓYE’G áØ∏ch ,Ωóîà°ùªdG

 . áq«eƒ«dG ∞ë°üdG :πãe ,»eƒj πμ°ûH ¢ù«dh Év«YƒÑ°SCG Qó°üJ É¡qfCG ;ä qÓéªdG Üƒ«Y

 äGô°ûædGh äÉÑq«àμdG Ωóîà°ùJ :( Booklets And Brochures ) äGô°ûædGh äÉÑq«àμdG .3

 ¿Éª°†dh  ,  áØ∏àîªdG  áq«MÉ«°ùdG  äÉq«dÉ©ØdG  øY  ¿ÓYE’G  »a  áq«≤jƒ°ùJh  áq«ª«∏©J  ¢VGôZC’

  ;ΩÉªàgÓd ô«ãeh óq«L Üƒ∏°SCÉH  áª qª°üe ¿ƒμJ ¿CG qóH ’ ,Qƒ¡ªédG ≈dEG á∏«°SƒdG √òg ∫ƒ°Uh

 . ±ó¡à°ùªdG »MÉ«°ùdG Qƒ¡ªédG ≈dEG áæq«©e áeƒ∏©e hCG ádÉ°SQ πªëd

 ø«∏eÉ©dG ≈dEG ICÉ°ûæªdG πÑb øe á¡ qLƒe äÉfÓYEG :( Bulletin Boards )¿ÓYE’G äÉMƒd .4

 »a  Ö°SÉæe ¿Éμe »a É¡≤«∏©J qºàj ,IOÉ©dG »ah , IQOÉ°üdG äÉª«∏©àdGh äGQGô≤dG øY ¿ÓYEÓd

  ÉgRGôHEGh ,I qôªà°ùªdG á©HÉàªdGh ,º«¶æàdG áq«fÓYE’G äÉMƒ∏dG »a ôaGƒàj ¿CG Öéjh , ICÉ°ûæªdG

 . √ÉÑàfÓd ô«ãeh ≥F’ πμ°ûH

 áaó¡à°ùªdG ô«gÉªédG ΩÓYE’ áHƒàμªdG hCG áq«fhôàμdE’G πFÉ°SôdG Ωóîà°ùJ :(Letters )πFÉ°SôdG .5

 É¡àZÉ«°U ¿ƒμJ ¿CG  Öéj ,ádÉ°SôdG  á«dÉ©a IOÉjõdh , É¡JÉWÉ°ûfh áq«MÉ«°ùdG  ICÉ°ûæªdG  èeGôÑH
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 ,»°üî°ûdG ∫É°üJ’G ≈dEG ÉgQÉ≤àaG :πFÉ°SôdG Üƒ«Y øeh , O qóëe Qƒ¡ªéd á¡ qLƒeh ,Ióq«L

 . ô°TÉÑe ƒëæH É¡æY áHÉLE’Gh á∏Ä°SC’G ¬«LƒJ á«fÉμeEG ΩóYh

 óYGƒ≤dG qºgCG øY áq«MÉ«°ùdG ä qÓéªdG hCG ∞ë°üdG ióMEG »a ∂àYƒªée OGôaCG ™e åëHG

. q∞°üdG »a ∂FÓeR  ≈∏Y ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée èFÉàf ¢VôYGh , áq«MÉ«°ùdG ádÉ≤ªdG áHÉàμd á©ÑqàªdG

 ¢Vô©j ƒ¡a , áq«dÉ©ØdG å«M øe á qeÉ©dG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôãcCGRÉØ∏àdG ôÑà©j : áq«FôªdG πFÉ°SƒdG - Ü

 äBÉ°ûæªdG  π qé°ùJh  ,¿GƒdC’Gh  äGôqKDƒªdG  ΩGóîà°SÉH  IQƒ°üdGh  äƒ°üdÉH  äÉeƒ∏©ªdG

 πFÉ°SƒdG ≥jôW øY áHƒ∏£ªdG äÉeƒ∏©ªdG π°UƒJh ,É¡°Vô©Jh áØ∏àîªdG èeGôÑdG áq«MÉ«°ùdG

 ,É¡JÉéàæe  AGô°T  ≈∏Y ∫ÉÑbE’ÉH  º¡Ñ«ZôJh  ,ìÉq«°ùdG  äGQGôb  »a  ô«KCÉàdG  ±ó¡H  ,   áq«FôªdG

 ,´ƒædG Gòg  Üƒ«Y øeh , áØ∏àîªdG á£°ûfC’Gh äÉ«dÉ©ØdG »a ácQÉ°ûªdGhCG , É¡eGóîà°SGhCG

 ádÉ°SôdÉH º qμëàdG áHƒ©°U øY kÓ°†a ,Iô°TÉÑe áHÉLEG ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh á∏Ä°SC’G ¬«LƒJ áHƒ©°U

.ôNB’Gh ø«ëdG ø«H Égô««¨Jh , áq«fÓYE’G

 ™LGôJ å«M , áYƒª``°ùªdG ∫É``°üJ’G πFÉ``°Sh qºgCG øe ´ÉjòªdG qó©j : áYƒª°ùªdG πFÉ°SƒdG - `L

 É vª¡e G kQhO π qμ``°ûj ´ÉjòªdG ∫Gõj ’ ∂dP ™eh , RÉ``Ø∏àdG Qƒ¡¶H ´Éjòª∏d ∫É``©ØdG Qhó``dG

 øe Iô«Ñc G kOGó``YCG Ö£≤à``°ùJ »àdG èeGôÑdG ∂∏J á`` q°UÉN ,áØ∏àîªdG äÉeƒ∏©ªdG ô``°ûf »a

 ,√QÉ°ûàfG á©°S :´ÉjòªdG äÉq«HÉéjEG øeh ,áq«MÉ«``°ùdG äÉWÉ°ûædÉH ø« qªà¡ªdGh ø«©ªà``°ùªdG

 Öjô≤J  »a Qƒ``°üdGh ,¿GƒdC’G :πãe ,áq«FôªdG äGô«KCÉàdG ΩGóîà``°SG ádÉëà``°SG :¬Hƒ«Y øeh

.áëLÉædG äÉfÓYE’G ádÉM »a ™ªà°ùªdG øgòd áHƒ∏£ªdG IQƒ°üdG

(2-3)´ÉjòªdGh RÉØ∏àdG »a áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG 

 ∂JÉXƒë∏e ¿ qhOh , áq«fOQC ’G IõØ∏àdG h áYGPE’G äÉ q£ëe ióMEG ∂àYƒªée OGôaCG ™e QR

. q∞°üdG »a ∂FÓeõd É¡Mô°TGh ,á°Vhô©ªdG áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG ∫ƒM
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   المو�ضوع         و�سائل الت�سال ال�سخ�سية.   
  

- يتعرف طرائق الات�سال ال�سخ�سية.
- ي��سح خط�ات الات�سال ال�سخ�سية ومزاياها.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• ما اأثر ا�ستخدام الحا�س�ب وال�سبكة العنكب�تية في و�سائل الات�سال ال�سياحي 
الحالية؟

• بي مزايا و�سائل الات�سال المطب�عة وعي�بها؟
• ما الذي ت�فره و�سائل الات�سال ال�سخ�سية؟

على  وتدوينها  وتلخي�سها،  ومناق�ستها،  الطلبة،  اإجابات  اإلى   -الا�ستماع 
ال�سب�رة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها مناق�سة: 

• اأن�اع و�سائل الات�سال ال�سخ�سية. 
• الخط�ات ال�اجب اتباعها في ما يخ�س الخطابات العامة.

- كتابة كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.
- عر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��سل اإليه مجم�عته عن اأن�اع و�سائل الات�سال 
ال�سخ�سية، والخط�ات التي تمر بها الخطابات العامة، ثم مناق�ستها، وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سب�رة. 
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(Personal Communication Media ) áq«°üî°ûdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh -2

 ™e ô°TÉÑªdG  ∑ÉμàM’G áé«àf  ÉgôYÉ°ûeh áq«bGó°üªdG  AGƒLCG  áq«°üî°ûdG  ∫É°üJ’G  πFÉ°Sh ôqaƒJ

 ¥ôW  qºgCGh  ,   º∏à°ùªdGh  π°SôªdG  ø«H  É¡æY  áHÉLE’Gh  á∏Ä°SC’G  ¬«LƒJ  áq«fÉμeEGh  ,Qƒ¡ªédG

: »JCÉj Ée  áq«°üî°ûdG ∫É°üJ’G

 π°SôªdG πÑb øe äÉeƒ∏©ªdG ∫É°üjEG É¡H ó°ü≤jh :  (Public Speeches)áqeÉ©dG äÉHÉ£îdG –  CG

 hCG áæq«©e ô¶f á¡LƒH ¬YÉæbEGh ,¬«a ô«KCÉàdG ±ó¡H , ¬©e åjóëdG ∫ÓN øe º∏à°ùªdG ≈dEG

 äGƒ£îdG qºgCG øeh , É keGóîà°SG áq«°üî°ûdG πFÉ°SƒdG ôãcCG »gh , áØ∏àîe äÉeƒ∏©e ∫É°üjEG

: »JCÉj ÉeG kôqKDƒe åjóëdG π©éd É¡YÉÑJG ÖLGƒdG

. É¡«a ç qóëàdG OGôªdG áeƒ∏©ª∏d óq«édG §«£îàdG . 1

.QÉμaC’G á£HGôàeh á∏°ù∏°ùàe IQƒ°üH äÉeƒ∏©ªdG º«¶æJ  . 2

.  IôqKDƒeh áë°VGh IQƒ°üH áª∏μdG AÉ≤dEÉH ç qóëàªdG ΩÉ«b  . 3

.  ¬«dEG √ÉÑàf’G ÜòL ádhÉëeh ,Ahó¡dÉH çóëàªdG ±É°üqJG  . 4

. Qƒ¡ªé∏d áq«ægòdG äGQó≤dG iƒà°ùe ≈∏Y IÉ≤∏ªdG áª∏μdG ¿ƒμJ ¿CG . 5

. O qóëªdG óYƒªdG »a åjóëdG AÉ¡fEG . 6

 ±ó¡H  ,áq«æ©ªdG  äÉ¡édG  hCG  ¢UÉî°TC’G  øe  ô«Ñc  OóY  ™ qªéJ:  (Forums)äÉjóàæªdG  -Ü

 á∏«°Sh äÉjóàæªdG ¿ƒμJ »μdh , ™°SGh Qƒ¡ªéd ΩÉªàgG hCG ô«KCÉJ …P øq«©e ´ƒ°Vƒe á°ûbÉæe

 ,ø«Ñ°SÉæªdG ¿ÉμªdGh âbƒdG áÄ«¡Jh ,É¡d ≥Ñ°ùªdG ô«°†ëàdG Öéj ,á∏YÉa áq«MÉ«°S ∫É°üJG

. É¡MÉéf »a óYÉ°ùJ »àdG äGõ«¡éàdGh

 ádCÉ°ùe  á°ûbÉæe ±ó¡H , ø« qªà¡ªdG øe OóY ø«H ™ªéJ äGAÉ≤d : (Meetings) äÉYÉªàL’G- `L

 áq«Ä«ÑdGh , áq«MÉ«°ùdGh ,áq«aÉ≤ãdG äGAÉ≤∏dG :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,É¡æeh ,í°VGh èeÉfôH øª°V IO qóëe

: á«JB’G QƒeC’G ôaGƒJ Öéj , á∏YÉØdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh øe äÉYÉªàL’G ¿ƒμJ »μdh , áØ∏àîªdG

. ´ÉªàL’G ±óg ójóëJ .1

. ¬d áHƒ∏£ªdG äÓ«¡°ùàdG ºjó≤Jh ,ájÉæ©H ç qóëàªdG QÉ«àNG .2

.Ióq«L áq«Jƒ°U äGO qOôJh ,´ÉªàL’G áYÉb »a áÑ°SÉæe IAÉ°VEG ôaGƒJ .3

. ¬fÉeRh √OÉ≤©fEG ¿Éμe ¬«a O qóëe ´ÉªàL’G øY ≥Ñ°ùªdG ¿ÓYE’G .4
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                                            �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم:   
- اأداة التق�يم:   

الدر�س  ال�ساد�سة،  ال�حدة  الثاني،  التا�سع، الجزء  ال�سف  المهنية،  الربية  - كتاب 
الاأول.

للمعلم
- �سمارة، ف�ؤاد  ر�سيد، الات�سال ال�سياحي واأهدافه، دار الم�ستقبل للن�شر والت�زيع، 

ان، 2001م. عمّن
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب
- الم�قعان الاإلكرونيان الاآتيان: 

-www.tourism. jo
-www.visitjordan.com

69

 ,  πªY  ¥GQhCGh  ,ôJÉaO)  ¿ƒcQÉ°ûªdG  É¡LÉàëj  »àdG  äÓ«¡°ùàdGh  äGõ«¡éàdG  ô«aƒJ  .5

. ( ïdEG ... ΩÓbCGh

 ¥É£f  êQÉN  áq«ª°SôdG  ô«Z  äGAÉ≤∏dG  ™ qé°ûj  É qªe  ,áMGô∏d  äGôàa  ´ÉªàL’G  ø qª°†àj  .6

. ´ÉªàL’G

 IGOCÉc  á∏«°SƒdG  √òg  Ωóîà°ùJ:  (Opening Ceremonies  )  áqeÉ©dG  ìÉààa’G  äÓØM-  O

 ™àªà°ùj  PEG  ;ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμeh  ,¥OÉæØdGh  ,äÉfÉLô¡ªdG  ìÉààaG  óæY  áq«éjhôJ

 ¢Vhô©dGh ,»Ñ©°ûdG ¢übôdG :πãe ,áØ∏àîe áq«¡«aôJ äGô≤a IógÉ°ûªH πØëdG ∫ÓNQƒ¡ªédG

 . äÉ«dÉ©ØdG øe Égô«Zh ,áq«≤«°SƒªdG

 ,  ∞JÉ¡dG  ≈∏Y  OôdÉH  ∞q∏μe  ¢üî°T  á qª¡ªdG  √òg  …ODƒj  :(  Telephone)  ∞JÉ¡dG  -  `g

  ,É¡æY  óq«édG  ´ÉÑ£f’G  AÉ£YEGh  ,áq«MÉ«°ùdG  ICÉ°ûæªdG  π«ãªàd  á≤FÉa  ájÉæYh  áqbóH  √QÉ«àNG  qºàj

 .áaó¡à°ùªdG ô«gÉªédG ô¶f »a áq«ægòdG É¡JQƒ°U ø«°ùëJh

 øjõîJ  »a  áq«MÉ«°ùdG  äBÉ°ûæªdG  Üƒ°SÉëdG  RÉ¡L  óYÉ°ùj  :  (Computer)Üƒ°SÉëdG  -  h

 … qODƒj  »dÉàdÉHh  ,áYô°ùH É¡dÉÑ≤à°SGh ôjQÉ≤àdG ∫É°SQEGh ,É¡YÉLôà°SGh ,äÉeƒ∏©ªdGh äÉfÉ«ÑdG

 . ó¡édGh âbƒdG ô«aƒJh ,πª©dG RÉéfEG ádƒ¡°S ≈dEG

 ó©H Év«μ∏°S’ áHƒàμªdG I qOÉªdG π≤f ¬dÓN øe qºàj ∞JÉ¡dÉH •ƒHôe RÉ¡L :(Fax)  ¢ùcÉØdG - R

. áHƒàμªdG I qOÉªdG ∂∏J øY IQƒ°U ¬∏°üJ å«M ,ôNB’G ±ô£dG RÉ¡L ≈dEG Égôjƒ°üJ

 »MÉ«°ùdG  ∫É°üJ’G  I qOÉe  áq«ª«∏©àdGh  áqjƒHôàdG  äÉ°ù q°SDƒªdG  ôÑà©J  ºd

 QÉμaC’G ¢†©H Ω qób ? »MÉ«°ùdG ´É£≤dG »a ø«∏eÉ©dGh ø««æ©ª∏d áqjQhô°V

. q∞°üdG »a ∂FÓeR ™e É¡°ûbÉfh ,QÉWE’G Gòg »a á qª¡ªdG
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   المو�ضوع         متطلبات الت�سال ال�سياحي.

- يتعرف طرائق اإنجاح الات�سال ال�سياحي.
- يبي الاأم�ر ال�اجب معرفتها لفهم العامل النف�سي لل�سائح. 

- يبي الطرائق المتبعة للتعامل مع �سكاوى ال�سي�ف.  

الاحرافية، الجم�د، الانفتاح.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

م�ساركتك مجم�عة  اأثناء  ميلادك في  عيد  تلقيك هدية في  عند  ت�سعر  بماذا   •
�سياحية في اإحدى الرحلات؟

• ما الاأم�ر التي ت�ساعد على تعرف حالة ال�سيف النف�سية؟
• كيف تنظر اإلى �سكاوى ال�سياح المختلفة؟ 

• هل يعد حل هذه ال�سكاوى اأمرًا اأ�سا�سيًّا اأم ثان�يًّا؟
- الا�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لا�ستنتاج معايير الات�سال ال�سياحي، 

ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها مناق�سة:
 • طرائق تعرف حالة ال�سيف النف�سية، والهدف منها.

 • الاإجراءات المتبعة للتعامل مع �سكاوى ال�سياح.
- كتابة كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.

الحالة  تعرف  طرائق  عن  مجم�عته  اإليه  تت��سل  ما  مجم�عة  كل  مقرر  عر�س   -
النف�سية لل�سي�ف، والاإجراءات المتبعة للتعامل مع ال�سكاوى، ثم مناق�ستها، 

وتلخي�سها، ثم تدوينها على ال�سب�رة.
التدري�س المبا�سر/ �سيف زائر 

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )4-3(.
- ا�ست�سافة م�ظف ا�ستقبال اأو دليل �سياحي للتحدث عن م�ساكل ال�سي�ف التي 

يتعر�س لها في اأثناء العمل، وكيفية معالجتها.
- ت�جيه الطلبة اإلى طرح اأ�سئلة عن ق�اعد التعامل مع �سكاوى ال�سيف، ثم كتابة 

تقرير عن ذلك. 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

انظر ملحق )3-3( من اأدوات التق�يم. 
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متطلّبات  الاتصال السياحي  أولاً  ثالثًا 

 : »JCÉj Ée É¡ qªgCG ,äÉÑq∏£àe íLÉædG »MÉ«°ùdG ∫É°üJÓd

 íFÉ°ù∏d »°ùØædG πeÉ©dG ≈dEG ±qô©àdG -1
 ,áØ∏àîªdG  ¬°üFÉ°üNh ∞«°†dG  á©«ÑW  ≈dEG  ± qô©àdG  »a  ¢SÉ°SC’G  QhódG  »°ùØædG  πeÉ©dG  Ö©∏j  

 qºgCGh , ¬JÉLÉMh √ôYÉ°ûe IÉcÉëe ∫ÓN øe É¡MÉéf ≈dEG … qODƒjh ,∫É°üJ’G á«∏ªY π q¡°ùj É qªe

: »JCÉj Ée íFÉ°ù∏d »°ùØædG πeÉ©dG ≈dEG ± qô©àdG »a áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæªdG óYÉ°ùJ »àdG ¥ô£dG

 ∞«°†dG áÄLÉØe ∂dP øe ±ó¡dGh ,ºgOÓ«e ïjQGƒJh ,ø«eOÉ≤dG ±ƒ«°†dG AÉª°SCG áaô©e -   CG

 ÖqæéJ áª«∏°S á≤jô£H É¡≤£fh AÉª°SC’G ≈∏Y Ü qQóàdGh ,¬«∏Y IõjõY áÑ°SÉæªH hCG √OÓ«e ó«©H

.êGôME’G ∞ qXƒªdG

 ∂dòch , á©qbƒàªdG áØ∏àîªdG ∫É©aC’G OhOQ ó°UQ å«M øe ôFGõdG ∞«°†dG  áaÉ≤K áaô©e - Ü

 ,º¡JGOÉYh ,º¡JGó≤à©eh ,º¡JÉq«°ùæL ±ÓàNÉH ±ƒ«°†dG ™e πeÉ©àdG »a √ÉÑàf’Gh  ¢UôëdG

. ºgó«dÉ≤Jh

 ICÉ°ûæªdG ø«H πeÉ©àdG áq«Ø«c ≈∏Y äÉ°SÉμ©fG øe É¡d Éªd ±ƒ«°†∏d áqjôª©dG äÉÄØdG áaô©e - `L

 ±ƒ«°†dG  øe  ôãcCG  º¡H  ΩÉªàg’G  QÉ¡XEG  Öéj ø°ùdG  QÉÑμa   ,ôFGõdG  ∞«°†dGh  áq«MÉ«°ùdG

  . º¡«∏Y ∞£©dGh á≤Ø°ûdG QÉ¡XEG ô«Z øe ø°ùdGQÉ¨°U

 ¥Gƒ°SCÓd áq«°ùØædG ÖfGƒédG áaô©e øe m±Éc Qó≤H O qhõàdGh ,∫É°üJ’G äGQÉ¡e ÜÉ°ùàcG -  O

 ôqKDƒJ ób äÉ≤«©e hCG äÉcÉHQEG ô«Z øe  ∞«°†dG ™e  º«∏°ùdG πeÉ©àdG ≈dEG k’ƒ°Uh ,áq«MÉ«°ùdG

 .∞«°†ªdGh ∞«°†dG ø«H ábÓ©dG »a

 »MÉ«°ùdG ´É£≤dG »a ø«∏eÉ©dG  ¢†©H iód áq«aGôàM’G ôaGƒJ ΩóY hCG  IôÑîdG ¢ü≤f … qODƒj

 ¢ùμ©æj Éªe ,áq«MÉ«°ùdG ICÉ°ûæª∏d äÉLGôME’Gh πcÉ°ûªdG øe ô«ãμdG »a ´ƒbƒdG ≈dEG ÉkÑdÉZ

 . É¡àq«°ùaÉæJh Égõq«ªJ ≈∏Y ó«cCÉàdÉH
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إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

                                           �ساعة نظرية.

علاج
ف بع�س الم�اقع الاإلكرونية التي  - تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )3-3(، لتعرّن
التي تعر�س على ال�سي�ف،  الثقافية  تروج لل�سياحة الاأردنية، والم�سطلحات 

ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء.

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )3-3(.

الدر�س  ال�ساد�سة،  ال�حدة  الثاني،  التا�سع، الجزء  ال�سف  المهنية،  الربية  - كتاب 
الاأول.

للمعلم
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب 

71

 ¿ƒ©dG ºjó≤J »a ôÑcC’G ó¡édG ∫òH ∫ÓN øe ∞«°†dGh ICÉ°ûæªdG »a ø«∏eÉ©dG ø«H Ée OƒªédG ádGREG - `g

 äÉ«dÉ©ØdGh áq«∏ëªdG áÄ«ÑdG »a êÉeóf’G ≈∏Y º¡qãMh , ìÉ«°ù∏d ø«∏eÉ©dG πÑb øe IóYÉ°ùªdGh

 ìÉàØf’ÉH  ∞«°†dG  ÖZôj  ,¿É«MC’G  ¢†©H  »Øa  .É¡«a  ácQÉ°ûªdGh  áØ∏àîªdG  á£°ûfC’Gh

 ¢SÉÑ∏dG  AGóJQG  ≈∏Y ∞«°†dG  ™«é°ûJ ∂dP ∫Éãeh , ¿ÉæÄªW’ÉH ô©°ûj  ÉeóæY IóYÉ°ùªdGh

. ( 3-3 ) πμ°ûdG »a í q°Vƒe ƒg Éªc , áq«Ñ©°ûdG äÉ«dÉ©ØdG »a ácQÉ°ûªdG h ,»fOQC’G »Ñ©°ûdG

.áq«∏ëªdG áaÉ≤ãdG »a •Gôîf’G ≈∏Y ±ƒ«°†dG ™«é°ûJ : ( 3-3) πμ°ûdG

 ìÉq«°ùdG ™«é°ûàd ¬H ΩÉ«≤dG »MÉ«°ùdG ó°Tôª∏d øμªj …òdG QhódG Ée :∂jCGôH

 πYÉØàdG õjõ©Jh ,áq«MÉ«°ùdG ™bGƒªdG »a áq«∏ëªdG äÉ©ªàéªdG ™e πYÉØàdG ≈∏Y

 QhO ¢ü qª≤J ∫hÉM ?∞«°†ª∏d áq«∏ëªdG áaÉ≤ãdGh ∞«°†dG íFÉ°ùdG áaÉ≤K ø«H

.QÉWE’G Gòg »a »MÉ«°ùdG ó°TôªdG

(3-3) áq«fhôàμdE’G ™bGƒªdG ∫ÓN øe »aÉ≤ãdG πYÉØàdG

 ¢†©H  ± qô©Jh  ,áq«fOQC’G  áMÉq«°ù∏d  ê qhôJ  »àdG  áq«fhôàμdE’G  ™bGƒªdG  ¢†©H  ≈∏Y  ™∏WG

 ™«é°ûJ »a ™bGƒªdG √òg áq« qªgCG ¢ûbÉf qºK ,±ƒ«°†∏d É¡°VôY qºàj »àdG áq«aÉ≤ãdG äÉë∏£°üªdG

.∞°üdG »a ∂FÓeRh ∂ª∏©e ™e »fOQC’G øWGƒªdGh íFÉ°ùdG ø«H »aÉ≤ãdG πYÉØàdG

72

 áØ∏àîªdG ìÉq«°ùdG ihÉμ°T ™e πeÉ©àdG - 2
 ,ìÉq«°ùdG  ¬LGƒJ  »àdG  áØ∏àîªdG  äÓμ°ûªdG  ≈dEG  ± qô©àdG  ≈dEG  »MÉ«°ùdG  ∫É°üJ’G  ±ó¡j

 IQhô°V øe ºZôdÉHh ,É¡d áÑ°SÉæªdG ∫ƒ∏ëdG OÉéjEG ádhÉëeh ,º¡aôW øe áe qó≤ªdG ihÉμ°ûdGh

 πcÉ°ûªdG ¢†©H Qƒ¡X øe qóH ’ ¬qfCG q’EG , É¡KhóM πÑb á∏ªàëªdG ihÉμ°ûdGh πcÉ°ûªdG ÖqæéJ

 »a  É¡YÉÑJG  ø«Ø qXƒªdG  ≈∏Y  Öéj  á qeÉY  óYGƒb  ∑Éægh  .áaÉ«°†dG  äÉ°ù q°SDƒe  »a  ihÉμ°ûdGh

: É¡ qªgCG øe ,±ƒ«°†dG ihÉμ°T ™e πeÉ©àdG

. ≥Ñd Üƒ∏°SCÉH ¬à°ûbÉæeh ∞«°†dG ô¶f á¡Lh º q¡ØJ ádhÉëeh ,á∏μ°ûªdÉH ΩÉªàg’G -    CG

.(...¬°ùfBG ...óq«°S ) :πãe , ∞«°†∏d áÑqÑëªdG äGQÉÑ©dG ΩGóîà°SG - Ü

 ,É¡d ä qOCG »àdG É¡©«ªL ±hô¶dÉH ΩÉªd’Gh ,á∏μ°ûªdG øY áØ∏àîªdG äÉXƒë∏ªdG øjhóJ - `L

. kÓÑ≤à°ùe ÉgQGôμJ ΩóYh AÉ£NC’G √òg »aÓJ ¿Éª°†d ;ø«dhDƒ°ùª∏d É¡dÉ°üjEGh

. ∂dòH ∞«°†dG ÆÓHEGh ,É¡q∏M øe ó qcCÉàdGh ,á∏μ°ûª∏d Ióq«édG á©HÉàªdG - O

(4-3)±ƒ«°†dG ihÉμ°T ™e πeÉ©àdG óYGƒb

 hCG  ¥OÉæØdG  óMCG  »a  ∫ÉÑ≤à°S’G  ∞ qXƒe  ¬«a  ∞«°†à°ùJ  G kQGƒM ∂ªq∏©e  ™e  ¿hÉ©àdÉH  º q¶f

 áq«Ø«ch ,¬∏ªY ∫ÓN É¡d  ¢V qô©J  »àdG  ±ƒ«°†dG  πcÉ°ûe qºgCG  ¬©e ¢ûbÉfh ,Év«MÉ«°S  kÓ«dO

. q∞°üdG »a ∂FÓeRh ∂ªq∏©e ™e ¬«dEG â∏ q°UƒJ Ée ¢ûbÉf qºK ,É¡àédÉ©e
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   المو�ضوع         مع�قات الت�سال ال�سياحي.   
  

- يتعرف اأن�اع مع�قات الات�سال ال�سياحي.
- ي��ستتح مع�قات الات�ستتال ال�ستتياحي: اللغ�يتتة، وال�ستتياحية، والاجتماعية 

والاقت�سادية، والجغرافية، والتقنية.  

المع�قات الذهنية، المع�قات التقنية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح الاأ�سئلة الاآتية:

• هل تحدث اإليك اأحد ال�سياح ولم ت�ستطع فهم ما يق�ل؟
• هتتل يعد التحتتدث باللغتتة الاأجنبية وبمفردات ب�ستتيطة دليتتلًا على نجاح 

المتكلم في الات�سال بال�سياح؟
• كيف تف�سر عدم معرفة بع�س الاأ�سخا�س بالم�اقع ال�سياحية في الاأردن؟

• هل ت�جد اأماكن �سياحية ي�سعب على ال�سائح ال��س�ل اإليها في الاأردن؟ 
- الا�ستتتماع اإلتتى اإجابتتات الطلبة ومناق�ستتتها، لا�ستتتنتاج مع�قات الات�ستتال 

ال�سياحي، وتدوينها على ال�سب�رة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

تكليفها  ثم  منها،  تعيين مقرر لكل  ثم  اإلى مجم�عات عمل،  الطلبة  تق�سيم   -
مناق�سة مع�قات الات�سال ال�سياحي: 

• اللغ�ية والذهنية. 
• الاجتماعية والاقت�سادية. 

• الجغرافية والتقنية.
- كتابة كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.

مع�قات  بخ�س��س  مجم�عته  اإليه  تت��سل  ما  مجم�عة  كل  مقرر  عر�س   -
ثم  وتلخي�سها،  مناق�ستها،  ثم  المجم�عات،  بقية  اأمام  ال�سياحي  الات�سال 

تدوينها على ال�سب�رة. 
التعلم عن طريق الن�ضاط/ المناق�ضة

ف اأهم �سل�كات المحادثة.  - تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )3-5(، لتعرّن
- الطلتتب اإلى الطلبة تدوين ما يت��ستتل�ن اإليه ب�ستتاأن �ستتل�كات المحادثة على 

ال�سب�رة.
- تعزيز الطلبة، وتقديم التغذية الراجعة.

على  تدوينها  ثم  المحادثة،  �سل�كات  المعلم-  -باإ�سراف  الطلبة  ا�ستنتاج   -
ال�سب�رة.

انظر ملحق )3-4( من  اأدوات التق�يم. 
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معوّقات الاتصال السياحي أولاً  رابعًا

 ¢†©H ¬æe ô¡¶J …òdG …ô°ûÑdG ô°üæ©dÉH É k≤«Kh É kWÉÑJQG §ÑJôJ ∫É°üJ’G áq«∏ªY q¿CG ¬«a q∂°T ’ É qªe

 ,áq«YÉªàLG iôNCG hCG ,πª©dG áÄ«ÑH §ÑJôJ πeGƒY øY áéJÉædG IOƒ°ü≤ªdG ô«Z hCG ,IOƒ°ü≤ªdG AÉ£NC’G

 .Égô«Z hCG ,áqjOÉ°üàbG hCG

 ,ádÉ°SôdG ∫É°SQEG å«M øe ∫É°üJ’G á«∏ª©H §ÑJôJ »àdG ∫É°üJ’G äÉb qƒ©e øe ójó©dG ∑Éæg q¿CG Éªc

 É¡°ùØf ∫É°üJ’G áÄ«ÑH §ÑJôJ »àdG πeGƒ©dG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH , É¡∏≤æd áeóîà°ùªdG πFÉ°SƒdGh ,É¡dÉÑ≤à°SGh

 πμ°ûdG É¡ë q°Vƒj Éªc ∫É°üJ’G äÉb qƒ©e qºgCG øeh .áq«∏NGO hCG áq«LQÉN äGôqKDƒe øe É¡H ≥q∏©àj Éeh

.áq«æ≤àdGh ,áq«aGô¨édGh ,áqjOÉ°üàb’Gh ,áq«YÉªàL’Gh, áq«ægòdGh ,áqjƒ¨∏dG äÉb qƒ©ªdG , ( 4-3)

    .»MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G äÉb qƒ©e : ( 4-3) πμ°ûdG

äÉb qƒ©e 

 »MÉ«°ùdG ∫É°üJ’G 

áq«ægòdGh áqjƒ¨∏dGáqjOÉ°üàb’Gh áq«YÉªàL’Gáq«æ≤àdGh áq«aGô¨édG

  áq«ægòdGh áqjƒ¨∏dG -1
 ,ádÉ°SôdG øe Oƒ°ü≤ª∏d ≥«bO º¡a ôaGƒJ ΩóYh ,É¡JÉjƒàëe ≈dEG ádÉ°SôdG πÑ≤à°ùe √ÉÑàfG ΩóY :É¡æeh 

 ¿É©eh  ä’’O  É¡d  ádÉ°SôdG  »a  äÉª∏c  ΩGóîà°SGh  ,Qó°üªdG  hCG  ¬«dEG  π°SôªdG  áWÉ°SƒH  AGƒ°S

.  É¡«fÉ©e ¬HÉ°ûJh ,É¡°VƒªZh ,äÉª∏μdG ¢†©H áHƒ©°U ≈dEG áaÉ°VE’ÉH , áØ∏àîe
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                                           �ساعة نظرية.

علاج

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم: الت�ا�سل. 
- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأج�بة )4-3(. 

للمعلم
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن

للطالب
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 áqjOÉ°üàb’Gh áq«YÉªàL’G -2
 ,áØ∏àîªdG ôª©dG äÉÄah  ,»YÉªàL’G iƒà°ùªdGh ,áqjOÉ°üàb’G ádÉëdG äÉb qƒ©ªdG √òg πª°ûJh 

 á©«Ñ£d G kô¶f ±ó¡à°ùªdG Qƒ¡ªédG ≈dEG RÉØ∏àdG ≥jôW øY á¡ qLƒªdG ádÉ°SôdG π°üJ ’ ób  kÓãªa

  äÉ«dÉ©ØdG  »a  ¢†©ÑdG  ácQÉ°ûe  ΩóY  hCG  ,  πª©dG  áÄ«H  »a  RÉØ∏àdG  áeóN  ôaGƒJ  ΩóYh  ,º¡∏ªY

 ±õ©j ó≤a ;QÉªYC ’G ±ÓàNÉH äÉeÉªàg’G ∞∏àîJh , áqjOÉ°üàb’G ´É°VhCÓd áé«àf áØ∏àîªdG

 ó«dÉ≤à∏d  IÉYGôe  ÜÉÑ°ûdÉH  á q°UÉN  É¡fhôÑà©j  »àdG  äÉq«dÉ©ØdG  »a   ácQÉ°ûªdG   øY  ø°ùdG  QÉÑc

 . IóFÉ°ùdG áq«YÉªàL’G

 áq«æ≤àdGh áq«aGô¨édG-3
 áq«æ≤àdG πcÉ°ûªdGh  ,ádhó∏d áq«aGô¨édG áMÉ°ùªdG ºéMh ,¢ù≤£dG ∫GƒMCG äÉb qƒ©ªdG √òg πª°ûJh 

 ¬H ∫É°üJ’G  øμªj ’ å«ëHG kô«Ñc ¬d ádÉ°SôdG ∫É°üjEG OGôªdG Qƒ¡ªédG ¿ƒμj ób kÓãªa , áØ∏àîªdG

 ,áÑ©°U áq«aGô¨L  áÄ«H »a ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG áHƒ©°U hCG ,áØ∏àîªdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôaGƒJ ΩóY áé«àf

 øeh , áÄq«°ùdG  áqjƒédG ±hô¶dG »a ∫É°üJ’G  ™£b »a É k°ù«FQG kQhO áqjƒédG ∫GƒMC’G Ö©∏J óbh

   áeRÓdG  äGhOC’Gh  Iõ¡LC’G  ôaGƒJ  ΩóY  :ádÉ°SôdG  ∫ÉÑ≤à°SG  »a  ôqKDƒJ  ób  »àdG  áq«æ≤àdG  äÉ≤«©ªdG

 .»FÉHô¡μdG QÉ«àdG ´É£≤fG ÖÑ°ùH ;âqbDƒe hCG ºFGO πμ°ûH ∫É°üJ’G á«∏ª©d

(5-3)   QGƒëdGh áKOÉëªdG äÉq«cƒ∏°S

 »àdG èFÉàædG ¢ûbÉfh , áKOÉëªdG äÉq«cƒ∏°S qºgCG ¬«a í q°VƒJ ∂FÓeR óMCG ™e Év«∏«ãªJ G kó¡°ûe qOCG

. q∞°üdG »a ∂FÓeRh ∂ªq∏©e ™e É¡«dEG â∏ q°UƒJ
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   المو�ضوع         مهارات الت�سال في مكاتب ال�سياحة وال�سفر )1(.   
  

- يتعرف المهارات التي ينبغي ت�افرها في م�ظفي مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
- يتعرف المهارات والطرائق الم�ستخدمة في عملية الحجز والمبيعات. 

المنتج ال�سياحي، الات�سال الت�س�يقي المبا�شر، لغة الج�سد.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح بع�س الاأ�سئلة، مثل:

• ما المهارات المطل�ب ت�افرها في م�ظفي الحجز والمبيعات ل�سمان نجاحهم 
في العمل؟

• من م�ا�سفات م�ظف الحجز والمبيعات ال�سم�ل والتميز، بي ذلك. 
ينبغي  التي  المهارات  لا�ستنتاج  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  الا�ستماع   -

ت�افرها في م�ظفي مكاتب ال�سياحة وال�سفر، ثم عر�سها على الطلبة.
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها مناق�سة  الطلبة  - تق�سيم 
المهارات والطرائق الم�ستخدمة في عملية الحجز والمبيعات من حيث:

• تعرف احتياجات الزبائن، والات�سال الت�س�يقي المبا�شر بهم، وبيع الخدمات 
الاإ�سافية.

• البيع ال�سخ�سي، اأو البيع المبا�شر )وجهًا ل�جه(.
• كتابة كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من معل�مات.

- عتتر�س مقرر كل مجم�عة ما تت��ستتل اإليه مجم�عته ب�ستتاأن المهارات والطرائق 
الم�ستخدمة في عملية الحجز والمبيعات، واأهميه خدمات ما بعد البيع، وطرائق 

المحافظة على العلاقات الجيدة مع الجمه�ر، ثم مناق�ستها وتلخي�سها.

انظر ملحق )3-5( من اأدوات التق�يم.

75

مهارات الاتصال في مكاتب السياحة والسفرأولاً  خامسًا

 ,º¡JÉaÉ≤K ±ÓàNÉH øjôaÉ°ùªdG íFGô°T ∞∏àîe ™e ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ƒØ qXƒe πeÉ©àj

 Égôjƒ£Jh áq«°üî°ûdG äGQÉ¡ªdG øe ô«ãμdG ∑ÓàeG »Yóà°ùj Gògh ,º¡JÉfÉjOh ,º¡JÉ¨dh ,º¡JGOÉYh

. º¡æe qπμd áªFÓªdG äÉeóîdG ºjó≤Jh ,øjôaÉ°ùªdG ™e πeÉ©àdG »a

 øe qóH ’ øjôaÉ°ùªdGh ìÉ«°ùdG ±ƒ«°†∏d äÉeóîdG ºjó≤J »a õq«ªàdGh ¿É≤JE’G ¢Uôa OGOõJ »μdh

 QÉ©°SC’G π°†aCÉH »MÉ«°ùdG èàæªdG ≥jƒ°ùJ øª°†j ÉªH ,º¡©e πeÉ©àdG Ö«dÉ°SCG ôjƒ£Jh ÖjQóàdG QGôªà°SG

 .±ƒ«°†dG óæY ´Éàªà°S’Gh É°VôdG ä’ÉM π°†aCG Æƒ∏H ¬°ùØf âbƒdG »ah ,O qóëe »æeR èeÉfôH ≥ah

 º¡JÉeóN  ≥jƒ°ùàd  ;äGQÉ¡ªdG  øe  Oó©H  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  ƒØ qXƒe  õq«ªàj  ¿CG  qóH  ’h

 QGó°UEGh  ,áHƒ∏£ªdG  äÉeƒ∏©ªdG  ≈dEG  ∫ƒ°UƒdG  »a  ¿É≤JE’Gh  áYô°ùdG  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉÑa  ,Qƒ¡ªé∏d

 äÉeóîdGh äÓMôdG áØ∏μJ ÜÉ°ùMh , ¬JÉq«éeôHh Üƒ°SÉëdG Iõ¡LCG ΩGóîà°SGh ,ôØ°ùdG ôcGòJ

 »a ∞JÉ¡dG ΩGóîà°SGh , áq«ÑàμªdG ∫ÉªYC’G RÉéfE’ ¬ª«¶æJh âbƒdG IQGOEG »a IAÉØμdGh ,áq«aÉ°VE’G

 äÉ¡Lh   ∫ƒM  ±ƒ«°†∏d  IQƒ°ûªdGh  äÉeƒ∏©ªdG  ºjó≤Jh  ,áq«MÉ«°ùdG  äÉeóîdG  ≥jƒ°ùJ  á«∏ªY

 ∫É°üJ’G óæY áq«°üî°ûdG º¡JGQÉ¡e ΩGóîà°SG øe º¡d qóH ’ PEG , IôaGƒàªdG äÓMôdG èeGôHh ôØ°ùdG

.É¡©«Hh áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG ≥jƒ°ùJ á«∏ª©d çÓãdG πMGôªdG »a ±ó¡à°ùªdG Qƒ¡ªédÉH

    äÉ©«ÑªdGh õéëdG -1
 ,áq«MÉ«°ùdG  äÓMôdG  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  º q¶æJ

 ≥«≤ëJ  ±ó¡H  ,ôØ°ùdG  ôcGòJ  ™«Hh  ,áq«¡«aôàdG  èeGôÑdGh

 øeh  ,¬MÉéfh  πª©dG  áqjQGôªà°SG  ¿Éª°Vh  ,ìÉHQC’G

 ¿ƒμ∏àªj  ø«Ø qXƒe  ôaGƒJ  ô«Z  øe  ∂dP  ≥«≤ëJ  Ö©°üdG

 äÉéàæªdG  ™«Hh  ,õéëdG  äÉÑ∏W  ∫ÉÑ≤à°SG  äGQÉ¡e

 É¡eóîà°ùj »àdG äGQÉ¡ªdG qºgCG øeh ,øFÉHõ∏d äÉeóîdGh

: »JCÉj Ée á∏MôªdG √òg »a ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe ƒØ qXƒe

 äÉeóîdG  ≥jƒ°ùJ  á«∏ªY  πMGôe

 áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  »a  É¡©«Hh  áq«MÉ«°ùdG

:ôØ°ùdGh

.äÉ©«ÑªdGh õéëdG -

.™«ÑdG ó©H Ée äÉeóN -

.±ó¡à°ùªdG Qƒ¡ªédG ™e ábÓ©dG -
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 ójóëJ ≈∏Y IQó≤ªdG ∂∏àªj ¿CG äÉ©«ÑªdGh õéëdG ∞ qXƒe ≈∏Y: áq«aÉ°VE’G äÉeóîdG ™«H - `L

 ∫ÓN áq«aÉ°VE’G  äÉeóîdG  ¢†©H  »a  º¡JÉÑZQh ,øjôaÉ°ùªdG  ±ƒ«°†∏d  á«dÉªdG  äGQó≤dG

 äÉeóîdG √òg qºgCG øeh ,äÉeóîdG √òg ¢Vô©d Ö°SÉæªdG âbƒdG ójóëJh ,º¡©e QGƒëdG

 : »JCÉj Ée

. á qª¡ªdG äÉq«°üî°ûdGh ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ áeóN .1

 ,∫ÉeôdG hCG AÉªdG ≈∏Y èqdõàdGh ,π«îdG ÜƒcQh ,¢ù£¨dG ) :πãe ,áq«¡«aôàdG äÉeóîdG .2

.(ïdEG ..»°VQC’G ¢ùæàdGh

. á∏MôdG AÉæKCG »a (IÉ«ëdG h , q»ë°üdG )ø«eCÉàdG äÉeóN .3

. ( øeC’G ) á°SGôëdGh á≤aGôªdG äÉeóN .4

. áq«¡«aôàdGh ,áq«MÉ«°ùdGh ,áqjôKC’G ™bGƒªdG ≈dEG ∫ƒNódG º°SQ .5

. áq«ÑæLC’G äÓª©dG ∫GóÑà°SGh ,áq«MÉ«°ùdG äÉμ«°ûdG ±ô°U áq«∏ªY π«¡°ùJ .6

 ôØ``°ùdGh áMÉ«``°ùdG Öàμe ±ƒ«``°†dG Qhõj Ée ÉkÑdÉZ: (¬Lƒd É k¡Lh) ô°TÉÑªdG hCG »°üî°ûdG ™«ÑdG -  O

 øY óq«édG ´ÉÑ£f’G ±ƒ«``°†dG AÉ£YEG øe qóH ’h ,õéëdG äGAGôLEÉH ΩÉ«≤dG hCG QÉ``°ùØà°SÓd

: É¡æeh , ±ƒ«°†dG ™e π°UGƒàdG äGQÉ¡e qºgCG ¬JÉYGôe ∫ÓN øe ÖàμªdG

 ∞«°†dG  AÉ£YE’  ,ø«Ø qXƒª∏d  qΩÉ©dG  ô¡¶ªdG  ≈∏Y  á¶aÉëªdG  Öéj  :  qΩÉ©dG  ô¡¶ªdG  .1

:»JCÉj Ée É¡JÉYGôe ÖLGƒdG QƒeC’G øeh , ±GôàM’Gh ,áq«bGó°üªdGh ,á≤ãdÉH É k°SÉ°ùMG

.á≤F’ á≤jô£H É kM qô°ùeh É kØ«¶fh ÉkÑqJôe ô©°ûdG ¿ƒμj ¿CG Öéj : ô©°ûdG .   CG

.Évjƒμeh É kØ«¶f ¿ƒμj ¿CGh ,πª©∏d Ö°SÉæe »ª°SQ …R AGóJQG IQhô°V :¢ùHÓªdG .Ü

 äGP Qƒ£©dG ΩGóîà°SG äÉØ qXƒªdGh ø«Ø qXƒªdG ≈∏Y : áæjõdGh êÉ«μªdGh Qƒ£©dG. `L

 ΩGóîà°SG  ΩóY  äÉØ qXƒªdG  ≈∏Yh  ,  IPÉ qØædG  Qƒ£©dG  â°ù«dh  áØ«ØîdG  íFGhôdG

.í°VGh πμ°ûH ô¶æ∏d áàØ∏ªdG áæjõdG äÓ qªμe hCG êÉ«μªdG

 ∞«°†dG óæY ÉkÑqÑëe É kYÉÑ£fG »£©J ó«dÉH áëaÉ°üªdG q¿EG : ó«dÉH ( º«∏°ùàdG ) áëaÉ°üªdG.2

 ∞ qXƒªdG ≈∏Y ó«dÉH áëaÉ°üªdG óæY á qeÉY IóYÉ≤ch ,í«ë°U πμ°ûH qºJ GPEG É k°Uƒ°üNh

 ¢†Ñ≤dGh ,( Eye Contact) ∞«°†dG »æ«Y ≈dEG ô¶ædG IÉYGôe ™e k’hCG √ój qóªj ¿CG
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                                           �ساعتان نظريتان.

علاج
م�ظف  بي  الج�سد  لغة  ا�ستخدام  على  عملي  تدريب  اإجراء  الطلبة  تكليف   -

مكتب �سياحة وزب�ن يرغب في �شراء تذكرة �سفر لدولة ما.

اإثراء

- ا�ستراتيجية التق�يم: الملاحظة.
- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )5-3(.

للمعلم
- زهران، هناء حامد ، الثقافة ال�سياحية وبرامج تنميتها، القاهرة: عالم الكتب، 

2004م.
اليازوري  دار  ال�سياحي،  الات�سال  و�سائل  الجبار،  عبد  وتيم،  نعيم،  الظاهر،   -

ان، 2001م. للن�شر والتوزيع، ط1، عمّن
للطالب
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 áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  »a  äÉ©«ÑªdGh  õéëdG  ∞ qXƒe  ≈∏Y

 ; ôØ°ùdG ÖÑ°S ójóëJ »a ¬JGQÉ¡e ΩGóîà°SG ôØ°ùdGh

 É¡e qó≤j  »àdG  πFGóÑdG  ¢VôY  ≈∏Y  IQób  ôãcCG  ¿ƒμ«d

 ,øFÉHõdG  ≈dEG  á∏Ä°SC’G øe áYƒªée ºjó≤J ∫ÓN øe

:»JCÉj Ée ójóëJh ,º¡JÉHÉLE’ ´Éªà°S’Gh

.áHƒ∏£ªdG ôØ°ùdG á¡Lh .1

.á∏MôdG á©«ÑW .2

.Üƒ∏£ªdG ôØ°ùdG âbh .3

.øjôaÉ°ùªdG ¢UÉî°TC’G OóY .4

.á∏Mô∏d á°ü q°üîªdG áq«fGõ«ªdG .5

. øFÉHõdG É¡ÑZôj »àdG áq«aÉ°VE’G äÉeóîdG .6

 ≈∏Y ¬JQób äÉ©«ÑªdGh õéëdG ∞ qXƒe äGQÉ¡e qºgCG øe

 ∫ÉM »a IOÉØà°ùªdG ÉjGõªdÉH º¡YÉæbEGh øFÉHõdG õ«ØëJ

 Öàμe É¡ª q¶æj »àdG áq«MÉ«°ùdG èeGôÑdG óMCG »a ¬cGôà°TG

 øe  áYƒªéªd  ¬°VôY  ∫ÓN  øe  ,ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG

 , øFÉHõdG äÉLÉ«àMG ójóëJ ó©H IôaGƒàªdG  ¢Vhô©dG

:»JCÉj Ée º¡«∏Y É¡°VôY øμªj  »àdG ÉjGõªdG øeh

. á°† qØîe QÉ©°SCÉH hCG áq«fÉée ôØ°S ôcGòJ.1

. ¥OÉæØdG »a á°† qØîe QÉ©°SCÉH hCG áq«fÉée äÉeÉbEG .2

. á∏MôdG I qóe ∫ÓN IÉ«ëdG ≈∏Y ø«eCÉàdG.3

 ∫ƒNódG º°SQ ™aO : πãe ,iôNCG áq«fÉée äÉeóN .4

 ,áq«¡«aôàdGh  ,áq«MÉ«°ùdGh  ,áqjôKC’G  ™bGƒªdG  ≈dEG

.ïdEG .....áq«fÉée  áq«FGòZ äÉÑLhh

:ôØ°ùdG ÜÉÑ°SCG qºgCG

.áq«¡«aôJ -

.áqjQÉéJ -

.áq«ª«∏©J -

.áq«LÓY-

.áq«æjO -

.áq«aÉ≤K -

.áq«YÉªàLG -

.áq«°SÉ«°S -

.áq«°VÉjQ -

:ôØ°ùdG h áMÉ«°ùdG ÖJÉμe äÉéàæe qºgCG

.…ƒédG ôØ°ùdG ôcGòJ ™«H -

.¥OÉæØdG äGRƒéM AGôLEG -

.áq«MÉ«°ùdG äGQÉq«°ùdG äGRƒéM AGôLEG-

.áqjôÑdG äÓMôdG äGRƒéM AGôLEG-

.áq«YÉªL äÓMQ º«¶æJ -
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 .É¡«∏Y §¨°†dG ô«Z øe ºμëe πμ°ûH ∞«°†dG ój ≈∏Y

 ™e  »¶Ø∏dG  ô«Z  π°UGƒàdG  AGõLCG  qºgCG  øe  ó°ùédG  á¨d  ôÑà©J   :  ó°ùédG  á¨d  ΩGóîà°SG  .3

 »àdG äGQÉ°TE’G »æ©J ó°ùédG á¨dh , (Nonverbal Communication)  øjôNB’G

 á≤jôWh ,ø«eó≤dGh øjó«dG äÉcôMh ,¬LƒdG ô«HÉ©J  ∫ÓN øe ¢üî°ûdG øY Qó°üJ

: »JCÉj Ée IÉYGôe ∞ qXƒªdG ≈∏Yh ,¢Sƒ∏édG

 ∞«°†dG  ≈dEG  ô¶fGh , ÖqÑëe πμ°ûH ∂¡Lh ô«HÉ©J  ô¡XCG  :  ( Face  )  ¬LƒdG  .   CG

. kôªà°ùe πμ°ûH  ∞£∏H º°ùàHGh ,ô°TÉÑe πμ°ûH

 ’h ,áμHÉ°ûàe ∂jój ™HÉ°UCG π©éJ ’h , óq«L πμ°ûH ºq∏°S : ( Hands ) ¿Gó«dG .Ü

.π∏ªdÉH G kQƒ©°T »£©j Gò¡a ;™WÉ≤àe πμ°ûH ∑Qó°U ≈∏Y ∂jój ™°†J

 ¿EG É qeCG ,¢Sƒ∏édG AÉæKCG iôNC’G ¥ƒa ∂eób ™°†J q’CG π°†Øj : (Legs ) ¿Éeó≤dG .`L

.∞«°†dG á¡LGƒe »a â°ù«d É«∏©dG ∂eób ¿ƒμJ ¿CG p ´Gôa ∂dP â∏©a

 hCG  ,ΩÉªàg’G ô¡¶àd  ;ΩÉeC’G  ≈dEG  kÓ«∏b  pøëfG  :  (Posture  )  ¢Sƒ∏édG  áq«©°Vh .  O

.áq«bGó°üªdGh á≤ãdÉH É k°SÉ°ùMG »£©àd ;Ö°üàæe πμ°ûH ¢ù∏LG

 Öéjh ,¢SÉædG ø«H π°UGƒàdG »a á qª¡ªdG äGhOC’G øe äƒ°üdG ôÑà©j :  ∫É©ØdG ç qóëàdG .4

 ∞ qXƒe qπc ≈∏Yh , ±ƒ«°†dG ™e ç qóëàdG óæY É keƒ¡Øeh É kë°VGh äƒ°üdG ¿ƒμj ¿CG

 »a ádóà©ªdG äƒ°üdG IôÑf ≈∏Y á¶aÉëªdG áq«ªgCG ∑Qój ¿CG ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Öàμe »a

 ,äÉª∏μdG ≥£f »a ™qæ°üàdG ádhÉëe  ΩóYh  , áq«©∏°ùdGh áq«eóîdG äÉéàæª∏d ™«ÑdG áq«∏ªY

 áq«eÉ©dG äÉë∏£°üªdG ΩGóîà°SG ΩóYh , ójó°T A§ÑH hCG Iô«Ñc áYô°ùH ç qóëàdG ΩóYh

 ≈∏Y É k°†jCG ßaÉëj ¿CG ∞ qXƒªdG ≈∏Yh , ∞«°†dG É¡ª¡Øj ’ »àdG áq«æØdG äÉë∏£°üªdG hCG

 á¨dÉÑe ô«Z øe É¡H ≥£æj »àdG äÉª∏μdG øY ô«Ñ©àdG ≈∏Y óYÉ°ùJ å«ëH ¬¡Lh ô«HÉ©J

.É¡«a
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   المو�ضوع         مهارات الت�سال في مكاتب ال�سياحة وال�سفر  )2(.  
  

- يتعرف مهارة ا�ستخدام الهاتف في عملية الحجز.
- يعي اأهمية خدمات ما بعد البيع.

- يبي طرائق المحافظة على العلاقات الجيدة مع الجمه�ر.  

خدمات ما بعد البيع.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�سر/ اأ�سئلة واأج�بة 
- التمهيد للدر�س بطرح ال�س�ؤالي الاآتيي:

• متتا المهتتارات المطلتت�ب ت�افرهتتا في م�ظفي الحجتتز عند البيتتع عن طريق 
الهاتف؟

• ما الطرائق التي يتبعها المكتب ال�سياحي للمحافظة على الزبائن؟
- الا�ستتتماع اإلتتى اإجابات الطلبة ومناق�ستتتها، لا�ستتتنتاج المهتتارات التي ينبغي 

ت�افرها في  م�ظفي مكاتب ال�سياحة وال�سفر، ثم تدوينها على ال�سب�رة. 
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجم�عات، ثم تعيي مقرر لكل منها، ثم تكليفها بمناق�سة: 
• المهارات والطرائق الم�ستخدمة في عملية الحجز والمبيعات ب��ساطة الهاتف.
• خدمات ما بعد البيع، وطرائق المحافظة على العلاقات الجيدة مع الجمه�ر.

- كتابة كل مجم�عة ما تت��سل اإليه من المعل�مات.
والطرائق  المهارات  ب�ساأن  اإليه مجم�عته  تت��سل  ما  مقرر كل مجم�عة  - عر�س 
الم�ستخدمة في عملية الحجز والمبيعات، واأهميه خدمات ما بعد البيع، وطرائق 

المحافظة على علاقات جيدة مع الجمه�ر، ثم مناق�ستها وتلخي�سها.

انظر ملحق )3-6( من اأدوات التق�يم.
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 πFÉ°Sh qπbCG øe äÉ©«ÑªdGh õéëdG äÉ«∏ªY »a ∞JÉ¡dG ΩGóîà°SG tó©oj  : ∞JÉ¡dG áWÉ°SƒH ™«ÑdG - `g

 ôÑà©Jh , ±ƒ«°†dG ™e á qeÉ©dG äÉbÓ©dG õjõ©J äGhOCG qºgCG øe ôÑà©j ¬qfCG Éªc ,áØ∏c ∫É°üJ’G

 ∂dPh ,ô°TÉÑªdG ™«ÑdG äÉ«∏ªY øe áHƒ©°U ôãcCG ∞JÉ¡dG áWÉ°SƒH äÉ©«ÑªdGh õéëdG äÉ«∏ªY

 ¬æμªj ’ Éªc , ∞«°†dG óæY É¡à¶MÓeh ó°ùédG á¨d IAGôb ≈∏Y ∞ qXƒªdG IQób ΩóY ÖÑ°ùH

 Ωƒ°SôdGh , ¬fGƒdCGh ¬KÉKCGh ÖàμªdG QƒμjO  :πãe ,äGôqKDƒe øe ±ƒ«°†dÉH §«ëj Ée ájDhQ

 q¿EÉa  , ∞«°†dG áq«°üî°T º¡a ≈∏Y äÉ©«ÑªdG ∞ qXƒe óYÉ°ùJ »àdGh ¬«a IôaGƒàªdG äÉMƒ∏dGh

 äGQÉ¡ªdG qºgCG øeh . ∞JÉ¡dG áWÉ°SƒH ™«ÑdGh õéëdG á«∏ªY »a G vóL É vª¡e G kQhO Ö©∏j äƒ°üdG

: »JCÉj Ée ∞JÉ¡dG áWÉ°SƒH ±ƒ«°†dG ™e π°UGƒàdG óæY óq«L ´ÉÑ£fG AÉ£YE’ Ωóîà°ùJ »àdG

 Öàμe »a äÉ©«ÑªdGh õéëdG ∞ qXƒe ¬cQój ¿CG Öéj Ée : ∞JÉ¡dG ΩGóîà°SG ÜGOBG  .1

 qOh  äÉbÓY  áeÉbEG  ™e  ≥aGôàj  ¿CG  Öéj  »MÉ«°ùdG  èàæª∏d  ¬©«H  q¿CG  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG

 äÉeóîdG ºjó≤J »a ¬JOÉ©°ùH ¢SÉ°ùME’G º¡ëæeh ,ø«∏°üàªdG ±ƒ«°†dG ™e ΩGôàMGh

 π°UGƒàdG óæY √Qƒ©°T áqbQh , ¬ØWÉ©Jh ,¬eGôàMG QÉ¡XEG ∞ qXƒªdG ≈∏©a ,Gò¡dh ,º¡d

 ,  º¡d  ¬©«Hh  »MÉ«°ùdG  èàæªdG  ≥jƒ°ùJ  ¢Uôa  õjõ©àd  ;∞JÉ¡dG  áWÉ°SƒH  ±ƒ«°†dG  ™e

 AóH óæY ∞«°†dG âbƒd ∂eGôàMG ióe QÉ¡XEG ∫ÓN øe ájGóH ∂dP ≥ q≤ëàj ¿CG øμªjh

 qºgCG øeh ,πÑ≤à°ùªdG »a ¬©e qôªà°ùªdG π°UGƒàdG ¢Uôa R qõ©j É qªe  ,áq«ØJÉ¡dG áKOÉëªdG

:»JCÉj Ée ±ƒ«°†dG ™e ∞JÉ¡dG ΩGóîà°SG ÜGOBG

 ™e ∞JÉ¡dÉH ç qó``ëàdG óæY ÉkH qò¡e ¿ƒ``μj ¿CG ∞`` qXƒªdG ≈``∏Y : º`` q¡ØàdGh á``bÉÑ∏dG .   CG

 É kª q¡Øàe ¿ƒμj ¿CG É k°†jCG ¬«∏Yh , ∞«``°†∏d ÖàμªdG áq«ªgCG ióe QÉ¡XEGh ,∞«``°†dG

.áKOÉëªdG AÉæKCG »a ¬æY ôqÑ©j hCG ,¬Ñ∏£j hCG ,¬dƒ≤j Ée qπμd

 ô q°†ëa  ;  ∑QÉμaCG  Ö«JôJ  øe  ≥Ñ°ùªdG  OGóYE’G  ∂æ qμªj  :  ≥Ñ°ùªdG  OGóYE’G  .Ü

 øch ,  ∞«°†dG  ™e  áq`«ØJÉ¡dG  áKOÉëªdÉH  AóÑdG  πÑb  áqaÉc  á∏°üdG  äGP  äÉeƒ∏©ªdG

 .¬àbh áYÉ°VEG ÖqæéJh , ∞«°†dG á∏Ä°SCG øY áHÉLEÓd G vó©à°ùe
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 ç qóëàj ∞«°†dG π©L »a ádÉ q©a á≤jôW π qμ°ûj á∏Ä°SC’G ¬«LƒJ q¿EG : á∏Ä°SC’G ¬«LƒJ .`L

 áq«∏Ñ≤à°ùªdG ∂J’É°üJG »a É¡æe IOÉØà°S’G ∂æμªj áq«aÉ°VEG äÉeƒ∏©e ºjó≤Jh ,ôãcCG

 ∂eÉªàgG ióeh ¬d áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG  ºjó≤àd ∑OGó©à°SG ióªH √ô©°ûjh ,¬©e

 πμ°ûH  Ü qQóàdG  º¡©«ªL  ôØ°ùdGh  áMÉ«°ùdG  ÖJÉμe  »Ø qXƒe  ≈∏©a,Gò¡dh  ,¬H

 ,¬JÉLÉ«àMGh ,√QÉμaCG øY ô«Ñ©àdÉH ∞«°†∏d íª°ùJ »àdG á∏Ä°SC’G QÉ«àNG ≈∏Y qôªà°ùe

.¬«∏Y É¡°VôY áq«Ø«ch

 ióe ¢ùμ©J å``«ëH áªFÓªdG äƒ``°üdG áª¨f ΩGóîà``°SG Öéj :äƒ``°üdG áª¨f .  O

 ¿CG ∫hÉM ,∞«``°†dG ™e ∂àKOÉëe AÉæKCG »a ∂eÉªàgGh ∑Qhô``°Sh ∂``°ùØæH ∂à≤K

 áYÉ qª°ùdG »a ñGô°üdG ∫hÉëJ ’h , ∂dòH ∞«°†dG ô©°û«°ùa ç qóëàJ âfCGh º°ùàÑJ

.áq«dhO áªdÉμªdG âfÉc GPEG É k°Uƒ°üNh

 IÉYGôe ™e ,áØ«ØN ∂Jƒ°U á≤ÑW ≈∏Y ßaÉMh  ,Ahó¡H ç qóëJ :  äƒ°üdG á≤ÑW .`g

 ádhÉëe ÖqæéJh ,  ÉvjQhô°V ∂dP ¿Éc ÉªæjCG  kÓ«∏b  äƒ°üdG  ¢VÉØîfG  hCG  ´ÉØJQG

 ,í°VGh πμ°ûH äÉª∏μdG ßØdGh , áHÉJôH ç qóëàdG hCG äƒ°üdG äÉ≤ÑW »a ™qæ°üàdG

.O qóëe πμ°ûH É¡dÉ°üjEG ójôJ »àdG á qª¡ªdG QÉμaC’G hCG äÉª∏μdG ¢†©H ≈∏Y ó qcCGh

 hCG , º∏bhCG , áμ∏Y :πãe , A»°T …CG ∂ªa »ah ∞JÉ¡dG »a ç qóëàdG ÖqæéJ : º¡ØdG .  h

 »dÉàdÉHh ∫ƒ≤J Ée º¡a ∞«°†dG ™«£à°ùj ’ ó≤a Iô«Ñc áYô°ùH ç qóëàJ ’h ,IQÉé«°S

. áKOÉëªdG »a ¬eÉªàgG ó≤Ø«°S

  ™«ÑdG ó©H Ée äÉeóN - 2
 äGQGOEG πª©J Gò¡d É k≤«≤ëJh ,õq«ªàdGh áq«ªgC’ÉH Qƒ©°ûdG ;øjôaÉ°ùªdG ±ƒ«°†dG iód º¡ªdG øe

 áe qó≤ªdG áq«MÉ«°ùdG äÉeóîdG øY ÉgQƒ¡ªL É°VQ áLQO ±É°ûàcG ≈∏Y ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe

 A’ƒdG CGóÑªd G kõjõ©Jh , º¡gÉéJ ΩGõàd’G CGóÑªd É keGôàMGh ,º¡«∏Y á¶aÉëªdG ±ó¡H ∂dPh ,º¡d

 , ±ƒ«°†dG ™e áq«ØJÉ¡dG äÉ©«ÑªdGh õéëdG »Ø qXƒe ä’É°üqJG ∫ÓN øe ∂dP qºàjh  ,º¡jód

 äÉXƒë∏ªdGh  äÉeƒ∏©ªdG  ™ªédh  ,  º¡¡LGƒJ  πcÉ°ûe  …CG  qπëd  º¡d  áq«fGó«ªdG  äGQÉjõdGh

. ∫hCÉH k’hCG É¡à©HÉàeh
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 AÉæKCG  »a  ∂d  á©WÉ≤e  hCG  êÉYREG  …CG  çhóM  ΩóY  øe  ó qcCÉJ  :  Ö°SÉæªdG  âbƒdG.  `L

 ¬dƒ≤J Éªd ∞«°†dG º¡a ΩóY áé«àf ™«ÑdG á«∏ªY π°ûØJ ó≤a , ∞«°†dG ™e ∂àKOÉëe

.∞JÉ¡dG ôÑY ¬d á°T qƒ°ûe äÉeƒ∏©ªdG ∫ƒ°Uh hCG

 …ôéj  ∞JÉ¡dG  ∞ qXƒe  π©éJ  ’h ,∞«°†dÉH  ∂°ùØæH  π°üqJG   :ô°TÉÑªdG  ∫É°üJ’G.  O  

 √ô«ãj ób Gò¡a ;¬«∏Y ∑OQ ájÉ¨d q§îdG ≈∏Y ô¶àæj ∞«°†dG π©é«a ,¬©e  ∫É°üJ’G

 .∂©e ÜhÉéà∏d qó©à°ùe ô«Z ¬∏©éjh

 »Ø qXƒe  ™e  ∂∏eÉ©J  óæY  ΩGôàM’Gh  ∞£∏dG  QÉ¡XEG  ∂«∏Y   :  ΩGôàM’Gh  ∞£∏dG.  `g

 ∫ÉÑ≤à°S’G  »Ø qXƒeh  ,øjóYÉ°ùªdGh  ,Iô«Jôμ°ùdG  )  º¡H  ∂dÉ°üJGh  ∞«°†dG  ácô°T

 òîàe ≈dEG  ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y ∂JQób ΩóY »a ÖqÑ°ùàj ób º¡d ∂∏gÉéàa , ( ïdEG...

.¬àKOÉëe »a ÖZôJ …òdG QGô≤dG

 ’EG ,¿ÉμeE’G Qób IO qóëeh Iô°üàîeh Iô«°üb áªdÉμªdG AÉ≤HEG  Öéj  : QÉ°üàN’G. h

 ¥ÓZEÉH ∞«°†∏d íª°SGh , áKOÉëªdG I qóe ádÉWEG »a ÖZôj ∞«°†dG q¿CÉH äô©°T GPEG

 .∑ôeCG øe á∏éY »a ∂qfCÉH ô©°ûj ’ ≈àM ,k’ qhCG q§îdG

 , ±ƒ«°†dG ™e áq«ØJÉ¡dG äÉªdÉμªdG AGôLEG óæY â«bƒàdG ΩGôàMG ∂«∏Y  : â«bƒàdG . R

 ìÉÑ°üdG  äÉYÉ°S  »a  á«ØJÉ¡dG  äÉªdÉμªdG  AGôLEG  ÖqæéJ  ∂«∏Y  ,  á qeÉY  IóYÉ≤ch

.Ωƒ«dG øe Iôq`NCÉàªdG AÉ°ùªdG äÉYÉ°S »a hCG ôcÉÑdG

 ≈∏Y ô«Ñc πμ°ûH óªà©j áq«ØJÉ¡dG áªdÉμªdG ìÉéf q¿EG : ∞JÉ¡dG ôÑY π°UGƒàdG äGQÉ¡e .2

: á«JB’G QƒeC’G »YGôj ¿CG äÉ©«ÑªdGh õéëdG ∞ qXƒe ≈∏Yh , ∞«°†dG ¬dƒ≤j Éªd AÉ¨°UE’G

 ∞«°†∏d áq«ØJÉ¡dG áKOÉëªdG âbh º¶©e ¢ü q°üîj ¿CG Öéj  : ç qóëàdG áqjOhóëe .  CG

 ójóëJh ,∞«°†dG äÉeÉªàgG º¡a »a ∞ qXƒªdG óYÉ°ù«°S Gògh ,∞ qXƒª∏d ¢ù«dh

.áqbóH ¬JÉLÉM

 ,G kó«L ™ªà°SGh , ∞«°†dG ™e ç qóëàdG óæY ΩÉªàg’G QÉ¡XEÉH  ∂«∏Y : ácQÉ°ûªdG. Ü

.á qª¡ªdG äÉXƒë∏ªdG π qé°Sh
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 ±ó¡à°ùªdG  Qƒ¡ªédGh  ±ƒ«°†dG  á≤K  øe  R qõ©j  äÉeóîdG  √òg  πãe  ºjó≤àH  ΩÉªàg’G  q¿EG

 IóFÉØdÉH Oƒ©j É qªe ,º¡aQÉ©e ø«H áq«fÉéªdG áq«HÉéjE’G ájÉYódG ô°ûæj »dÉàdÉHh ,»MÉ«°ùdG ÖàμªdÉH

.ìÉéæH ¬∏ªY QGôªà°SGh »MÉ«°ùdG ÖàμªdG íHQ IOÉjR ≈∏Y

   Qƒ¡ªédG ™e ábÓ©dG -3
 Qƒ¡ªédGh  ±ƒ«°†dG  ™e  äÉbÓ©dG  ≈∏Y  á¶aÉëªdG  »a  áq«MÉ«°ùdG  ÖJÉμªdG  äGQGOEG  qºà¡J

:»JCÉj Ée QƒeC’G √òg qºgCG øeh ,±ó¡à°ùªdG

. ±ƒ«°†dG ™e ábÓ©dG ó«Wƒàd ;QGôªà°SÉH áq«fGó«ªdG äGQÉjõdGh áq«ØJÉ¡dG äÉªdÉμªdG AGôLEG  -   CG

.áæq«©e äÉÑ°SÉæe »a áqjQÉcòàdG ÉjGó¡dG ™jRƒJ  -Ü

 iôcP  :πãe  ,»MÉ«°ùdG  Öàμª∏d  á qª¡ªdG  äÉÑ°SÉæªdG  »a  ácQÉ°ûª∏d  ±ƒ«°†dG  IƒYO  -`L

. ïdEG... ,IójóL áq«MÉ«°S áeóN ºjó≤JhCG , IójóL ´hôa ìÉààaG ,ìÉààa’G

.áæ°ùdG øe áæq«©e äÉbhCG »a á°† qØîe QÉ©°SCÉH hCG áq«fÉée äÓMQ »a ácQÉ°ûª∏d ±ƒ«°†dG IƒYO -  O

.á«æWƒdG çGóMC’Gh äÉÑ°SÉæªdG »a áq«MÉ«°ùdG ÖJÉμªdG ácQÉ°ûe -`g

.áq«æWƒdG áq«æØdGh áq«°VÉjôdG ¥ôØ∏d áq«MÉ«°ùdG ÖJÉμªdG ºYO -  h

 ™bGƒªdÉH ∞jô©àdG ±ó¡H ,á°† qØîe QÉ©°SCÉH hCG áq«fÉée äÉ≤HÉ°ùeh áq«MÉ«°S ä’ƒL º«¶æJ -  R

 .áq«MÉ«°ùdGh ,áq«îjQÉàdGh ,áqjôKC’G

(6-3) QGƒëdGh áKOÉëªdG äÉ« qcƒ∏°S 

 º q¶fh ,ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG ÖJÉμe »a ø«∏eÉ©dG óMCG ∂FÓeRh ∂ªq∏©e ™e ¿hÉ©àdÉH ∞°†à°SG

 èFÉàædG ¢ûbÉf qºK ,±ƒ«°†dG ™e πeÉ©àdG »a É¡≤«Ñ£J qºàj »àdG äGQÉ¡ªdG qºgCG ¬«a ± qô©àJ G kQGƒM

. q∞°üdG »a ∂FÓeRh ∂ªq∏©e ™e É¡«dEG â∏ q°UƒJ »àdG
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1- عرف ما يلي:
اأ   - ال�سفر �سبة المنظم: هو �سفر يجمع بين الترتيب ال�سخ�سي للم�سافر والا�ستعانة بوكيل ال�سفر في ما يخ�ض توفير بع�ض 
الم�سافر  اليومية من رحلات وجولات. ويقوم  ال�سفر بحجز مكان الاإقامة، والفعاليات  متطلباته؛ كاأن يقوم وكيل 

بهذه الرحلة وحده.
لا  مدة  المعتادة،  البيئة  اأماكن خارج  في  والمقيمين  الم�سافرين  الاأفراد وجماعات  اأن�سطة  ال�سياحة: هي مجموع  ب- 

تتجاوز العام كل مرّة، لاأغرا�ض غير الاإقامة الدائمة، اأو عمل الماأجور.
جـ- ال�سائح: هو ال�سخ�ض الذي ينتقل ب�سكل موؤقت من مكان اإقامته المعتادة اإلى اأي مكان خارج اأو داخل حدود بلده؛ 

بغية تحقيق اأي هدف، عدا الاإقامة الدائمة اأو العمل الماأجور.
ه: هو ال�سخ�ض الذي ينتقل من مكان اإقامته المعتاد داخل حدود بلده، مدة تقل عن )24( �ساعة من غير ن�شاط تجاري.  د  - المُتنزِّ
هـ - الزائر: هو اأي �سخ�ض يزور بلدًا اأو مكان اإقامته الاعتيادية لاأي �سبب، عدا الح�سول على الوظيفة اأو الاإقامة الدائمة.

و - التربية ال�سياحية: يق�سد بها اإك�ساب الاأفراد والجماعات �سلوكات يمكن تمثّلها في احترام الاآخرين، وغر�ض خ�سال 
الت�سامح والمحبة بين اأبناء المجتمع، ممّا ينعك�ض اإيجابًا على تطور المنتج ال�سياحي الاأردني، والنهو�ض بهذا الوطن 

العزيز.

2- ف�سر ما يلي:
اأ   - ارتفاع تكاليف ال�سفر ب�سكل فردي.

يمتاز ال�سفر �سمن مجموعات منظمة بانخفا�ض تكاليفه مقارنة بال�سفر الفردي؛ اإذ تعمد مكاتب ال�سياحة وال�سفر 
اإلى منح مثل هذه المجموعات خ�سمًا ي�سمل تذاكر ال�سفر، والاإقامة في الفنادق.

ب- فقدان الحرية المطلقة لل�سائح في ال�سفر المنظم من قبل وكلاء ال�سفر.
يرتبط هذا النوع من ال�سفر ببرنامج محدد ومعد م�سبقًا، وي�سمل ذلك الاأماكن والاأيام والفعاليات، ممّا ي�سعب على 

الفرد تغيير هذا البرنامج.
جـ- ارتباط ال�شياحة بالاأن�شطة الاقت�شادية والاجتماعية والثقافية.

ال�سياحية  الا�ستثمارات  الاأردني، ويتمثل ذلك في زيادة حجم  الرئي�سة للاقت�ساد  الدخل  اأحد م�سادر  ال�سياحة  تعد 
الخا�سة والعامة التي ت�سهم اإ�سهامًا فاعلًا في التنمية، وتعزز الانتماء والاإخلا�ض للوطن.

د  - يعتبر الوعي ال�سياحي من اللبنات الاأ�سا�سية في عملية تطور الحركة ال�سياحية الاأردنية.
ي�سهم الوعي ال�سياحي في تبادل الاأفكار بين اأفراد المجتمع الاأردني الذين يعتزون  بثقافتهم، ولا �سيما بعد ملاحظة تاأثر ال�سياح 
واإعجابهم بهذه الح�سارة؛ الاأمر الذي �سلط ال�سوء على  الحركة ال�سياحية بو�سفها معلمًا ثقافيًا يعك�ض تاريخ الاأردن وح�سارته.

3- قارن بين ال�سياحة في الع�سور الو�سطى وال�سياحة في الع�سور الحديثة من حيث:

ال�سياحة في الع�سور الحديثةال�سياحة في الع�سور الو�سطى

القطارات، ال�سفن، الطائرات، الموا�سلات البرية.عربات الخيل، الاإبحار ال�شراعي.و�سائل النقل

لم يوجد -اآنذاك- مفهوم لل�سياحة التنظيم ال�سياحي
كما في �سكلها الحالي.

اأ�سبحت مكاتب ال�سفر تنظم الرحلات ال�سياحية 
تنظيمًا كاملًا.

ت�شم اأنماط ال�سفر الحالية جميعها.تجارية، ا�ستك�سافية.اأنماط ال�سفر

الوحدة الأولى 
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4- و�سح العلاقة بين الاآتي:
ارتفاع م�ستوى الدخل وال�سياحة. اأ   - 

التي  ال�سياحية،  والمواقع  البلدان  من  العديد  اإلى  ال�سفر  في  فر�سه  من  يزيد  المجتمعات  في  الفرد  ارتفاع دخل  اإن 
تتطلّب الكثير من الم�سروفات والنفقات.

ب- تطور و�سائل النقل والموا�سلات وال�سياحة.
من مقومات تطور ال�سياحة وجود البنية التحتية التي ت�سمن خدمة جيدة لل�سياحة، ومن �سمنها و�سائل النقل التي تعد 

من ركائز الا�ستثمارات وانت�سارها.
جـ- التربية ال�سياحية والتنمية الاقت�سادية.

يعد تعزيز التربية ال�سياحية �سرورة اقت�سادية لتحقيق التنمية ال�ساملة للموارد والا�ستثمارات ال�سياحية، وتنمية مهارات 
العاملين في قطاع ال�سياحة.

5- لم لا ي�سنف المهاجر ك�سائح؟
لاأن اإقامة المهاجر قد ت�ستغرق اأكثر من عام، ف�سلًا عن ح�سوله على مال من البلد المهاجر اإليه، وهذان ال�سرطان ينفيان 

عنه �سفة ال�سائح.

6- ما العوامل التي ت�ساعد على ت�سكيل دوافع ال�سفر؟
اأ   - العمر.

ب- الجن�ض.
جـ- الحالة الاجتماعية.

د  - الثقافة.
هـ - الو�سع الاقت�سادي.

7- �سنف المواقع ال�سياحية الاآتية ح�سب الدوافع التي تنا�سبها في الجدول اأدناه:
جر�ض، البتراء، محمية ال�سومري، جبل نيبو، البحر الميت، العقبة.

الموقع ال�سياحينوع الدافع

جر�ض، البتراء.ثقافي
جبل نيبو.ديني

البحر الميت، العقبة.الا�ستجمام والترفيه
البحر الميت.علاجي

محمية ال�سومري.اأخرى متنوعة

الوحدة الأولى 
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1- عرف ما يلي:
المتحف العلمي: هو مكان تعر�ض فيه التقنيات العلمية وال�سناعات والاختراعات، ف�سلًا عن بقايا الاأحياء والعنا�سر الطبيعية 

من: حيوانات واأحافير، ونباتات، و�سخور، مثل متحف الحياة الطبيعية في جامعة اليرموك.
الخدمات ال�سياحية: هي خدمات تدعم العملية ال�سياحية، مثل: الاإر�ساد ال�سياحي، ووكالات ال�سياحة وال�سفر، و�سيارات 

الاأجرة، وال�سيارات ال�سياحية، ومراكز الت�سوق، وخدمات ال�سرافة والتاأمين.
ال�سيافة:  هي �سعور ال�سائح بالحفاوة والترحيب والتعامل الح�سن الذي يلم�سه في المنطقة ال�سياحية. 

الطلب ال�سياحي: يق�سد به الاأ�سخا�ض الذين ي�سافرون اأو لديهم رغبة في ال�سفر، وي�ستفيدون من الخدمات والت�سهيلات 
ال�سياحية في غير اأماكن الاإقامة المعتادة. 

المو�سمية: هي تغيرات الحركة ال�سياحية في ال�سنة الواحدة. وتزدهر هذه الحركة في اأوقات معينة من ال�سنة )الذروة(، في 
حين تكون قليلة في اأوقات اأخرى )الركود ال�سياحي(.

المرافق ال�سياحية: هي مجموعة الت�سهيلات والخدمات التي تلزم ال�سياحة؛ حتى في حال توافر المقومات الاأخرى، مثل: 
اأماكن الاإيواء، وخدمات الطعام وال�سراب.

2- ف�سر ما ياأتي:
اأ    - المقومات الطبيعية تعتبر الاأ�سا�ض في الجذب ال�سياحي.

الراحة  بهدف  الاأردن  زاروا  ال�سياح  عدد  ن�سف  اأن  اإلى  ال�سياحية  الحركة  في  المتخ�س�سة  الدرا�سات  اأ�سارت 
والا�ستجمام؛ جرّاء توافر العديد من الاأماكن والمواقع ال�سياحية الطبيعية.

 ب- المتاحف �سرورة �سياحية.
المتاحف وعاء جامع لثقافات ال�سعوب وح�ساراتها. وعن طريقها يتعرف ال�سائح في مكان واحد ووقت ق�سير هذه 

الح�سارات؛ ما يف�سر اأهميتها في العملية ال�سياحية.
جـ- ال�سياحة �سناعة مركبة.

تتطلب ال�سياحة ت�سافر اأكثر من جهة، مثل: �ســركات الطيران، والفنادق، والمطاعـــم، والموا�ســلات، ومكاتب 
ال�سياحة، والاإر�ساد ال�سياحي.

د  - الحركة ال�سياحية في الاأردن ح�سا�سة للظروف المحيطة.
تعتمد حركة ال�سياحة على مدى ا�ستقرار الاأو�ساع الاقت�سادية وال�سيا�سية والاأمنية. وعليه، فاإن اأي اختلال في هذه 

العوامل �سيلحق �سررًا بالغًا بالحركة ال�سياحية الاأردنية.
هـ - القرب من الاأ�سواق الم�سدرة لل�سياح مهم لل�سياحة الوافدة في الاأردن.

يحتل الاأردن موقعًا جغرافيًّا متو�سطًا بين الدول العربية؛ ما يجعله مق�سد ال�سياح العرب.
و  - الحركة ال�سياحية الدولية في تطور وزيادة م�ستمرين.

تعد ال�سياحة عن�سرًا جاذبًا للا�ستثمار، الذي يعد ركيزة اأ�سا�سية من ركائز الاقت�ساد الوطني؛ ما يدفع القائمين على هذا 
القطاع اإلى البحث عن م�ستثمرين فيه، خا�سة في حال تزايد اأعداد ال�سائحين، واإقبالهم على ارتياد المرافق ال�سياحية 

في مختلف المناطق.

الوحدة الثانية
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3- بين اأهم المقومات الطبيعية في الاأردن.
الموقع الجغرافي. اأ   - 

المناخ. ب- 
مظاهر ال�سطح. جـ- 

الغابات الطبيعية. د  - 
المياه المعدنية والحارة. هـ - 

4- المطلوب: اإح�سائية تتغير �سنويًّا يرجع الطالب اإليها في حينه.

5- ما اأهم العوامل الموؤثرة في الحركة ال�سياحية الوافدة اإلى الاأردن؟
الا�ستقرار ال�سيا�سي والاأمني. اأ   - 

القرب من الاأ�سواق الم�سدرة لل�سياح. ب- 
المناف�سة في الاأ�سواق الاإقليمية والدولية. جـ- 

اأ�سعار ال�سلع والخدمات ال�سياحية. د  - 

6- المطلوب: اإح�سائية تتغير �سنويًّا يرجع الطالب اإليها في حينه.

الوحدة الثانية
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1- عرف ما يلي:
ال�سياحة الوافدة: هي ال�سياحة الدولية. وقد �سميت بالوافدة؛ لاأن ال�سياح ينتقلون اإليها من دول مختلفة.

ال�سياحة البيئية: ت�سمى ال�سياحة الخ�سراء، اأو الم�ستدامة، اأو البديلة، اأو الطبيعية، وهي تهدف اإلى المحافظة على الطبيعة 
ومواردها المختلفة، ودعم المجتمع المحلي، وتعزيز قدرته في الاعتماد على الموارد الطبيعية بو�سفها م�سدر دخل، 

وت�سمل جميع المحميات الطبيعية في الاأردن.
في  يتمثل  الذي  العلاج،  بهدف  المعتاد  اإقامتهم  اأماكن خارج محل  اإلى  الاأ�سخا�ض  انتقال  بها  يق�سد  العلاجية:  ال�سياحة 

ا�ستخدام المياه الحارة، اأو المعدنية، اأو المنتجعات العلاجية، اأو الم�ست�سفيات، اأو المراكز الطبية.
 ال�سياحة الداخلية: يت�سمن هذا النوع من ال�سياحة الحركة ال�سياحية داخل حدود المق�سد ال�سياحي )في الدولة نف�سها(.

2- ف�سر ما يلي: 
اأ   - تنوع اأنماط ال�شياحة الاأردنية.

يعــزى ذلك اإلى تنوع المقومات ال�ســياحية الطبيعيــة، والتراثية، والاأثرية، والدينية، وتوافر الت�ســهيلات والخدمات 
ال�سياحية في الاأردن. 

ب- وجود العديد من المواقع الدينية في الاأردن.
يقع الاأردن قرب مهد الديانات في فل�سطين، وهو يعد مركز الفتوحات الاإ�سلامية؛ اإذ دارت على اأر�سه اأهم المعارك 
ا اإلى طريق الحج الحجازي؛ ما يف�سر وجود العديد  والغزوات الفا�سلة في تاريخ الاإ�سلام، وقد كان في ما م�سى ممرًّ

من المواقع الدينية )الاإ�سلامية، والم�سيحية( على اأر�سة الطاهرة.
جـ- ال�سياحة من اأهم القطاعات الاقت�سادية في الدول النامية.

يعد قطاع ال�سياحة من القطاعات الاقت�سادية الواعدة المجدية كما ي�سهم هذا القطاع على نحو فاعل في نمو الدخل 
القومي، وتعتمد عليه الدول النامية في ت�سغيل الاأيدي العاملة، وزيادة احتياطياتها من العملة الاأجنبية. 

د  - البتراء هي الموقع الاأهم في ال�سياحة الاأردنية والاأبرز. 
البتراء هي المدينة العربية النبطية الوحيدة القائمة قبل ميلاد الم�سيح -عليه ال�سلام- في الاأردن، وتعد المدينة الوحيدة 
ال�سياحية  الثقافة  اأ�سهمت  وقد  للعيان.  المبهرة  الفريدة،  وطبيعته  ب�سكله  يتميز  الذي  ال�سخر،  في  كلها  المنحوتة 

وت�سنيفها �سمن اإحدى عجائب الدنيا ال�سبع الجديدة في جعلها الموقع الاأهم على خارطة ال�سياحة الاأردنية.

3- و�سح مميزات ال�سياحة التعليمية في الاأردن.
�سمل التطور العلمي والتكنولوجي مختلف المجالات والمناحي التعليمية، وقد ذاع �سيت المعلم الاأردني المتميز بعلمه 
العلمية المتمثلة في الجامعات والمعاهد  ال�سماء، ف�سلًا عن وجود العديد من ال�سروح  وكفاءته، فطاولت �سمعته عنان 

الحكومية والخا�سة؛ ما جعلها قبلة طالبي العلم من مختلف دول العالم.  

الوحدة الثالثة
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4- ما اأهم الاآثار الاإيجابية لل�سياحة الاأردنية؟
الاأيدي  وت�سغيل  الاأجنبية،  العملات  من  الدول  زيادة دخل  في  ت�سهم  اإذ  الاقت�سادي؛  المجال  في  اإيجابية  اآثار  لل�سياحة 
العاملة، وتن�سيط الحركة الزراعية المرتبطة بالحرف التقليدية، ف�سلًا عن تنمية الح�ض الوطني والاعتزاز القومي بالوطن، 
والمحافظة على التراث والحرف اليدوية، وتطوير المهن الم�ساندة لقطاع ال�سياحة، مثل: الفنادق، ومكاتب ال�سياحة، 

وغيرها.

5- اذكر اأهم المنافع الاقت�سادية للقطاع ال�سياحي الاأردني.
بالعملات الاأجنبية،  الدولة  الذي يرفد خزينة  الرئي�ض  الم�سدر  اإذ تعد  المال والاقت�ساد؛  اإيجابية في قطاع  اآثار  لل�سياحة 
التقليدية،  بالحرف  المرتبطين  والتجارة  الزراعة  العاملة، وتن�سيط قطاعي  الاأيدي  ت�سغيل  في  الفاعل  اإ�سهامها  ف�سلًا عن 

وتطوير البنية التحتية لمختلف القطاعات في المنطقة ال�سياحية.

6- تكلم عن اأهمية دخول البتراء كاإحدى عجائب الدنيا ال�سبع الجديدة؟
اأ�سهم اختيار مدينة البترا لتكون اإحدى عجائب الدنيا ال�سبع الجديدة، في لفت اأنظار العالم اأجمع اإلى الاأردن، بو�سفه 
بلدًا يتمتع بالعديد من الاأماكن والمواقع ال�سياحية والدينية؛ ما جعله مق�سدًا لل�سياحة العربية والعالمية، ف�سلًا عن المحلية، 
وعزز مكانته على الخارطة ال�سيا�سية الاإقليمية والدولية، ممّا �سجع على الا�ستثمار ال�سياحي في مدينة البترا، واأ�سهم في 

زيادة الدخل القومي، واإيلاء هذا الكنز الاأهمية اللازمة. 
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1-  و�سح مفهوم مكتب ال�سياحة وال�سفر.
ا اإلى اأي مكان في العالم، ف�سلًا عن  ا وبحرًا وجوًّ ل عملية ال�سفر برًّ هو مكان يقدم خدمات وا�ست�سارات فنية وتقنية تُ�سهِّ

تنظيم الرحلات ال�سياحية )الداخلية، والخارجية(. 

2-  ميز م�سوؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر ومهامها.
م�سوؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر:

اأ   - اإبلاغ وزارة ال�سياحة والاآثار قبل خم�سة ع�سر يومًا على الاأقل من بدء تنفيذ برامج الرحلات ال�سياحية التي تنظمها، 
مع التعهد بالالتزام بها، وباأي مطالبات تن�ساأ عن مخالفة تلك البرامج. 

ب- �سمول الاإعلان عن برامج الرحلات ال�سياحية في ال�سحف المحلية معلومات دقيقة و�سحيحة عن هذه الرحلات.
جـ- المحافظة على اآداب المهنة واأخلاقياتها.

د  - الاحتفاظ بالقيود وال�سجلات وال�سندات اللازمة لتنظيم اأعمال المكتب.
هـ - عدم اإ�سدار اأي ن�سرة، اأو برنامج، اأو دليل، اأو خريطة، اأو �سورة، اأو اأي مطبوعة لها علاقة بالدعاية ال�سياحية، اأو 

توزيعها، اأو عر�سها، اإلّا بعد اإجازتها من وزارة ال�سياحة والاآثار.
مهام مكاتب ال�سياحة وال�سفر: 

تاأمين تذاكر ال�سفر لل�سياح باأ�سعار مناف�سة، بالتعاون مع �سركات النقل ال�سياحي: البرية، والبحرية، والجوية.  اأ   - 
تنظيم رحلات �سياحية داخلية، اأو خارجية، اأو خا�سة ب�سورة فردية اأو جماعية. ب- 

حجز الغرف الفندقية داخل البلد اأو خارجه. جـ- 
تاأمين التذاكر للمهرجانات والفعاليات والاأن�سطة ال�سياحية. د  - 

هـ - تبديل العملات الاأجنبية �سمن الاأنظمة والقوانين المعمول بها في البلد.
التعاون مع �سركات التاأمين في ما يتعلق بالتاأمين على حياة ال�سياح واأمتعتهم. و  - 

توفير المعلومات ال�سرورية لل�سائح، مثل: حالة الطق�ض، والملاب�ض المنا�سبة، والعادات والتقاليد المحلية. ز  - 
تاأمين تاأ�سيرات ال�سفر لل�سياح. ح - 
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3-  قارن بين ق�سمي الحجوزات والتذاكر، وال�سياحة في المكاتب ال�سياحية من حيث:
اأهمية كل منهما. اأ   - 

الخدمات التي يقدمها كل ق�سم.  ب- 

ا�سم الق�سم
وجه المقارنة

الخدمة المقدمةالأهمية
- الحجوزات  

والتذاكر.
تماثل اأهمية هذا الق�سم اأهمية ق�سم ال�سياحة؛ 

اإذ يتولى اإجراء الحجز، وا�ستقبال ال�سياح.
تنظيم �سجلات تذاكر �شركات الطيران.  -

القيام بالحجوزات بالتن�سيق مع �شركات الطيران،   -
والفنادق، و�شركات النقل ال�سياحي.

درا�سة الاأ�سعار المناف�سة للحجوزات والمبيعات.  -
اإعداد تقرير يومي عن الحجوزات والمبيعات.  -

ا�ستقبال ال�سياح ب�سورة لائقة، وتلبية رغباتهم،   -
والا�ستماع اإلى اقتراحاتهم.

يعد هذا الق�ســم مــن الاأق�ســام المهمة؛ لاأنه -  ال�سياحة.
يعنــى بالبحــث عن الاأ�ســواق ال�ســياحية، 
واختيار المنا�ســب منها لزيادة دخل المكتب 

ال�سياحي.

البحث عن الاأ�سواق ال�سياحية، واختيار المنا�سب منها   -
لزيادة دخل المكتب.

تنظيم برامج �سياحية مناف�سة )خارجية، وداخلية(.  -
التفاو�ض مع الفنادق و�شركات النقل والفعاليات   -
ال�سياحية الاأخرى للح�سول على اأف�سل الاأ�سعار.

ترويج عرو�ض �سياحية وبرامج عدّة في موا�سم مختلفة.  -
الاإ�شراف على موظفي الرحلات وو�سائط النقل.  -

اإعداد موازنة الق�سم.  -

4-  اذكر اأهم التجهيزات الواجب توافرها في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
�سالة جلو�ض مميزة لا�ستقبال ال�سياح، ذات األوان وت�ساميم جذابة. اأ   - 

لوحات ورفوف لعر�ض من�سورات �سياحية، واإعلانات وخرائط �سياحية. ب- 
اأجهزة ات�سالات مختلفة، مثل: الهاتف، والفاك�ض، والحا�سوب، والاإنترنت. جـ- 

اأثاث مكتبي جميل مريح متنا�سق مع ت�سميم )ديكور( المكتب. د  - 
مرافق �سحية منا�سبة. هـ - 

5- كيف يمكن اأن توؤثر مو�شمية الن�شاط ال�شياحي )من خلال مو�سم الك�ساد والذروة( في عمل مكتب ال�سياحة وال�سفر؟
يقوم المكتب ال�سياحي بتغيير لائحة الاأ�سعار ال�سياحية تبعًا لاختلاف الموا�سم ال�سياحية، وذلك وفق النمط الاآتي:

اأ�سعار مرتفعة في مو�سم الذروة الذي يت�سف برواج العمل ال�سياحي. اأ   - 
اأ�سعار متو�سطة في المو�سم ال�سياحي الذي يتراوح بين الرواج والك�ساد. ب- 

جـ- اأ�سعار منخف�سة في مو�سم الك�ساد.
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6-  و�سح الفرق بين ر�سائل الدعوة ور�سائل الحجز من حيث:
الاأ�سخا�ض الموجهة اإليهم. اأ   - 

الغاية من الر�سالة. ب- 
ر�سائل الدعوة: هي ر�سائل توجه اإلى اأ�سخا�ض اأو جهات معينة لح�سور اجتماع، اأو منا�سبة معينة. 
ر�سائل الحجز: هي ر�سائل تُ�ستخدم لحجز اإقامة الاأ�سخا�ض اأو المجموعات ال�سياحية في الفنادق.

7-  حدد الجهات الر�سمية والخا�سة ذات العلاقة بعمل مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
وزارة ال�سياحة. اأ   - 

هيئة تن�سيط ال�سياحة. ب- 
جمعية وكلاء ال�سياحة وال�سفر. جـ- 

الفنادق. د  - 
�سركات الطيران. هـ - 
وزارة التخطيط. و  - 

وزارة البيئة. ز  - 

8-  و�سح عنا�سر البرنامج ال�سياحي.
النقل: يتولى المكتب ال�ســياحي توفير و�ســائل النقل ال�ســياحي المختلفة، وعمل الت�ســهيلات اللازمة لل�ســياح منذ  اأ   - 

و�سولهم، وفي اأثناء انتقالهم من المق�سد ال�سياحي واإليه، وحين المغادرة. 
اأم نُزلًا  اأكانت فنادق  البرنامج ال�سياحي حتى انتهائه؛ �سواء  الاإقامة: وهي ت�سمل و�سائل الاإقامة المحددة من بداية  ب- 

)موتيلات(.
خدمات م�ساندة: من اأبرز هذه الخدمات: الدليل ال�سياحي الذي يمثّل الوطن، ويعد �سفيره المقيم، وغالبًا ما يكون  جـ- 

هذا الدليل اأول مَن يلتقي به ال�سائح، واآخر مَن يودعه.
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1-  تتبع اأهم التطورات التي مر بها النقل ال�سياحي.
اأ   - النقل الجوي:

1. ا�ستخدام الاإن�سان قدميه للتنقل من مكان اإلى اآخر.
2. تروي�ض بع�ض الحيوانات، وا�ستعمالها في التنقل.

3. ا�ستخدام العربات التي تجرها الحيوانات.
4. ا�ستخدام اأدوات التزلج على الجليد في �سمال اأوروبا وال�سهول الجليدية.

5. اختراع �سكك حديدية للعربات الخ�سبية.
6. اختراع القطار الذي ي�سير على ال�سكك الفولاذية.

7. اختراع ال�سيارات التي تعد اأف�سل و�سيلة نقل برية يمكنها بلوغ اأماكن كان يتعذر الو�سول اإليها من قبل.
8. ظهور الحافلات ال�سياحية المختلفة التي توفر اأف�سل و�سائل الراحة.

ب- النقل البحري:
ا�ستعمال جذور الاأ�سجار والقوارب للتنقل من �سفة اإلى اأخرى.  .1

ا�ستحداث الفينيقيين الاأ�سرعة الم�سنوعة من الاأقم�سة لل�سفن الكبيرة التي تنقل الب�سائع.  .2
3. �سنع البواخر وال�سفن ال�سريعة.

جـ- النقل الجوي: 
ا�ستخدام البالونات المملوءة بالهواء الحار، والمجهزة ب�سلة للم�سافرين.   .1

انطلاق اأول رحلة جوية بالطائرة في بداية القرن الع�سرين.  .2
3. بــدء مرحلــة الطيران التجاري با�ســتعمال الطائرات الع�ســكرية المنتهيــة خدمتها في التجارة ونقل الاأ�ســخا�ض 

والب�سائع.
ا  4. تركيز معظم البحوث والت�ساميم على تح�سين القدرات الملاحية، واأنظمة التحكم في الحركة الجوية، عو�سً

عن تطوير الطائرات.
5. تح�سين الخدمات التي يقدمها النقل الجوي في وقتنا الحا�سر، ولا �سيما الراحة، والاأمان، والطعام وال�سراب. 
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2-  قارن بين و�سائل النقل ال�سياحي المختلفة من حيث:
الو�سائل الم�ستخدمة في كل منها. اأ   - 

الخدمات المقدمة فيها. ب- 
ميزاتها المختلفة. جـ- 

ميزاتهاالخدمات المقدمة الو�سائل الم�ستخدمة فيهانوع و�سيلة النقل

- ال�سكك الحديدية - النقل البري.
)القطار(.
- ال�سيارات.
- الحافلات.

والطعام  الــنــوم،  اأمــاكــن   -
وال�شراب.
التكييف.  -

التلفاز.  -
المقاعد المريحة.  -

خدمات ال�سيافة.  -

- اأكثر و�سائل النقل �سيوعًا واأقلها تكلفة.
- �سهولة الو�سول اإلى الاأماكن القريبة والمتو�سطة 

داخل المدن.
الطرقات،  على  الطبيعية  بالمناظر  الا�ستمتاع   -
الرغبة  ح�سب  الا�ــســتراحــات  في  والتوقف 

والحاجة.
في   والاإ�سهام  لل�سائح،  والوقت  الجهد  توفير   -

زيادة الدخل القومي. 
- ال�سفن الكبيرة.- النقل البحري.

- ال�سفن ال�سغيرة.
- اليخوت.

- القوارب، اأو الزوارق.
- العبارات البحرية.

والات�سال  المتعة،  و�سائل   -
اللا�سلكي. 

الطعام وال�شراب.   -
الخـــدمـــات الــترويــحــيــة   -
المتــــوافـــرة في ال�ســفن 

الكبيرة.

- الترفيه، وق�ساء اإجازة على �سطح المركب بو�سفه 
فندقًــا اأو منتجعًا تتوافر فيه جميع الت�ســهيلات 

والخدمات التي يحتاج اإليها ال�سائح.
الموجودة  والمواقع  ال�سياحية  الاأماكن  زيــارة   -

�سمن محيط الرحلة البحرية.
- عدم نقل الاأمتعة، والتنقل بين فندق واآخر في 

اأثناء الرحلة.
- التمتع بالبيئة والمناخ البحري اللطيف.

ي�سادفها  قد  التي  المزدحمة  الاأماكن  عن  البعد   -
ال�سائح في اأثناء وجوده على الياب�سة.

الطعام وال�شراب.-  الطائرات.- النقل الجوي.  -
م�ساهدة الاأفلام.  -

خدمات الات�سال لرجال   -
الاأعمال.

قطع  على  قدرة  واأكثرها  النقل  و�سائل  اأ�شرع   -
الم�سافات الطويلة.

- اأكثر و�سائل النقل مرونة وتطورًا وا�ستخدامًا.
الحديثة  التكنولوجية  الاأ�ساليب  ا�ستخدام   -

والمتقدمة.
درجات  وتعدد  التامة،  الراحة  و�سائل  توفير   -

المقاعد على الطائرات.
- الاإ�سهام الفاعل في دعم قطاع ال�سياحة. 

3-  عدد النقاط التي تتكون منها الرحلة الجوية.
المغادرة: تمثل نقطة البداية في الرحلة الجوية، وهي اأول نقطة في تذاكر ال�سفر. اأ   - 

الق�سد: النقطة النهائية التي يق�سدها الم�سافر في رحلته. ب- 
النقاط الو�شطية: هي النقاط التي تقع بين نقطتي المغادرة والق�سد، وتق�سم ق�سمين، هما: نقطة التوقف الو�سطية؛  جـ- 
وهي النقطة التي يتوقف فيها الم�سافر مدة تزيد على )24( �ساعة من و�سوله، ويعد لها م�سبقًا. ونقطة عدم التوقف 

الو�سطية؛ وهي النقطة التي ي�سل اإليها الم�سافر ويغادرها خلال )24( �ساعة.
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4-  ما الفرق بين التذاكر اليدوية والتذاكر الاإلكترونية من حيث:
طريقة كتابة كل منها.  -1

اأماكن اإ�سدارها.   -2
مكان اإ�سدارهاطريقة كتابتهانوع التذكرة

مكاتب ال�سياحة وال�سفر، و�شركات الطيران.يدويًّا.التذكرة اليدوية
�سبكة الاإنترنت، اأو الهاتف.بو�ساطة الحا�سوب.التذكرة الإلكترونية

 
5-  علّل ما يلي:

�سعوبة تقديم الخدمات ال�سياحية في و�سائط النقل البرية العامة. اأ   - 
لاأن ت�سميم هذه الو�سائل لا ي�سمح  بتقديم اأي خدمات، كما اأنها معدة لنقل الركاب داخل المدن اأو خارجها في 

وقت ق�سير، ف�سلًا عن منا�سبتها للاأ�سخا�ض العاديين فقط.
اعتبار النقل ال�سياحي المحرك الاأول للم�ساركة في الاأن�سطة والفعاليات ال�سياحية المختلفة.  ب- 

بما اأن اإقامة مثل هذه المنا�سبات اأو الفعاليات تكون في المواقع ال�سياحية المختلفة، فاإن ذلك يتطلب توفير و�سيلة 
نقل منا�سبة للم�ساركين اأو الزائرين الذين يرغبون في الذهاب اإلى هذه المواقع للم�ساركة في الفعاليات والاأن�سطة.

جـ- اإطلاق م�سطلح الفنادق العائمة على ال�سفن ال�سياحية الكبيرة.
اإن طبيعة الت�سهيلات والخدمات التي توفرها هذه ال�سفن )غرف، مطاعم، مقاهٍ، نوادٍ، م�سابح(، تماثل الت�سهيلات 

والخدمات التي تقدمها الفنادق.

6-  و�سح المعنى المق�سود من كل من الرموز والاخت�سارات الاآتية:
الخت�سار اأو الرمزالمعنى

ا VIP�سخ�ض مهم جدًّ
XXاإلغاء

TKTتذكرة
DEPمغادرة
ARRو�سول

NOV�سهر 11 )ت�شرين الاأول(
YEE7Mرحلة ذهاب وعودة مدتها �سبعة �سهور

O/Wرحلة ذهاب فقط
م�سافر �ساب  عمره عمره يتراوح بين 

ZZ)12( �سنة و )25( �سنة
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1-  عرف ما ياأتي:
التغذية الراجعة: هي تعرف ردود فعل ال�سياح في حال اتخاذ قرار معين يتعلق بتعديل �سيء معين، اأو حل م�سكلة ما. 

الات�سال المكتوب: هو مواد مطبوعة تكون على �سكل اأفكار مطبوعة وا�سحة للقارئ، ويعبر عنها بكلمات موؤثرة ي�سهل 
فهمها وت�سورها ذهنيًّا، وهي تتميز بقدرتها على اإقناع الاآخرين والتاأثير فيهم.

لوحات الاإعلان: هي اإعلانات موجهة من المن�ساأة اإلى العاملين، تت�سمن القرارات والتعليمات ال�سادرة عنها، وهي تعلق 
عادة في مكان منا�سب من المن�ساأة، وتمتاز بالتنظيم، والمتابعة الم�ستمرة، والت�سميم الجاذب اللافت للانتباه.

الخطابات العامة: هي اإي�سال المعلومات من المر�سل اإلى الم�ستلم عن طريق محادثته؛ بهدف التاأثير فيه واإقناعه بوجهة 
نظر معينة، اأو اإي�سال معلومات مختلفة، وهي تعد اأكثر الو�سائل ال�سخ�سية ا�ستخدامًا.

2-  ف�سر ما ياأتي:
التعرف اإلى طبائع ال�سائح ح�سب جن�سيته.  اأ   - 

اإلى نجاحها، عن طريق محاكاة  ال�سيف وعاداته، ممّا ي�سهل عملية الات�سال، ويوؤدي  يفيد ذلك في تعرف طبيعة 
م�ساعره وحاجاته، والتعامل معه ح�سب عاداته وتقاليده بما لا يخالف الاأعراف ال�سائدة في البلد.

ا�ستخدام القواعد اللغوية والعبارات ال�سحيحة في المقالات ال�سياحية.  ب- 
فهم  لمحتوياتها، وعجزه عن  الر�سالة  م�ستقبل  انتباه  اإلى عدم  يوؤدي  اأو ركيكة  ا�ستخدام عبارات غير �سحيحة  اإن 

المق�سود منها فهمًا دقيقًا، ممّا يوؤدي اإلى ف�سل المقالة ال�سياحية في تحقيق اأهدافها المن�سودة. 
جـ-  تتميز عملية الات�سال ال�سياحي باأنها ذو اتجاهين.

تتطلب عملية الات�سال ال�سياحي توافر ات�سال متبادل بين العاملين في المجال ال�سياحي اأو الجمهور المحيط وال�سياح؛ 
ما يوؤدي اإلى اإزالة الجمود، ويحفز اإلى الاندماج في البيئة المحيطة. 

3-  و�سح الاأمور الواجب مراعاتها لزيادة فعالية الات�سال ال�سياحي.
تحديد هدف الاجتماع اأو الخطاب. اأ   - 

اختيار المتحدث بعناية، وتقديم الت�سهيلات المطلوبة له. ب- 
توفير اإ�ساءة منا�سبة في قاعة الاجتماع، ومكبّرات �سوتية جيدة. جـ- 
الاإعلان الم�سبق عن الاجتماع، وتحديد مكان انعقاده وزمانه. د  - 

توفير التجهيزات والت�سهيلات التي يحتاج اإليها الم�ساركون. هـ - 
تخ�سي�ض اأوقات للراحة بهدف اللقاءات غير الر�سمية خارج نطاق الاجتماع. و  - 

4-  عدد اأهم الو�سائل الم�ستخدمة في الات�سال ال�سياحي.
الو�سائل المطبوعة، وت�سمل الاآتي: اأ   - 

ال�سحف.  .1
المجلات.  .2

الكتيبات والن�سرات.  .3
لوحات الاإعلان.  .4

الر�سائل.  .5
الو�سائل المرئية، وت�سمل التلفاز. ب- 

جـ- الو�سائل الم�سموعة، وت�سمل المذياع.

الوحدة الثالثة 
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5- اذكر اأهم معوقات الات�سال ال�سياحي.
المعوقــات اللغوية والذهنية، ومنها: عدم انتباه م�ســتقبل الر�ســالة لمحتوياتها، وعدم توافر فهم دقيق للمق�ســود من  اأ   - 

الر�سالة. 
المعوقات الاجتماعية واللغوية، ومنها: الحالة الاقت�ســادية، والم�ســتوى الاجتماعي، وفئــات العمر المختلفة، ممّا  ب- 

يوؤدي اإلى عدم و�سول الر�سالة الموجهة اإلى الجمهور الم�ستهدف.
المعوقات الجغرافية والتقنية، ومنها: الحالة الجوية، وحجم الم�ساحة الجغرافية للدولة، والم�ساكل التقنية.  جـ- 

6- تحدث عن العامل النف�سي كاأحد متطلبات الات�سال ال�سياحي.
اإلى  النف�سي دورًا رئي�سًا في تعرف طبيعة ال�سيف و�سفاته  المختلفة، ممّا ي�سهل عملية الات�سال، ويوؤدي  يلعب العامل 
النف�سي  العامل  تعرف  على  المن�ساأة  ت�ساعد  التي  الطرائق  ياأتي  ما  وفي  م�ساعره وحاجاته.  نجاحها، عن طريق محاكاة 

لل�سائح:
اأو بمنا�سبة عزيزة  القادمين، وتواريخ ميلادهم، وذلك بهدف مفاجاأة ال�سيف بعيد ميلاده،  اأ�سماء ال�سيوف  معرفة  اأ   - 

عليه، والتدرب على الاأ�سماء ونطقها بطريقة �سليمة؛ تجنبًا لاإحراج الموظف.
معرفة ثقافة ال�سيف الزائر، بما في ذلك: ر�سد ردود اأفعاله المختلفة المتوقعة، والتعامل باهتمام مع ال�سيوف على  ب- 

اختلاف جن�سياتهم ومعتقداتهم وعاداتهم وتقاليدهم.
ال�سياحية وال�سيف  المن�ساأة  العلاقة بين  الفاعل في تحديد طبيعة  اإلى دورها  العمرية لل�سيوف؛ نظرًا  الفئات  معرفة  جـ- 

الزائر. فكبار ال�سن مثلًا يُنظَر اإليهم باهتمام اأكثر من ال�سيوف ال�سغار ال�سن.
اكت�ساب مهارات الات�سال، والتزود بقدر كافٍ من معرفة الجوانب النف�سية للاأ�سواق ال�سياحية، و�سولًا اإلى التعامل  د  - 

ال�سليم مع ال�سيف، من غير ا�سطراب اأو �سوء  فهم قد يوؤثر في علاقة ال�سيف بالم�سيف. 
البيئة  في  الاندماج  على  وحثهم  الخدمات،  اأف�سل  بتقديمهم  وال�سيوف؛  المن�ساأة  في  العاملين  بين  الجمود  اإزالة  هـ - 

المحلية، والفعاليات والاأن�سطة المختلفة، والم�ساركة فيها.
7-  عدد اأهم مهارات الات�سال في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

تعرف احتياجات الزبائن.  اأ   - 
الات�سال الت�سويقي المبا�سر بالزبائن؛ بغية تحفيزهم واإقناعهم بالمزايا الم�ستفادة في حال الم�ساركة في اأحد البرامج  ب- 

ال�سياحية.
بيع الخدمات الاإ�سافية لل�سيوف الم�سافرين؛ تبعًا لقدرة الموظف على تحديد اإمكانياتهم المالية. جـ- 

البيع ال�سخ�سي اأو المبا�سر الذي يتطلب ك�سب ثقة ال�سيف، ونيل ر�ساه عمّا يقدمه المكتب ال�سياحي من خدمات؛  د  - 
وذلك بمراعاة الاآتي:

المظهر العام.                           - التحدث الفاعل.  .1
الم�سافحة.                               - ا�ستخدام لغة الج�سد.  .2

مهارات الاإ�سغاء.                     - التنظيم وا�ستخدام المعينات المرئية.  .3
مهارات التفاو�ض.   .4

امتلاك مهارات البيع عن طريق الهاتف. هـ - 
قيام موظفي مكاتب ال�سياحة وال�سفر بالات�سال الهاتفي بال�سيوف، وتنظيم زيارات ميدانية لهم؛ لحل اأي م�ساكل تواجههم. و  - 

الهدايا  الميدانية، وتوزيع  الزيارات  بالجمهور، عن طريق  بتوطيد علاقاتهم  وال�سفر  ال�سياحة  قيام موظفي مكاتب  ز  - 
التذكارية، ودعوة ال�سيوف اإلى الم�ساركة في المنا�سبات المهمة للمكتب ال�سياحي. 

الوحدة الثالثة 
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8-  لخ�ض مهارات التقديم في الات�سال ال�سياحي.
المظهر العام: يجب الاعتناء بالمظهر العام للموظفين؛ بغية ك�سب ثقة ال�سيف ونيل ر�ساه عن المكتب ال�سياحي،  اأ   - 

ويت�سمن ذلك: الاهتمام بال�سعر، وارتداء زي ر�سمي منا�سب للعمل، ور�ض بع�ض الروائح العطرية على الج�سم. 
الم�سافحة باليد. ب- 

ا�ستخدام لغة الج�سد، وذلك عن طريق تعابير الوجه، وحركة اليدين والقدمين، وو�سعية الجلو�ض. جـ- 
التحدث الفاعل؛ اأي اأن يكون ال�سوت وا�سحًا ومفهومًا، واأن يحافظ موظف المكتب الاأمامي على نبرة ال�سوت  د  - 
الم�سطلحات  ا�ستخدام  وعدم  ب�سرعة،  التحدث  وعدم  الكلمات،  نطق  اأثناء  في  الت�سنع  محاولة  وعدم  المعتدلة، 

العامية اأو الم�سطلحات الفنية التي لا يفهمها ال�سيف.
مهارات الاإ�سغاء: وهي تعد من المهارات الرئي�سة لبناء توا�سل بين ال�سيف والموظف، ويت�سمن ذلك: عدم مقاطعة  هـ - 

ال�سيف اإلا لل�سرورة، واإظهار الاهتمام لما يقوله ال�سيف، والتحلي بال�سبر في اأثناء التعامل.
مهارات التفاو�ض: تتمثل هذه المهارات في بناء علاقة ودية بال�سيف؛ ليتمكن الموظف من حل اأي م�سكلة تواجه  و  - 

ال�سيف، وت�سهل عليه بيع منتج ال�سياحي.  علمًا باأن التفاو�ض القائم على علاقة ودية يُ�سهّل حل اأي م�سكلة.
التنظيم، وا�ستخدام المعينات المرئية.  ز  - 

9-  و�سح عملية الات�سال ال�سياحي.
تلعب عملية الات�سال ال�سياحي دورًا اأ�سا�سيًّا في نجاح الن�شاط ال�شياحي بين الاأطراف الم�شتركة في العملية ال�شياحية؛ اإذ 
ت�سهم في تبادل المعلومات والتاأثير والاإقناع في وجهات النظر، واتخاذ القرارات المنا�سبة لحل م�ساكل ال�سياح وك�سب 
وتقريب  المنا�سبة،  القرارات  اتخاذ  فاعلية  وزيادة  اأهدافها،  تحقيق  المن�ساأة على  ي�ساعد  نحو  ونيل ر�ساهم على  ثقتهم 

وجهات النظر المختلفة بين العاملين فيها وعملائها.

10- قارن بين و�سائل الات�سال المكتوبة والمرئية من حيث الاإيجابيات وال�سلبيات.
اإيجابيات و�سائل الات�سال المكتوبة:

القدرة على اإقناع الاآخرين والتاأثير فيهم. اأ   - 
اإمكانية قراءتها في الوقت الذي يف�سله ال�سخ�ض. ب- 

اإمكانية حفظها وقراءتها في وقت لاحق. جـ- 
�سلبيات و�سائل الات�سال المكتوبة:

الحاجة اإلى وقت طويل في اإعدادها. اأ   - 
ا�ستخدام حا�سة واحدة  من حوا�ض الاإن�سان، ممّا يجعل المعلومة المر�سلة اأقل تاأثيرًا. ب- 

عدم اإمكانية و�سول المعلومة المر�سلة اإلى ال�سخ�ض المعني. جـ- 
اإيجابيات و�سائل الات�سال المرئية: 

اأكثر و�سائل الات�سال العامة فاعلية.  اأ   - 
ا�ستخدام ال�سوت وال�سورة لجعل الر�سالة اأكثر تاأثيرًا. ب- 

الات�ساع الجغرافي؛ ما يوؤدي اإلى و�سول الر�سالة الاإعلانية اإلى اأكبر عدد ممكن من النا�ض. جـ- 
�سلبيات و�سائل الات�سال المرئية:

�سعوبة توجيه الاأ�سئلة والح�سول على اإجابات مبا�سرة. اأ   - 
�سعوبة التحكم في الر�سالة الاإعلانية وتغيرها بين الحين والاآخر. ب- 

الوحدة الثالثة 
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       اأدوات التقويم                                     ملحق )2(

اأداة التقويم  )1-1(.
المو�سوع: مفاهيم ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير. 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

ا �سعيفجيدجيد جدًّ
يو�سح مفهوم ال�سفر.1

يحدد متى ي�سبح ال�سفر �سياحة.2

يعرف المق�سود بال�سائح.3
يعرف الزائر.4
يعرف المتنزه.5

يميز ال�سائح الدولي من ال�سائح المحلي.6

يميز الاأ�سخا�ض الذين ينطبق عليهم تعريف ال�سياح، 7
ولا يعدون �سياحًا.

اأداة التقويم   )1 - 2(.
المو�سوع: دوافع ال�سفر.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
 اأداة التقويم: اختبار كتابي.

ال�سوؤال الأول: اذكر اأ�سباب اختلاف دوافع ال�سفر في المجتمع.
ال�سوؤال الثاني:  عدد دوافع ال�سفر المختلفة.

ال�سوؤال الثالث: عدد المناطق التي ينطبق عليها بع�ض دوافع ال�سفر في الأردن.

الوحدة الأولى: مدخل اإلى ال�سياحة. 
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       اأدوات التقويم                                     ملحق )2(

اأداة التقويم )1 - 3(.
المو�سوع: علاقة ال�سياحة بالعلوم الأخرى.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
اأداة التقويم: اختبار كتابي.

ال�سوؤال الأول: بين كيف ا�ستفادت ال�سياحة من علم الجتماع.
ال�سوؤال الثاني: بين اأثر العلوم الآتية  في ال�سياحة، ومدى ارتباطها بها:

الاقت�ساد، الاإح�ساء، البيئة، الجغرافيا.
ال�سوؤال الثالث: بين اأثر غياب القانون في �سناعة ال�سياحة.

ال�سوؤال الرابع: لخ�ض دور علم النف�ض في اإظهار �سبب تباين دوافع ال�سياحة.

اأداة التقويم )4-1(.
المو�سوع: التربية ال�سياحية.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير. 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يذكر �سبب ظهور مفهوم التربية ال�سياحة حديثًا.1

 يذكر اآثار تر�سيخ مفاهيم التربية ال�سياحية في المجتمع.2
 يبين اأهمية التربية ال�سياحية بو�سفها �شرورة اقت�سادية للتنمية ال�ساملة.3
 يبين اأهمية التربية ال�سياحية بو�سفها �شرورة اجتماعية للتنمية ال�ساملة.4
يعطي اأمثلة على اآثار تطبيق الوعي ال�سياحي في المجتمع.5

الوحدة الأولى: مدخل اإلى ال�سياحة. 
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       اأدوات التقويم                                     ملحق )2(

اأداة التقويم  )1-2(.
المو�سوع: المقومات ال�سياحية في الأردن: مقومات الجذب ال�سياحي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير.

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

التقديرموؤ�شر الأداءالرقم
ا ممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يعدد مقومات الجذب الطبيعية في الاأردن.1
يعدد مواقع الجذب الثقافية في الاأردن.2
يبين اأهمية البُعد الاجتماعي بو�سفه عامل جذب �سياحي.3
يبين اأهمية و�سائل الترفية بو�سفها عامل جذب �سياحي.4
 يبين اأهمية اختلاف مظاهر ال�سطح  في الاأردن بو�سفه5

عامل جذب �سياحي.
يعدد اأنواع المتاحف في الاأردن.6
يعدد اأنواع المهرجانات في الاأردن.7

اأداة التقويم )2-2(.
المو�سوع: المقومات ال�سياحية في الأردن: الت�سهيلات، الخدمات، النقل، الموا�سلات، ال�سيافة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير.

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

التقديرموؤ�شر الأداءالرقم
ا �سعيفجيدجيد جدًّ

يحدد الت�سهيلات والخدمات التي تقوم عليها ال�سياحة في الاأردن.1
يبين اأثر الاأمن والا�ستقرار في تن�سيط حركة ال�سياحة.2
يبين اأهمية و�سائل النقل المختلفة في دعم مقومات ال�سياحة.3
يبين دور ال�سيافة بو�سفها عامل جذب لل�سياحة.4
يعدد اأ�سماء �شركات الطيران في الاأردن.5
يعدد عنا�شر التراث ال�سعبي.6

الوحدة الثانية: مقومات ال�سياحة.
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       اأدوات التقويم                                     ملحق )2(

اأداة التقويم )3-2(.
المو�سوع: علاقة ال�سياحة بالعلوم الأخرى.

 ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
 اأداة التقويم: اختبار كتابي.

ال�سوؤال الأول: عدد مميزات الطلب ال�سياحي.
ال�سوؤال الثاني: عدد العوامل التي توؤثر في حركة ال�سياحة.

ال�سوؤال الثالث: ما المق�سود بالمو�سمية ال�سياحية؟
ال�سوؤال الرابع: عدد العوامل الموؤثرة في الطلب ال�سياحي.

اأداة التقويم  )4-2(.
المو�سوع: المقومات ال�سياحية في الأردن: الطلب ال�سياحي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير.

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز  �سعيفجيدجيد جدًّ
يعدد عنا�شر الطلب ال�سياحي.1
يو�سح مفهوم  الاإدراك.2
يو�سح مفهوم التوقعات.3
يحدد الدافع الاأكثر طلبًا في ال�سياحة الدولية.4
يتتبع مراحل تطور الن�شاط ال�سياحي في الاأردن.5
يعدد اأنواع الدوافع في الطلب ال�سياحي.6

الوحدة الثانية: مقومات ال�سياحة.
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اأداة التقويم  )5-2(.
المو�سوع: المقومات ال�سياحية في الأردن: ال�سياحة الداخلية في الأردن.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير.

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز  �سعيفجيدجيد جدًّ

يعرف ال�سياحة الداخلية.1

يبين اأهمية ال�سياحة الداخلية.2

يعدد معوقات ال�سياحة الداخلية.3

يحدد كيف يمكن  النهو�ض بال�سياحة الداخلية.4

الوحدة الثانية: مقومات ال�سياحة.
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اأداة التقويم )1-3(.
المو�سوع: الأنماط ال�سياحية في الأردن )1(.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلّم تقدير.

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يعدد اأق�سام ال�سوق ال�سياحية.1

يعدد اأنماط ال�سياحة ح�سب الطلب.2

ي�سنف اأق�سام ال�سياحة الثقافية في الاأردن. 3

يحدد مواقع ال�سياحة البيئية في الاأردن. 4

يو�سح اأ�سباب بناء الق�سور ال�سحراوية.5

يو�سح اأ�سباب بناء القلاع التاريخية.6

اأداة التقويم )2-3(.
المو�سوع: اأنماط ال�سياحة في الأردن )2(.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
اأداة التقويم: اختبار كتابي.

ال�سوؤال الأول: ما اأثر ال�سحة العلاجية في ال�سياحة الأردنية؟
ال�سوؤال الثاني: اذكر اأماكن وجود ال�سياحة البيئية في الأردن. 

ال�سوؤال الثالث: اذكر اأماكن وجود الينابيع الحارة والمعدنية في الأردن.
ال�سوؤال الرابع: تعَُدّ مدينة الأزرق محطة للطيور المهاجرة. علامَ يدل ذلك؟

الوحدة الثالثة: الأنماط ال�سياحية.
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اأداة التقويم )2-3(.
المو�سوع: اأنماط ال�سياحة في الأردن )3(.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.
اأداة التقويم: اختبار كتابي.

ال�سوؤال الأول:  �سنف المواقع الدينية الإ�سلامية في الأردن. 
ال�سوؤال الثاني: عدد خم�سة من  مقامات ال�سحابة في الأردن.

ال�سوؤال الثالث: عدد خم�سة من مقامات الأنبياء في الأردن.
ال�سوؤال الرابع: عدد خم�سة من مواقع الحج الم�سيحية في الأردن.

ال�سوؤال الخام�ض: لخ�ض دور كل من: ال�سياحة التجارية، و�سياحة الموؤتمرات، وال�سياحة التعليمية، و�سياحة الت�سوق في الأردن.

اأداة التقويم )3-3(.
المو�سوع: البتراء كاإحدى عجائب الدنيا ال�سبع الجديدة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
اأداة التقويم: �سلّم تقدير. 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات في اأثناء تنفيذهم المهام المنوطة بهم.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ
يبين اأهمية البترا بالن�سبة اإلى الاأردن.1

يعدد عجائب الدنيا ال�سبع.2

يتتبع ح�سارة الاأنباط وتاريخهم.3

ي�سمي معالم مدينة البترا الاأثرية.4

يبين كيف اكت�سفت البترا في الع�شر الحديث.5

يبين �سبب ت�سمية الخزنة بهذا الا�سم.6

الوحدة الثالثة: الأنماط ال�سياحية.



الم�ستوى الثاني
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اأداة تقويم )1 - 1(.
المو�سوع: م�سوؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر ومهامها.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
اأداة التقويم: قائمة ر�سد. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في  اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ
يحدد م�سوؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر.1

يحدد المدة الزمنية اللازمة لمكتب ال�سياحة وال�سفر لاإبلاغ وزارة 2
ال�سياحة بتنفيذ الرحلة ال�سياحية.

يحدد مهام مكاتب ال�سياحة وال�سفر.3

يبين اأنواع الرحلات ال�سياحية التي تنظمها مكاتب ال�سياحة 4
وال�سفر.

يعي الاأهمية  الاقت�سادية لمكاتب ال�سياحة وال�سفر.5

يبين المعلومات ال�شرورية التي يوفرها المكتب ال�سياحي لل�سائح.6

يحدد و�سائل الدعاية ال�سياحية.7

اأداة التقويم )1 - 2(.
المو�سوع: اأنواع مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية التقويم: التوا�سل.
اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

ال�سوؤال الأول: عدد اأنواع مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
ال�سوؤال الثاني: ما الأعمال التي توؤديها �سركات البيع بالتجزئة؟

ال�سوؤال الثالث: و�سح الفرق بين المكاتب ال�سياحية الم�ستقبلة والمكاتب ال�سياحية المر�سلة من حيث طبيعة البرامج التي تنظمها.

 اأداة التقويم )3-1(.
الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

المو�سوع: اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
ا�ستراتيجية  التقويم: التوا�سل. 

اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.
ال�سوؤال الأول: عدد مراحل افتتاح مكتب ال�سياحة وال�سفر.

ال�سوؤال الثاني: ما الأثاث والتجهيزات الواجب توافرها في  مكتب ال�سياحة وال�سفر؟
ال�سوؤال الثالث: عدد ال�سفات التي ينبغي اأن يتحلى بها العاملون في مكتب ال�سياحة وال�سفر.

ال�سوؤال الرابع: ما البيانات اللازمة لدرا�سة ال�سوق ال�سياحي؟

الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 
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اأداة التقويم )4-1 (.
الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

المو�سوع: اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 

اأداة التقويم: قائمة ر�سد.
الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ
يحدد مهام طاقم الاإدارة العليا في مكتب ال�سياحة 1

وال�سفر.
يحدد اأفراد طاقم الاإدارة العليا.2
يحدد ال�شركات ذات العلاقة بالحجوزات.3
يعدد اأق�سام مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 4
يحدد مهام ق�سم ال�سياحة في مكاتب ال�سياحة 5

وال�سفر. 
يحدد اأعمال الق�سم المالي في مكاتب ال�سياحة 6 

وال�سفر.
يحدد الفعاليات ال�سياحية التي �سيتفاو�ض معها 7

الق�سم ال�سياحي للح�سول على اأف�سل الاأ�سعار.

اأداة التقويم )5-1(.
المو�سوع: اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية  التقويم: التوا�سل.
اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

ال�سوؤال الأول: عدد المراحل التي يمر بها اإعداد البرنامج ال�سياحي.
ال�سوؤال الثاني: ما المعلومات الواجب معرفتها قبل ت�سميم البرنامج ال�سياحي؟ 

ال�سوؤال الثالث: ما الإجراءات التي ينبغي لمكتب ال�سياحة وال�سفر القيام بها بعد النتهاء من تنظيم البرنامج ال�سياحي؟
ال�سوؤال الرابع: عدد اأنواع الموا�سم ال�سياحية.

الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
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اأداة التقويم )6-1(.
المو�سوع: اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يعرف اأهمية الر�سائل ال�سياحية لمكاتب 1
ال�سياحة وال�سفر. 

يحدد البيانات التي ت�سملها الر�سائل 2
ال�سياحية.

يعرف الغر�ض من الر�سائل ال�سياحية.3
يميز اأنواع الر�سائل ال�سياحية بع�سها من بع�ض.4 
يحدد طرائق حجز تذاكر ال�سفر.5
يميز نماذج الر�سائل ال�سياحية بع�سها من بع�ض.6

اأداة التقويم )7-1(.
المو�سوع: رموز مكاتب ال�سياحة وال�سفر وم�سطلحاتها.

ا�ستراتيجية  التقويم: الورقة والقلم. 
اأداة التقويم: اختبار كتابي.

اختر من القائمة )ب( الرمز المنا�سب للم�سطلح الموجود في القائمة )اأ(، ثم �سعه في المربع المخ�س�ض.
القائمة )ب(الرمزالمربع المخ�س�ضالقائمة )اأ(الرقم

1pellaاأ trip
2samiبJuliet Oscar Nancy easy
Peter easy lima alphaجرحلة �سياحية3
Sugar alpha milk Indiaدالنقل4
5joneهـTransportation
vouchersووكالة ال�سياحة6
ق�سائم البرنامج 7

ال�سياحي
Tourism agencyي

الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 



153

       اأدوات التقويم                                     ملحق )2(

اأداة التقويم )2 - 1(.
المو�سوع: التطور التاريخي للنقل ال�سياحي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 
اأداة التقويم: قائمة  ر�سد. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يبين مراحل التطور التاريخي للنقل ال�سياحي البري.1

يحيط بو�سائل الاأمان الواجب توافرها في و�سائل النقل.2

يبين مراحل التطور التاريخي للنقل ال�سياحي البحري.3

يبين مراحل التطور التاريخي للنقل ال�سياحي الجوي.4

يعي اأهمية النقل ال�سياحي في ازدهار حركة ال�سياحة.5

يو�سح المو�سوعات التي تتناولها البحوث المتعلقة بالنقل الجوي.6

اأداة التقويم )2-2(.
المو�سوع: دور �سركات النقل في �سناعة ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية  التقويم: التوا�سل. 
اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

ال�سوؤال الأول: عدد اأنواع  و�سائل النقل البري الم�ستخدمة في العملية ال�سياحية.
ال�سوؤال الثاني: اذكر اأهم خطوط ال�سكك الحديدية الم�ستغلة �سياحيًّا في العالم.

ال�سوؤال الثالث: بين اأهم اأنواع الحافلات ال�سياحية، و�سعة كلٍّ منها.
ال�سوؤال الرابع: ما اأ�سهر الخطوط الحديدية الم�ستخدمة �سياحيًّا في اأوروبا؟

ال�سوؤال الخام�ض: ما اأ�سماء و�سائط النقل البحري باللغة الإنجليزية؟
ال�سوؤال ال�ساد�ض: عدد اأنواع و�سائل النقل البحري الم�ستخدمة في العملية ال�سياحية.

ال�سوؤال ال�سابع: النقل البحري يجمع موا�سفات الرحلة المتكاملة. بين ذلك.

الوحدة الثانية: النقل ال�سياحي. 
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اأداة التقويم )3-2(.
المو�سوع: دور �سركات النقل في �سناعة ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ
يبين اأثر النقل الجوي في تطور ال�سياحة. 1
يحدد اأنواع الرحلات ال�سياحية التي تقوم بها 2

�شركات الطيران الخا�سة للمجموعات ال�سغيرة.
يحدد مراحل الرحلة الجوية.3
يحدد مزايا النقل الجوي.4

يميز اأنواع الرحلات الجوية بع�سها من بع�ض.5 

يعدد اأنواع الرحلات ال�سياحية الجوية باللغة 6
الاإنجليزية.

اأداة التقويم )4-2(.
المو�سوع: اأنواع تذاكر ال�سفر.
ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

اأداة التقويم: قائمة ر�سد.
الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ
يبين اأهمية تذكرة ال�سفر.1
يميز اأنواع تذاكر ال�سفر بع�سها من بع�ض.5
يحدد القواعد العامة لاإ�سدار التذكرة.6
يحيط بالاأجزاء الرئي�سة لتذكرة الم�سافر.7

يتعرف معنى البيانات التي تحويها تذكرة ال�سفر.5 
يحدد اأنواع القيود التي قد تُفرَ�ض على تذكرة 6

ال�سفر.

الوحدة الثانية: النقل ال�سياحي. 
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اأداة التقويم )5-2(.
المو�سوع: الخدمات ال�سياحية في و�سائط النقل. 

ا�ستراتيجية  التقويم: التوا�سل. 
اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

ال�سوؤال الأول: عدد الخدمات التي تقدمها و�سائط النقل البري لتن�سيط العملية ال�سياحية.
ال�سوؤال الثاني: عدد الخدمات التي تقدمها و�سائط النقل البحري لتن�سيط العملية ال�سياحية.
ال�سوؤال الثالث: عدد الخدمات التي تقدمها و�سائط النقل الجوي لتن�سيط العملية ال�سياحية.

اأداة التقويم )2 - 6(.
المو�سوع: رموز النقل ال�سياحي وم�سطلحاته.

ا�ستراتيجية  التقويم: الورقة والقلم. 
اأداة التقويم: اختبار كتابي.

اختر من القائمة )ب(  الرمز المنا�سب للم�سطلح الموجود في القائمة )اأ(، ثم �سعه في المربع المخ�س�ض.
القائمة )ب(الرمزالمربع المخ�س�ضالقائمة )اأ(الرقم

1Doha اأBRU
2 AqabaبMUC
3AL-ainجLCA
4BrusselsدAQJ
5 MoscowذZZ
6 LarnakeرDOH
7 YouthزAAN
8Aprilض�SUN
9cancelض�XX

10Sundayض�APR
11connectionطPER
12Per personظTKT
13ticketيCONX

الوحدة الثانية: النقل ال�سياحي. 
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اأداة التقويم )3 - 1(.
المو�سوع: اأ�سا�سيات الت�سال ال�سياحي.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة. 
اأداة التقويم: قائمة ر�سد. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيف جيدجيد جدًّ

يحدد اأهمية الات�سال ال�سياحي.1

يبين اأهداف الات�سال ال�سياحي.2
يعرف الات�سال ال�سياحي.3
يبين طرائق الات�سال ال�سياحي.4
يبين المراحل التي يبنى عليه العمل الجيد.5

اأداة التقويم )3 - 2(.
المو�سوع: و�سائل الت�سال ال�سياحي.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيف جيدجيد جدًّ
يعدد و�سائل الات�سال العامة.1
يحدد العنا�شر الواجب توافرها في المواد المطبوعة.2
يبين عيوب المواد المطبوعة.3
يحدد العنا�شر الواجب توافرها في الاإعلانات.4
يحدد الموا�سفات الواجب توافرها في المجلات الموجهة لل�سياح.5
يبين عيوب ا�ستخدام الو�سائل المرئية.6
يبين مزايا ا�ستخدام الو�سائل المرئية.7
يبين الخطوات المتبعة لجعل الخطابات اأكثر تاأثيًرا.8
يعدد العنا�شر الواجب توافرها في الاجتماعات لتكون اأكثر فاعلية.9

الوحدة الثالثة: الت�سال ال�سياحي. 
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اأداة التقويم )3 - 3(.
المو�سوع: متطلبات الت�سال ال�سياحي.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة. 
اأداة التقويم: قائمة ر�سد. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيف جيدجيد جدًّ

يحدد الطرائق المنا�سبة لتعرف العامل النف�سي 1
لل�سائح.

يحدد الفئات العمرية لل�سيوف.2

يحدد الاإجراءات المتبعة للتعامل مع ال�سكاوى.3

يحدد العبارات المحببة لل�سيف.4

يعي اأهمية تعرف العامل النف�سي لل�سائح.5

اأداة التقويم )4-3(.
المو�سوع: معوقات الت�سال ال�سياحي. 

ا�ستراتيجية التقويم: التوا�سل. 
اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

ال�سوؤال الأول: بين اأهم المعوقات اللغوية والذهنية التي توؤثر في عملية الت�سال ال�سياحي.
ال�سوؤال الثاني: و�سح اأهم المعوقات الجتماعية والقت�سادية التي توؤثر في عملية الت�سال ال�سياحي.  

ال�سوؤال الثالث: ما المعوقات الجغرافية والتقنية التي توؤثر في عملية الت�سال ال�سياحي؟

الوحدة الثالثة: الت�سال ال�سياحي. 
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اأداة التقويم )5-3(.
المو�سوع: مهارات الت�سال في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يبين مهارات موظفي مكاتب ال�سياحة وال�سفر.1
يعدد مراحل ت�سويق الخدمات ال�سياحية.2
يحدد معايير تعرف احتياجات ال�سيوف.3

يحيط بالمزايا التي يمكن تقديمها لل�سيوف عند الات�سال 4
الت�سويقي المبا�شر.

يحيط بالخدمات الاإ�سافية التي يمكن تقديمها لل�سيوف 5
عند الترويج للخدمات.

يحيط بمهارات التعامل مع ال�سيوف.6
يتقن ا�ستخدام لغة الج�سد.7
يحدد معايير ا�ستخدام ال�سوت في العملية الت�سويقية. 8
يحدد المعايير الم�ستخدمة لزيادة كفاءة مهارة الاإ�سغاء.9

اأداة التقويم )6-3(.
المو�سوع: مهارات الت�سال في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

ا�ستراتيجية  التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطلبة في اأثناء العمل الجماعي.

موؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيد جدًّ

يحيط بمهارات اآداب ا�ستخدام الهاتف.1
يتعرف مهارات التوا�سل عبر الهاتف.2
يدرك اأهمية خدمات ما بعد البيع.3

يحدد طرائق اإدامة علاقة مكتب ال�سياحة وال�سفر 4
بالجمهور.

الوحدة الثانية: مكونات المخبوزات والحلويات.



3

الم�ستوى الأول



       اأوراق العمل                                     ملحق )3(

160

ورقة عمل )1-1(.
المو�سوع: اأنواع ال�سفر.

اأ�سئلة اإر�سادية ت�ساعد المجموعات على تكوين اأفكار عن المهمة المنوطة بهم في اإدارة الحوار، في ما يخ�ضّ ن�ساط محاكاة الأدوار الخا�ص 
بدر�ض اأنواع ال�سفر، اأو طرق تنظيم ال�سفر.

ا�ساأل نف�سك الأ�سئلة الآتية:

هل يمكنني حجز فندق فقط؟  -1
ما الدول التي يمكنني ال�سفر اإليها من دون تاأ�سيرة �سفر؟  -2

هل الدول جميعها بحاجة اإلى تاأ�سيرة �سفر؟  -3
هل اأ�ستطيع الح�سول على تذكرة �سفر فقط؟  -4

هل اأ�ستطيع ال�سفر من دون الح�سول على تذكرة �سفر؟  -5
هل اأ�ستطيع الح�سول على تاأ�سيرة دخول )فيزا( وتذكرة �سفر وحجز فندق فقط؟  -6

هل اأ�ستطيع الح�سول على تاأ�سيرة دخول )فيزا( وتذكرة �سفر وحجز فندق وجولات �سياحية؟   -7
هل اأ�ستطيع الح�سول على تاأ�سيرة دخول )فيزا( وتذكرة �سفر وحجز فندق �سمن اإقامة كاملة وجولات �سياحية؟   -8

 
ورقة عمل )2-1(.

المو�سوع: دوافع ال�سفر.
تباين دوافع ال�سفر.

اأحمد و�سادي �سديقان مجتهدان، وهما طالبان في المرحلة الثانوية يدر�سان تخ�س�ض التعليم الفندقي وال�سياحي.
ا�ستركا في م�سابقة رم�سان التي يقدمها التلفزيون الاأردني، وكانا ممن فازوا بتذاكر �سفر �سياحية، مقدمة من اأحد مكاتب 

ال�سياحة وال�سفر.  

وبما اأن حرية اختيار المكان كانت متاحة لهما، فقد اختار اأحمد ال�سفر اإلى مكة المكرمة لاأداء العمرة، في حين قرر 
�سادي ال�سفر اإلى �سرم ال�سيخ.

براأيك، لماذا اختلفت وجهة �سفر �سادي واأحمد مع اأنهما �سديقان؟

  الوحدة الأولى: مدخل اإلى ال�سياحة. 

3



3

الم�ستوى الثاني



       اأوراق العمل                                     ملحق )3(

162

ورقة عمل )1-1(.
المو�سوع: اأنواع مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

- اإعداد جدول لبرنامج �سياحي يت�سمن زيارة عمان والبحر الميت والبتراء والعقبة مدة �ست ليال وخم�سة اأيام.
�سارك زملاءك في تنفيذ ورقة العمل.

ورقة عمل )2-1(.
المو�سوع: اإدارة مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

ر�سالة دعوة
�سمم ر�سالة دعوة موجهة اإلى ال�سيد �سمير الحاج تدعوه فيها اإلى ح�سور الحفل ال�سنوي لمكتب بترا  لل�سـياحة     
)�ض. ب: 43566، عمّان- الاأردن(، وذلك في تمام ال�ساعة الثامنة من م�ساء يوم الثلاثاء الموافق 2011/11/29م، 

في القاعة الف�سية لفندق النوافير.
�سارك زملاءك في تنفيذ ورقة العمل. 

الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر. 
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الوحدة الأولى: مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

 ورقة عمل )3-1(. 
المو�سوع: رموز مكاتب ال�سياحة وال�سفر وم�سطلحاتها. 

هجئ ا�سم الم�سافرة ) RANI(  ح�سب رموز التهجئة  العالمية.
�سارك زملاءك في تنفيذ ورقة العمل. 

ورقة عمل )4-1(.
المو�سوع: رموز مكاتب ال�سياحة وال�سفر وم�سطلحاتها. 

ا�سرح -باإيجاز- المق�سود بالم�سطلحات الآتية الم�ستخدمة في مكاتب ال�سياحة وال�سفر.
�سارك زملاءك في تنفيذ ورقة العمل. 

الو�سف الم�سطلح باللغة العربية الم�سطلح باللغة الإنجليزية الرقم
مو�سم الركود ال�سياحي. Low season 1

الفترة المتو�سطة في المو�سم ال�سياحي. Mid season 2
مو�سم الذروة ال�سياحي. High season 3

م�شروفات اإ�سافية. Extras 4
الوجهة ال�سياحية. Destination 5

النقل. Transportation 6
مر�سد/ دليل �سياحي. Tourist guide 7

�سعار. Logo 8
ر�سالة تغطية. Covering letter 9

وكالة ال�سياحة. Tourism agency 10
وكالة ال�سفر. Travel agency 11

منظمو الرحلات ال�سياحية. Wholesalers 12
ق�سائم البرنامج ال�سياحي. Vouchers 13

رحلة �سياحية. Trip 14
بائع بالتجزئة. Retailer 15

ال�سياحة الوافدة. Inbound 16
ال�سياحة الخارجية. Outbound 17
ال�سياحة الداخلية. domestic 18
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ورقة عمل )1-2(.
المو�سوع: رموز النقل ال�سياحي وم�سطلحاته.

- اكتب الرموز الخا�سة بم�سافر يرغب ال�سفر من عمان اإلى دبي، يوم الأحد الموافق 2011/12/25م.
�سارك زملاءك في تنفيذ  ورقة العمل.

  الوحدة الثانية: النقل ال�سياحي. 






