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المـقـدّمـة

ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين وال�سلاة وال�سلام على الر�سول الأمين وعلى اآله و�سحبه اأجمعين، وبعد:
اأخي المعلم / اأختي المعلمة 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ن�سع بين اأيديكم دليل المعلم لكتاب التدبير الفندقي للمرحلة الثانوية/ الم�ستويان الثالث والرابع بطبعته 
على تحقيق  ت�ساعد  التي  الم�سادر  اأحد  بو�سفه  وتنفيذها  الدرو�س  اإعداد  منه في  ال�ستفادة  اآملين  الأولى، 

النتاجات التعلّمية المرجوة.
ولعل من الأ�س�س المهمة التي بني عليها هذا الدليل اأنّه اإحدى الركائز لتحقيق المنهاج، وخطة التطوير 

التربوي المنبثقة من فل�سفة التربية والتعليم نحو اقت�ساد المعرفة. 
ونحن اإذ نقدّم هذا الدليل فاإنّنا ناأمل اأن يكون مر�سدًا في تخطيط الدرو�س، بما يتلاءم مع م�ستويات 
الطلبة والبيئة المادية ال�سفية واأهداف المبحث، واأن يتحقق به التكامل بين النظرية والتنفيذ؛ ل �سيّما اأنّه 
ارتبط بكتاب الطالب على نحوٍ مبا�شر، وبالنتاجات التعلّمية وا�ستراتيجيات التدري�س والتقويم، ف�سلًا عن 
اهتمامه بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والت�سالت )ICT( بو�سفها اأداة لتفعيل التعلّم الإيجابي: 

تخطيطًا، وتنفيذًا، وتقويماً.
اإنّ هذا الدليل الذي ن�سعه بين اأيديكم هو اأمثلة واجتهادات ل نتوقع منكم الوقوف عندها فح�سب،  
الأن�سطة  اأو  البدائل،  و�سع  في  الإبداعية  قدراتكم  واإبراز  خبراتكم،  لتنمية  منطلقًا  تكون  اأن  ناأمل  بل 

المتنوعة، اأو اإ�سافة الجديد اإلى المحتوى، اأو بناء اأدوات تقويم بمعايير اأخرى. 

والله ولي التوفيق

الموؤلفون
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اإر�شادات التعامل مع الدليل

ثِّل اأبرز جوانب الموقف التعليمي التعلّمي،  ت�سمّنت �سفحات الدليل مجموعة من العنا�شر التي يُمعتَقَد اأنّها تُم
وفي ما ياأتي تو�سيح  لكلّ من هذه العنا�شر:

·    نتاجات التعلّم 
اتجاهات(،  مهارات،  )معارف،  وتنوّعها  ب�سموليتها  وتتميز  الطلبة،  يحقّقها  اأن  يتوقّع  ة  نتاجات خا�سّ
وتُمعَدّ الركيزة الأ�سا�سية للمنهاج، ومرجعًا للمعلّم؛ اإذ يُمبنى عليها المحتوى، كما تُم�سهِم في ت�سميم نماذج 

المواقف التعليمية المنا�سبة، وفي اختيار ا�ستراتيجيات التدري�س، وبناء اأدوات التقويم المنا�سبة لها.
·    البنية المعرفية 

تتك��وّن البني��ة المعرفية لأيّ مبحث من مجموع��ة من العنا�شر )مفاهيم، م�سطلح��ات، مهارات، نظريات 
دت المفاهيم  دِّ قوان��ين، مب��ادئ(. وت�سكّل المفاهي��م عنا�شر مفتاحية لبقية عنا���شر البنية المعرفية. ل��ذا، حُم
والم�سطلح��ات الأ�سا�سي��ة الت��ي وردت في الكتاب المدر�س��ي؛ بهدف التركيز عليه��ا في ت�سميم الموقف 

التعليمي. 
·    ال�سامة العامة 

اإر�سادات الأمن وال�سلامة التي يتعيّن مراعاتها عند تنفيذ الموقف التعليمي.
·    ا�ستراتيجيات التدري�ش 

ا خطوات  الخطوات والإجراءات المنظّمة التي يقوم بها المعلّم وطلبته لتنفيذ الموقف التعليمي، وهي اأي�سً
مقترحة يمكن للمعلّم تطويرها اأو تغييرها بما يتلاءم وظروف الطلبة واإمكانات المدر�سة، مع مراعاة توظيف 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت )ICT( عند الحاجة.
·    اإدارة ال�سف 

اإجراءات تهدف اإلى تنظيم الموقف التعليمي و�سبطه؛ لت�سهيل تنفيذ الدر�س بكفاءة، ومن اأمثلتها:
1 - تنظيم زمني متوقّع لكلّ خطوة من خطوات الدر�س الإجرائية.

2 - تنظيم جلو�س الطلبة )مجموعات، حلقة دائرية، حرف U، غير ذلك(.
3 - تهيئة البيئة ال�سفية ) اإنارة كافية، تهوية، نظافة، غير ذلك(.

4 - تهيئة الأدوات والمواد اللازمة لتنفيذ الدر�س.
5 - اإثارة دافعية الطلبة للتعلّم.

6 - ا�ستخدام اأوراق العمل واأدوات التقويم المنا�سبة والأن�سطة المت�سمّنة.
7 - تنفيذ المهارات بدقة للتو�سل اإلى المنتج المطلوب.

·    معلومات اإ�سافية 
معلومات اإثرائية و�شرورية وموجزة ذات علاقة بالمحتوى، موجّهة للمعلّم والطالب، تهدف اإلى اإثارة 
طريق  عن  اإر�ساده  بق�سد  بالمحتوى؛  المعلّم  معارف  اإثراء  واإلى  التعلّم،  على  وم�ساعدته  الطالب  دافعية 

ا�ستخدام م�سادر تعليمية اأخرى متنوّعة.
·    الزمن المتوقعّ

ة. المدّة الزمنية المتوقّعة لتحقيق النتاجات الخا�سّ
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اإر�شادات التعامل مع الدليل

·    الفروق الفردية
مجموعة الأن�سطة والأ�سئلة والإ�سافات في المحتوى التي اأُمعِدّت لتقابل احتياجات الطلبة وَفق قدراتهم 

ة، والبيئات الجتماعية. المتنوّعة من حيث: النوع الجتماعي، والحتياجات الخا�سّ
·    ا�ستراتيجيات التقويم واأدواته

الخطوات والإجراءات المنظّمة التي يقوم بها المعلّم اأو الطلبة لتقويم الموقف التعليمي، وقيا�س مدى تحقّق 
النتاجات، وهي عملية م�ستمرّة في اأثناء تنفيذ الموقف التعليمي يمكن تطويرها اأو بناء نماذج اأخرى م�سابهة 

تُمطبَّق بالتكامل مع اإجراءات اإدارة ال�سف.
·    التكامل الراأ�سي والأفقي 

التكامل الراأ�سي هو ربط المفهوم بمفاهيم اأخرى �سمن المبحث نف�سه على مدى ال�سفوف المتتالية، في حين 
يَربط التكامل الأفقي المفهوم بالمباحث الأخرى �سمن ال�سف نف�سه.

·    م�سادر التعلّم 
وتدعيم  معلوماتهما وخبراتهما،  زيادة  بهدف  اإليها،  الرجوع  وال�معلّم  للطالب  تعليمية يمكن  م�سادر 
ا مدم�ج�ة، وزيارات  واأقرا�سً اإلكترونية،  ك�ت�بًا، ومو�سوعات، ومواقع  وت��س�مل:  النتاجات،  ت�ح�ق�يق 

مي�دان�ية، ومقابلات اأ�س�خ�ا�س، وغيرها. 
·    المادة المحو�سبة 

العلوم،  )الريا�سيات،  الدرا�سية  المباحث  من  لعدد  الوزارة  اأعدّتها  التي  الإلكترونية  التعليمية  المادة 
نتاجات  لتحقيق  وداعمة  رديفة  لتكون  المعلوماتية(  الإدارة  الوطنية،  التربية  العربية،  اللغة  الحا�سوب، 

التعلّم، بالإ�سافة اإلى الت�سجيلات والأقرا�س المدمجة، واأر�سيف التلفزيون التربوي.
·    اأخطاء �سائعة 

توقّع��ات لأخطاء محتمل��ة و�سائعة بين الطلب��ة خا�سة والمجتمع عام��ة، تتعلّق بالمه��ارات والمفاهيم والقيم 
الواردة، مّما ي�ستدعي تقديم معالجة لهذه الأخطاء.

·    الماحق  
ت�سمّن الدليل ملاحق منف�سلة تناول كلّ منها اأحد الجوانب الآتية:

اإجاب�ات اأ�س�ئ�لة الك�ت�اب، واأوراق عمل، واأدوات ت�ق�ويم، وجداول، و�سور.
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الطالب الذي نريد في التعليم المهني

اإعداد جيل من الطلبة يتمتع بمهارات  اإلى  تهدف خطة التطوير التربوي المبني على القت�ساد المعرفي 
حياتية ترتكز على عقيدة الأمة، ومبادئها، وقيمها الأ�سيلة، ويمثّل ا�ستثمارًا حقيقيًّا للمعرفة والخبرات.

ول�مّا كان طلبة اليوم هم بناة المجتمع غدًا، الذين يتحملون م�سوؤولية الرتقاء به في مختلف جوانب 
الحياة، فاإنّ المناهج الجديدة ت�سعى اإلى تنمية الطالب واإعداده لكي:

1   - يتحلّى باأخلاقيات المهنة النابعة من القيم العربية والمعتقدات الإ�سلامية.
2   - يبحث عن المعرفة، وينظّمها، ويحلّلها، ويوظّفها، ثمّ يولِّد معرفة جديدة تُم�سهِم في رفع م�ستوى العمل .

3  - يطبّق مهارات الت�سال والتوا�سل في تعامله مع الآخرين، ف�سلًا عن ح�سن ال�ستماع، والمو�سوعية 
في الحوار.

4   - يمار�س التفكير الناقد والإبداعي، وال�ستق�ساء، وحلّ الم�سكلات ب�سورة عملية على نحوٍ م�ستمر، 
وي�ستخدم ذلك في اتخاذ القرارات.

5   - يوظّف العنا�سر والأ�س�س الخا�سة بالعمل الفني للاإبداع في مجالت العمل الفندقي وال�سياحي.
6   - يحافظ على البيئة، ويطبّق اإجراءات ال�سحة وال�سلامة  في مجالت العمل الفندقي وال�سياحي.

7   - يُمر�سّد ال�ستهلاك بال�ستخدام الأمثل للموارد في مجالت العمل الفندقي وال�سياحي.
8   - ي�ستخدم اأدوات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت )ICT( بكفاءة، واإتقان، واأمان، والتزام في: 

البحث، والتحليل، ومعالجة البيانات، والعرو�س التقديمية، وغيرها.
9   - يتخذ القرار المنا�سب في ما يخ�سّ التوجّه نحو �سوق العمل اأو التعليم العالي.

10- يطوّر نف�سه في مجالت البحث وال�ستق�ساء والتعلّم الم�ستمر.
11- ي�ستعمل الأجهزة الحديثة لتطوير م�ستوى العمل.

12- يمتلك الكفايات المهنية اللازمة ل�سوق العمل.
13- يتحمّل الم�سوؤولية، ويحترم العمل.

14- يندمج وي�سارك م�ساركة فاعلة في �سوق العمل والإنتاج.
15- يقدّر ذاته بم�ستويات عالية، ويمار�س عمليات التقويم الذاتي على نحوٍ م�ستمر.

16- يت�سف بالقدرة على البتكار واإن�ساء م�سروعات �سغيرة؛ ما يلبي حاجات المجتمع على اختلاف 
م�ستوياته، ويرفع من م�ستوى المعي�سة، ويح�سّن دخل الأ�سرة للنهو�س بالقت�ساد الوطني.



نموذج مقترح لتح�شير ح�شة

جدول المتابعة اليومي

الواجب البيتي النتاجات المحققةال�شف ال�شعبة اليوم والتاريخ

التنفيــــــــــــــــــــــــــــــذ التقويـــــــــــــــــــــــــــــم

الاإجراءاتالا�شتراتيجية الزمنالاأداة

النتاجات الخا�شة ا�شتراتيجياتالرقم
التدري�س

 المبحث:..............................................             ال�سف/ الم�ستوى: ...................................       عنوان الدر�ش: ........................................

عنوان الوحدة: ....................................             عدد الح�س�ش: ........................................       التاريخ: من: ....../....../........اإلى ..............

م�شادر التعلّم )المواد، والاأدوات(:
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النتاجات العامة لمبحث التدبير الفندقي للمرحلة الثانوية، الم�ستويان: الثالث والرابع

- ي�ستخدم المفاهيم والم�سطلحات والرموز المتداولة في المجال الفندقي.
- يكت�سب مفاهيم معرفية ومهارات عملية بخ�سو�س اإجراءات تنظيف الغرف في الفنادق.

- يمتلك معارف ومهارات عملية واتجاهات في ما يخ�س تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران. 
- يكت�سب المعلومات المتعلقة باأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة في الفنادق، وطرق تنظيفها: نظريًّا وعمليًّا.

- يطبق تعليمات الأمان وال�سلامة المهنية عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات ومواد التنظيف المختلفة.
- يمتلك معارف ومهارات عملية واتجاهات ب�ساأن اإدارة المخازن في التدبير الفندقي.

- يكت�سب معارف ومهارات عملية واتجاهات اأ�سا�سية في ما يخ�س الت�سميم الداخلي للفنادق.
- يوظف مبادئ الت�سميم الداخلي وعنا�شره في ترتيب اأثاث الغرف الفندقية.

- يكت�سب مهارات اأ�سا�سية في ما يخ�س تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.
- يمتلك معارف ومهارات واتجاهات بخ�سو�س الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.
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عدد ال�ساعات
عملي نظري

الثالث

المجموع

الرابع

1
1
1
1
1
1
-
1

7

2
2
1

5

1
1
1
1

4

16

2
1
1
1

5

3
-
3

13
6
1
1
1

28

3
3
4

10

3
2
3
2

10

48

3
3
9
3

18

توزيع الوحدات الدرا�سية للمنهاج وفق عدد ال�ساعات المقررة

المو�سوع  الوحدةالم�ستوى

الأولى: تنظيف الغرف.

الثانية: تنظيف الأثاث 
والأ�سقف والجدران.

الثالثة: تنظيف الأر�سيات في 
الفنادق.

      

الأولى: المخازن والعمل 
الفندقي.

: اأنواع الغرف في الفنادق. اأولًا
 ثانيًاا : حالت الغرف في الفنادق.

ثالثًاا: اأنواع الأ�شرة الم�ستخدمة في الغرف ومقا�ساتها.
رابعًاا: تنظيف الغرف.

ا: خطوات تنظيف مرافق الغرفة. خام�سًا
ا: تنظيف ممرات الطوابق. �ساد�سًا

�سابعًاا: الخدمة الم�سائية للغرف.
ثامنًاا: �سيانة الغرف.

                   مجموع �ساعات الوحدة

: الأثاث. اأولًا
ثانيًاا: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

ثالثًاا: طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف.

                   مجموع �ساعات الوحدة

: اأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة في الفنادق. اأولًا
ثانيًاا: طرق تنظيف الأر�سيات.

ثالثًاا: �سقل الأر�سيات وت�سميعها وتلميعها.
تنظيف  في  الم�ستخدمة  والمواد  والأدوات  الأجهزة  رابعًاا: 

الأر�سيات.
                  مجموع �ساعات الوحدة

: اإدارة المخازن. اأولًا
ثانيًاا: التو�سيف والتبويب وترميز المواد.

ثالثًاا: نظام المخازن.
رابعًاا: اأنواع المخازن الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

                  مجموع �ساعات الوحدة
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عدد ال�ساعات
عملي نظري

الرابع

المجموع

2
1
3
1

7

4
-

4

16

- 
7

11
3

21

6
3

9

48

توزيع الوحدات الدرا�سية للمنهاج وفق عدد ال�ساعات المقررة

المو�سوع  الوحدةالم�ستوى

الثانية: تنظيف الأثاث 
والأ�سقف والجدران.

الثالثة: التطور التقني 
في العمل الفندقي.

: مبادئ الت�سميم الداخلي. اأولًا

ثانيًاا: عنا�شر الت�سميم الداخلي.
ثالثًاا: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.

رابعًاا: تنظيم ال�سور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.

                  مجموع �ساعات الوحدة

: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي. اأولًا

ثانيًاا: اأهمية التوا�سل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق.

                 مجموع �ساعات الوحدة







تنظيف الغرف
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المو�سوع

الوحدة الأولى:  

 اأنواع الغرف في الفنادق.

- يتعرف اأنواع الغرف في الفنادق.
- يو�سح مزايا كل  نوع من اأنواع الغرف.

- يقارن بين اأنواع الغرف من حيث الأثاث والتجهيزات. 

التدري�ش المبا�شر / اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 اأيّكم تدرب في فندق؟ 
 اأيّكم عمل في ق�سم التدبير الفندقي؟ 

 هل تختلف الغرف باختلاف عدد الأ�سخا�س؟ 
 ما اأنواع الغرف في الفنادق؟

- تذكير الطلبة بمو�سوع اأنواع الغرف واأ�سعارها الذي در�سوه في كتاب الدوائر 
الأمامية، الم�ستوى الثاني، الوحدة الأولى: حجز الغرف.

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف اأنواع الغرف في الفنادق، 
ثم تدوين ال�سحيح منها على ال�سبورة.

من  نوع  وموا�سفاتها في كل  الأ�شرة  الغرف، وعدد  مزايا  الطلبة عن  �سوؤال   -
اأنواع الغرف في الفنادق.

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف مزايا اأنواع الغرف في الفنادق، 
ثم تدوين ال�سحيح منها على ال�سبورة.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة، لتعرف الم�سطلحات الأجنبية الخا�سة باأنواع 
الغرف واخت�ساراتها المعمول بها في الفنادق.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة، وتكليفها بما ياأتي:

 عمل مقارنة بين اأنواع الغرف والأجنحة، والتمييز بينها من حيث الأثاث 
والتجهيزات.

 مناق�سة )ق�سية للمناق�سة( المتعلقة باأنواع الغرف، وعر�س كل مجموعة النتائج 
التي تتو�سل اإليها على المجموعات الأخرى. 

- تحديد الوقت اللازم لتنفيذ المهام.  
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-1(: م�ساحات الغرف كما ياأتي:
 تنظيم زيارة ميدانية اإلى اأحد الفنادق، لتعرف م�ساحات الغرف ح�سب اأنواعها 

ومحتوياتها.
 الطلب اإلى الطلبة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، وعر�سه على الزملاء في 

ال�سف.   

 ملحق اإجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )1-1( من اأدوات التقويم، وملحق )1-1( من اأوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

  
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

تنظيف الغرف.

 

الأ�سخا�س  لعدد  تبعًا  الفنادق  في  الغرف  اأنواع  ت�سنيف  يمكن   -
المقيمين في الغرفة، اأو موا�سفاتها، اأو اأنواع الأ�شرة فيها.

معلومات اإ�سافية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
الأ�سخا�س،  عدد  حيث:  من  الغرف  اأنواع  بين  مقارنة  عمل  الطلبة  تكليف   -
والموا�سفات، واأنواع الأ�شرة، والأ�سعار، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه 

في الغرفة ال�سفية.

اإث�راء 
البحث  بو�ساطة محرك  الفنادق  الغرف في  لأنواع  الطلبة جمع �سور  تكليف   - 
جوجل  (www.Google.jo: �سور(،  ثم عر�سها على الطلبة في غرفة ال�سف. 

 نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: قائمة ر�سد )1-1(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.asiatravel.com. 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.leroyal.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
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 حالت الغرف في الفنادق.المو�سوع

- يتعرف حالت الغرف في الفنادق.
- يميز بين حالت الغرف الفارغة وحالت الغرف الم�سغولة في الفنادق.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بكتابة عنوان المو�سوع على ال�سبورة، وتذكير الطلبة بتقرير حالت 
الوحدة  الثاني،  الم�ستوى  الأمامية،  الدوائر  كتاب  في  در�سوه  الذي  الغرف 
والخت�سارات  والرموز  بالم�سطلحات  وتذكيرهم  ال�ستقبال،  ق�سم  الثانية: 

المدونة في التقرير.
ال�سبورة،  على  الم�سغولة  الغرف  وحالت  الفارغة،  الغرف  حالت  مناق�سة   -

و�شرح هذه الحالت، ثم تدوينها على ال�سبورة.
- م�ساركة الطلبة وتعرف اآرائهم حيال حالت اأخرى للغرف لم تذكر في هذا 

المو�سوع.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة، لتعرف حالت الغرف ورموزها المتعارف عليها 

في الفنادق. 
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي

- تق�سيم الطلبة اإلى عدة مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة .
-  تكليف المجموعات تنفيذ )ق�سية للمناق�سة( المتعلقة بالحالت التي تكون فيها 

الغرفة فارغة اأو م�سغولة، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�س مقرر كل مجموعة نتائج  المناق�سة على بقية المجموعات.

 - تكليف المجموعات تنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة بحالت الغرف، ثم عر�س 
النتائج التي تتو�سل اإليها في ال�سف.

ملحق )1-2( من اأدوات التقويم، وملحق )1-2( من اأوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

يومي،  ا�ستخدام  غرفة  باإحكام،  مغلقة  غرفة  الم�سغولة،  الغرفة  الفارغة،  الغرفة 
غرفة ا�ستخدام داخلي.

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

معلومات اإ�سافية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

- توجد حالت اأخرى للغرف، مثل:
.)SO( على الأقل، ورمزها )stay over( غرفة ل يتوقع مغادرتها هذا اليوم، و�ستبقى م�سغولة ليلة اأخرى  

.)On Change( ورمزها ،)On Change( غرفة تحت التنظيف، ولي�ست جاهزة للتاأجير  
.)Skipper( ورمزها ،)Skipper( غرفة غادرها ال�سيف من دون ت�سوية ح�سابه  

.)OS( ورمزها ،)Out of Survice( ،)غرفة خارج الخدمة )موقوفة موؤقتًا  
.)LO( ورمزها ،)Lock Out( غرفة مغلقة ل ي�ستطيع ال�سيف دخولها اإل بعد موافقة الإدارة  
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ع�اج
- تكليف الطلبة حفظ حالت الغرف في الفنادق وت�سميعها.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن الحالت الأخرى للغرف، غير المذكورة في الكتاب، ثم 

عر�سها على الزملاء في ال�سف.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: قائمة ر�سد  )2-1(.

للمعلّم
- Ahmed Ismail, Front Office Operation and Management, Cen-

gage Learning,the United States of America, 2002.
 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.setupmyhotel.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

 نظري )�ساعة(.  
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 اأنواع الأ�شرة الم�ستخدمة في الغرف ومقا�ساتها.المو�سوع

-  يتعرف اأنواع الأ�شرة في الفنادق.
-  يبين مقا�سات الأ�شرة الم�ستخدمة في الفنادق.

-  يو�سح محتويات الأ�شرة.

التدري�ش المبا�شر / اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل تختلف  مقا�سات الأ�شرة في الفنادق؟ 
 هل يوجد �شرير مخ�س�س ل�سخ�س واحد؟ 

 هل يوجد �شرير مخ�س�س ل�سخ�سين؟ 
 ماذا ي�سمى ال�شرير الأول؟
 ماذا ي�سمى ال�شرير الثاني؟ 

 هل هناك اأنواع اأخرى من الأ�شرة؟ 
 ما مقا�ساتها؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف اأنواع الأ�شرة الم�ستخدمة في 
الفنادق ومقا�ساتها.

- تدوين اأنواع الأ�شرة ومقا�ساتها على ال�سبورة.
التدري�ش المبا�شر / عر�ش تو�سيحي

- تنفيذ اأن�سطة هذا المو�سوع في م�سغل التدبير الفندقي با�ستخدام �شرير مفرو�س 
فر�سًا كاملًا. وفي حال تعذر ذلك، يتم اإح�سار �سورة �شرير وعر�سها اأمام الطلبة.
- �شرح محتويات ال�شرير اأمام الطلبة، مع التعليق على كل جزئية، وال�ستماع اإلى 

اآراء الطلبة ب�ساأنها.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

- تق�سيم طلبة ال�سف اإلى عدة مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة، وتحديد 
الزمن اللازم لتنفيذ الن�شاط.

- تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )1-2(  المتعلق بال�شرير الإ�سافي كما ياأتي: 
 زيارة اأحد الفنادق في يوم التدريب العملي، اأو الذهاب اإلى الفندق الذي 

يتدرب فيه الطلبة، لتعرف ال�سرير الإ�شافي كما في الن�شاط.
 عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته على بقية المجموعات.
ثم  الفر�سات،  باأنواع  المتعلق  الن�شاط )3-1(  تنفيذ  اأكثر  اأو  - تكليف مجموعة 

كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، وعر�سه على الزملاء.
ال�سيوف  بتنظيف غرف  المتعلقة  للبحث(  تنفيذ )ق�سية  - تكليف المجموعات 

وترتيبها -بو�سفها واجبًا بيتيًّا-، ثم عر�س النتائج على الزملاء.

 ملحق )1-3( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

 قاعدة ال�شرير، راأ�سية ال�شرير، ال�ستارة الق�سيرة.   
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

باأنه الواقي الذي ي�ستخدم لحمايتها في  - يعرف غطاء الفر�سة 
حالة ان�سكاب ال�سوائل عليها.  

معلومات اإ�سافية
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ع�اج
- تكليف الطلبة ذكر خم�سة من محتويات ال�شرير. 

اإث�راء 
العادية )التي  بالطريقة  المرتب  ال�شرير  الطلبة عمل مقارنة بين محتويات  - تكليف 
فر�س  بطريقة  المرتب  وال�شرير  �شرير(  وغطاء  وحرام،  �شر�سفان،  فيها  ي�ستخدم 

الدوفيه )التي ل ي�ستخدم فيها اللحاف من دون الحرام، وغطاء ال�شرير(.

 نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير  )3-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008.

للطالب
- الدبا�س، نزيه واآخرون، اإدارة الإيواء، دار الحامد للن�شر والتوزيع، عمّان، 2007م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
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 تنظيف الغرف )1(.المو�سوع

- يتعرف التجهيزات اللازمة قبل دخول الغرفة.
- يبين اأهم الأدوات والمعدات التي تو�سع على عربة الطوابق.

- يو�سح الإجراءات المتبعة عند دخول الغرفة.

التدري�ش المبا�شر / اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل توجد بطاقة اأو تقرير يبين لموظف التدبير الفندقي حالت الغرف قبل 
تنظيفها؟ 

 ما ا�سم هذا التقرير؟ 
 هل يطلع الموظف على هذا التقرير قبل البدء بتنظيف الغرف؟ 

 اأين ي�سع موظف التدبير الفندقي المواد والأدوات التي تلزم لتنظيف الغرف؟ 
 هل ياأخذ هذه المواد والأدوات معه عند تنظيف الغرف؟ 

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ثم تدوين ال�سحيح منها على ال�سبورة.
التعلم عن طريق  الن�شاط / المناق�شة �شمن فرق 

وتكليفهم  مجموعة،  لكل  مقرر  وتعيين  عمل،  مجموعات  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -
بمناق�سة الآتي:

 تقرير حالت الغرف.
 �سفات عربة الطوابق والتجهيزات التي تو�سع عليها.

 الإجراءات المتبعة لدخول الغرفة.
- تحديد الزمن اللازم للعمل.

- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته.
- الطلب اإلى المجموعات عمل الآتي:

 تنفيذ الن�شاط )1-4( المتعلق باختيار الأدوات والأجهزة المنا�سبة للتنظيف، 
في  النتائج  مناق�سة  ثم  الغرفة،  دخول  باإجراءات  المتعلق   )5-1( والن�شاط 

الغرفة ال�سفية.
- مناق�سة )ق�سية للمناق�سة( المتعلقة بتعليمات دخول غرف ال�سيوف، وعر�س 

النتائج التي تتو�سل اإليها كل مجموعة على بقية المجموعات.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

تقرير حالت الغرف، عربة الطوابق، بيا�سات الغرف، بيا�سات الحمام ، غطاء 
الراأ�س.

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف الطلبة تثيل دور مجهز الغرف في اأثناء تنفيذ اإجراءات دخول الغرفة. 

اإث�راء 

 نظري )�ساعة(.

- ا�ستراتيجية التقويم: 

- اأداة التقويم: 

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.asiatravel.com

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.leroyal.com 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
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 تنظيف الغرف )2(. المو�سوع

- يتعرف اإجراءات تنظيف الغرفة.
- يبين خطوات تفح�س محتويات الثلاجة.

- يذكر الأمور الواجب التاأكد منها عند النتهاء من تنظيف الغرفة.

التعلم عن طريق الن�شاط / المناق�شة �شمن فرق
وتكليفهم  مجموعة،  لكل  مقرر  وتعيين  عمل،  مجموعات  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -

بمناق�سة الآتي:
 اإجراءات تنظيف الغرفة.

 خطوات تفح�س محتويات الثلاجة ال�سغيرة داخل الغرفة.
 الأمور الواجب التاأكد منها عند النتهاء من تنظيف الغرفة.

- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، لمناق�ستها.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة، ثم الطلب اإليهم تدوين الأمور الواجب التاأكد 

منها بعد النتهاء من تنظيف الغرفة وقبل اإغلاقها.
- تكليف الطلبة الرجوع اإلى مكتبة المدر�سة لتنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة باأنواع 
النفايات وطرق فرزها والتخل�س منها، ثم عر�س النتائج التي يتو�سلون اإليها 

على الزملاء، ومناق�ستها.

ملحق )1-4( من اأدوات التقويم ، وملحق )1-3( من اأوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن م�ستلزمات ال�سيوف التي تو�سع في الغرفة بعد تنظيفها، 

ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على المعلم والزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )4-1(.

للمعلّم
- Prakash Talwar, Hotel And Hospitality Management: House-

keeping, Gyan Books, India, 2006.
 

للطالب
- بليبل، اأن�س، اإدارة الإيواء، دار اليازوري العلمية للن�شر والتوزيع، عمّان، 2002م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

نظري )تابع للزمن ال�سابق(.  
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التمرين )1-1(: تجهيز عربة تنظيف الطوابق.المو�سوع

- يتعرف مكونات عربة تنظيف الطوابق.
- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

- يجهز المواد اللازمة لتجهيز عربة تنظيف الطوابق.
- يجهز عربة تنظيف الطوابق.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عمّا يقوم به مجهز الغرف يوميًّا من تفقد لعربة الطوابق من 

حيث النظافة والترتيب وتزويدها بالم�ستلزمات المطلوبة.
- تو�سيح الأمور الواجب مراعاتها عند تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
- تنفيذ التمرين )1-1(: تجهيز عربة تنظيف الطوابق كما ياأتي:

 تح�سير المعلم التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.
ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   

كتاب الطالب.
النحو  المنا�سب، على  الزمن  العملي، مع تحديد  التمرين  تنفيذ  الطلبة  - تكليف 

الآتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل ح�سب اأعداد الطلبة، وتعيين مقرر لكل 
مجموعة، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

اإن  الأخطاء  وت�سويب  المعلم،  باإ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين باإ�شرافه، 

ثم تنظيف الم�سغل.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-5( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة اإعادة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه. 

اإث�راء 

عملي )�ساعتان(.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )5-1(. 

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي



30

التمرين )1-2(: تقرير حالت الغرف.المو�سوع

- يتعرف اإجراءات تعبئة تقرير حالت الغرف.
- يعبئ تقرير حالت الغرف.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بنبذة عن تقرير حالت الغرف، واأهميته، وم�ستخدميه.

- تو�سيح المعلم اإجراءات تعبئة تقرير حالت الغرف.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1 – 2( المتعلق بملء نموذج تقرير حالت الغرف كما ياأتي:
تقرير حالت  نموذج  وت�سوير  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات   تح�سير 

الغرف ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�سة العملية.
ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   

كتاب الطالب.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 توزيع نموذج من التمرين على كل طالب، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تعبئة الطلبة نموذج تقرير حالت الغرف، تبعًا للبيانات التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
 متابعة الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين، وتوجيههم.

اإ�سافي، والغرفة التي فيها  اأنّ الغرفة التي فيها �شرير  اإلى  انتباه الطلبة    لفت 
النزيل  رف�س  التي  والغرفة  اأمتعة،  فيها  يوجد  ل  التي  والغرفة  طفل،  �شرير 

تنظيفها؛ ت�سجل في خانة )Note( كما ياأتي:
الغرف   ،)B.C(  :)405( الغرفة   ،)Ext.B( و)404(:   ،  )403( الغرفتان     
)512(، )513(، )515(: ل يوجد فيها اأمتعة، الغرفتان )517(، )518(: 

رف�س النزيل تنظيفهما.  
- عر�س التقرير على المعلم لتقويمه، وت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
- حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�س بالطالب.

- تكليف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين باإ�شرافه.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-6( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

 ،)Scanty Baggage( يطلق على الغرفة التي تكون م�سغولة، وفيها اأمتعة قليلة ا�سم -
.)SB( ويرمز اإليها بالرمز

معلومات اإ�سافية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
ا، ثم عر�سه على  - تكليف الطلبة تعبئة تقرير حالت الغرف بم�ساعدة بع�سهم بع�سً

المعلم.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )6-1(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.asiatravel.com.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.leroyal.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

 نظري )�ساعة(، عملي )�ساعة(.
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التمرين )1-3(: تعبئة تقرير م�شرف الطابق. المو�سوع

- يتعرف مكونات تقرير م�شرف الطابق.
- يعبئ تقرير م�شرف الطابق.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بلمحة ب�سيطة عن تقرير م�شرف الطابق. 

- بيان المعلم مكونات تقرير م�شرف الطابق.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1–3( المتعلق بتعبئة تقرير م�شرف الطابق كما ياأتي:
م�شرف  تقرير  نموذج  وت�سوير  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�سير   

الطابق ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�سة العملية.
ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   

كتاب الطالب.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 توزيع نموذج من التمرين على كل طالب، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تعبئة الطلبة نموذج تقرير م�شرف الطابق، تبعًا للبيانات التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
- متابعة الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين، وتوجيههم.

- عر�س التقرير على المعلم لتقويمه، وت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
- حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�س بالطالب.

- تكليف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين باإ�شرافه.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-7( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج

اإث�راء 
عن  اأخرى  ملاحظات  بذكر  اآخر،  عملي  ترين  اقتراح  الطلبة  المعلم  تكليف   -

الغرفة، ثم عر�سها على زملائهم، ثم الطلب اإليهم تنفيذ التمرين باإ�شرافه.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )7-1(.

للمعلّم

 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping  ـ
Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2007. 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعتان(.
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التمرين )1-4(: دخول الغرفة. المو�سوع

- يتعرف اإجراءات دخول غرف الفندق.
- يطبق اإجراءات دخول الغرفة.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
-  التمهيد بذكر نبذة  عن اآداب دخول الغرفة، واأهميتها.

- بيان المعلم اإجراءات دخول الغرفة.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-4( المتعلق بتنظيف الغرفة كما ياأتي:
 تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   
كتاب الطالب.

- الطلب اإلى الطلبة تنفيذ التمرين العملي، مع تحديد الزمن المنا�سب، كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

اإن  الأخطاء  وت�سويب  المعلم،  باإ�شرف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين باإ�شرافه، 
ثم تنظيف الم�سغل.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-8( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة اإعادة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.

اإث�راء 
- تكليف المعلم الطلبة تدريب اأقرانهم على اأداء التمرين باإ�شرافه، واقتراح الحالت 

والظروف التي يتعر�س لها النزلء في الغرفة، وكيفية الت�شرف حيال ذلك. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )8-1(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.asiatravel.com.
 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.leroyal.com. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(. 
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التمرين )1-5(: تنظيف اأثاث الغرفة.المو�سوع

- يتعرف اإجراءات تنظيف اأثاث الغرفة.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف اأثاث الغرفة.

- ينظف اأثاث الغرفة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )1-5( المتعلق بتنظيف اأثاث الغرفة كما ياأتي:

  تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.
 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الكهربائية  بالمكن�سة  الغرفة  اأر�سية  تنظيف  عملية  اأن  ملاحظة  مع  الطالب، 

توؤجل اإلى حين تنفيذ التمرين )1-7(: تنظيف اأر�سية غرفة نوم ال�سيف.
  تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

-  تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 الطلب اإلى اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  

مع ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 

الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شرف المعلم.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة  متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين. 

ملحق )1-9( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف الطلبة م�سح عدد من قطع الأثاث ب�سورة �سحيحة.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن طرائق تنظيف الزجاج والمرايا، ثم تطبيق ذلك اأمام 

الزملاء.

عملي )�ساعتان(.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )9-1(. 

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
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التمرين )1-6(: ترتيب الأ�شرة في الغرفة الفندقية.المو�سوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند ترتيب الأ�شرة في الغرفة الفندقية.
- يجهز المواد اللازمة لترتيب الأ�شرة في الغرفة الفندقية.

- يرتب الأ�شرة في الغرفة الفندقية.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بذكر طرائق ترتيب الأ�شرة في غرف الفندق المختلفة. 

- تو�سيح الأمور الواجب مراعاتها عند ترتيب الأ�شرة في الغرفة الفندقية.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-6( المتعلق بترتيب الأ�شرة في الغرفة الفندقية كما ياأتي:
  تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية. 

التي ورد ذكرها في  العمل  التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات  تنفيذ المعلم    
كتاب الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي، مع تحديد الزمن المنا�سب، كما ياأتي:

 الطلب اإلى اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  
مع ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

اإن  الأخطاء  وت�سويب  المعلم،  باإ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم تنظيف الم�سغل.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-10( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
يتقنوا  زملائهم حتى  بم�ساعدة  عدّة  مرات  ال�شرير  ترتيب  الطلبة  بع�س  تكليف   -

تنفيذ التمرين، ثم تنفيذه ب�سورة فردية.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث في ال�سبكة العنكبوتية عن بع�س طرق ترتيب الأ�شرة، ثم 

عر�س ما يتو�سلون اإليه على الزملاء. 

عملي )ثلاث �ساعات(. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )10-1(. 

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
والتدبير  ال�ستقبال  ال�ساد�سة:  الوحدة  التا�سع،  ال�سف  المهنية،  التربية  كتاب   -

الفندقي، الدر�س الثاني: التدبير الفندقي. 
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التمرين )1-7(: تنظيف اأر�سية غرفة نوم ال�سيف.  المو�سوع

- يتعرف خطوات ت�سغيل المكن�سة الكهربائية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف اأر�سية الغرفة.

- ينظف اأر�سية غرفة النوم.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بنبذة عن اأر�سية غرفة النوم، وكيفية تنظيفها في الفنادق.

- تو�سيح المعلم خطوات ت�سغيل المكن�سة الكهربائية.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-7( المتعلق بتنظيف اأر�سية غرفة نوم ال�سيف كما ياأتي:
 تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 
كتاب الطالب.

  تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 الطلب اإلى اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  
مع ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

اإن  الأخطاء  وت�سويب  المعلم،  ياإ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي. 

- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.
اإلى  الأدوات  اإعادة  ثم  باإ�شرافه،  الر�سد  قائمة  تعبئة  الطلبة  اإلى  المعلم  طلب   -

مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-11( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

اأداة ال�سفط الجوفاء، كبل التغذية الكهربائية، المقب�س الكهربائي.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 تجفيف اليدين جيدًا قبل و�سل المكن�سة الكهربائية بالكهرباء.
 التاأكد من �سلامة الأ�سلاك الكهربائية والمقب�س.

 م�سك المكن�سة بال�سكل ال�سحيح، وا�ستخدامها دون انحناء. 
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة اإعادة تنفيذ التمرين باإ�شرافه.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث في ال�سبكة العنكبوتية عن غرف نوم فندقية غير مفرو�سة 
بال�سجاد اأو الموكيت، )مثل: الرخام، والباركيه، والفلين(، وطريقة التنظيف المتبعة 

فيها.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي  )11-1(.

للمعلّم
- Matt A. Casado , Housekeeping Management , John Wiley & 

Sons , 2 edition , New Jersey, 2011.
 

للطالب
- الموقعان الإلكترونيان الآتيان:

- www.cleaning.com.
- www.howtocleananything.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(. 

- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثاني، الوحدة الثالثة: المرافق العامة، التمرين 
)3-7(: تنظيف اأر�سية مغطاة بال�سجاد اأو الموكيت.
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خطوات تنظيف مرافق الغرفة.المو�سوع

- يتعرف مرافق الغرفة الفندقية.
- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف حمام الغرفة.

- يو�سح خطوات تنظيف كل من: حمام الغرفة، والباب الزجاجي، وال�شرفة.
- يبين المواد الم�ستخدمة في تنظيف كل من: حمام الغرفة، والباب الزجاجي، وال�شرفة.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- كتابة المعلم عنوان الدر�س على ال�سبورة، والتمهيد له بذكر مرافق الغرفة الفندقية 

واأهمية تنظيفها، ثم تدوين هذه المرافق على ال�سبورة.
- ذكر المعلم اأنّ هناك طرائق وخطوات معينة لتنظيف كل مرفق من مرافق الغرفة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
وتكليفها  مجموعة،  لكل  مقرر  وتعيين  عمل،  مجموعات  اإلى  الطلبة  تق�سيم    -

بمناق�سة الآتي:
 خطوات تنظيف المرحا�س وال�سطافة في الحمام.

 خطوات تنظيف المغ�سلة وحو�س ال�ستحمام في الحمام.
 خطوات تنظيف جدران الحمام واأر�سيته.

 موا�سفات الباب الزجاجي  في الغرفة الفندقية، وكيفية تنظيفه.
 موا�سفات ال�شرفة في غرفة النوم الفندقية، وطرائق تنظيفها.

- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها مع بقية 
المجموعات باإ�شراف المعلم.

- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة بمكونات المنظفات الم�ستخدمة في 
تنظيف الحمامات في البيت، ثم عر�س النتائج على الزملاء في ال�سف.

التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-6( المتعلق بالأدوات واللوازم الواجب توافرها 

في الحمام كما ياأتي:
 تنظيم زيارة ميدانية اإلى اأحد الفنادق، لتعرف الأدوات والتجهيزات الموجودة 

في الحمام، وكذلك اللوازم التي ي�سعها مجهز الغرف في الحمام.
 الطلب اإلى الطلبة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، ثم عر�سه على الزملاء. 

ملحق )1-12( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف الطلبة البحث عن خطوات تنظيف الحمام في غرفة ال�سيف بالفندق، ثم 

كتابة تقرير عن ذلك وعر�سه على الزملاء.  

اإث�راء 
اأو مكتبة  العنكبوتية  ال�سبكة  اأو البحث في  الفنادق،  اأحد  - تكليف الطلبة زيارة 
المدر�سة عن المواد والأدوات الم�ستخدمة في تنظيف الحمام، ثم كتابة تقرير مف�سل 

عن ذلك، وعر�سه على الزملاء.

نظري )�ساعة(،  عملي )ثلاث �ساعات(.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: : قائمة ر�سد )12-1(.

للمعلّم
 Margaret Kappa, Managing Housekeeping Operations,3d ed, The ـ

American Hotel & Lodging Institute ,USA, 2008 . 

للطالب
- الدبا�س، نزيه، اإدارة الإيواء، دار الحامد للن�شر والتوزيع، عمّان، 2002م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
- كتاب التربية المهنية، ال�سف التا�سع، الوحدة ال�ساد�سة: ال�ستقبال والتدبير الفندقي، 

الدر�س الثاني: التدبير الفندقي. 
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 التمرين )1-8(: تنظيف حمام الغرفةالمو�سوع
 )المغ�سلة، البانيو، المرحا�ش، الجدران(. 

- يتعرف اإجراءات تنظيف حمام الغرفة.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف حمام الغرفة.

- ينظف حمام الغرفة.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش التو�سيحي
-  التمهيد بذكر نبذة عن حمام غرفة النوم  في الفنادق، واأهمية نظافته.

- اإي�ساح المعلم اإجراءات تنظيف حمام الغرفة.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-8( المتعلق بتنظيف حمام الغرفة )المغ�سلة، البانيو، المرحا�س، 
الجدران( كما ياأتي:

 تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.
 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكلي��ف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 

الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شراف المعلم، وت�سويب الأخطاء اإن وجدت.

التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.
- طلب المعلم  اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-13( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

 النتباه اإلى مقاب�س )اأباريز( الكهرباء والأجهزة الكهربائية )مثل: مجفف ال�سعر، 
وجهاز الهاتف( في اأثناء تنظيف الحمام و�سكب الماء.

 الحذر عند تنظيف اأر�سية الحمام المبلولة؛ لتجنب خطر النزلق.

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة اإعادة التدرب على تنظيف الحمام )كل على حدة( باإ�شرافه.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )13-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(.
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التمرين )1-9(: تنظيف الباب الزجاجي.المو�سوع

 

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الباب الزجاجي. 
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف الباب الزجاجي.

- ينظف الباب الزجاجي.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن موا�سفات الباب الزجاجي في غرفة نوم ال�سيف.

- اإي�ساح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الباب الزجاجي.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-9( المتعلق بتنظيف الباب الزجاجي كما ياأتي:
 تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 
كتاب الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شراف المعلم، وت�سويب الأخطاء اإن وجدت.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-14( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

ق�ساطة الزجاج، ن�سادر، خل اأبي�س، محلول تنظيف الزجاج.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى



47

ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين، ثم اإعادة تنفيذه ب�سورة فردية.  

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )14-1(.

للمعلّم
 ,Matt A. Casado, Housekeeping Management, John Wiley & Sons ـ

2 edition, New Jersey, 2011.
 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- www.cleaning.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(. 
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التمرين )1-10(: تنظيف ال�شرفة.المو�سوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�شرفة.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف ال�شرفة.

- ينظف ال�شرفة. 

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن اأهمية ال�شرفات في غرف ال�سيوف، ومحتوياتها.

- اإي�ساح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�شرفة.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-10( المتعلق بتنظيف ال�شرفة كما ياأتي:
 تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 
كتاب الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شراف المعلم، وت�سويب الأخطاء اإن وجدت.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.
 متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-15( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

الخيزران، فوط غير وبرية.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 الحذر عند العمل على الأر�سية المبلولة؛ لتجنب خطر النزلق.
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة اإعادة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )15-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(. 
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تنظيف ممرات الطوابق. المو�سوع
الخدمة الم�سائية للغرف. 

- يتعرف كيفية تنظيف ممرات الطوابق في الفندق.
- يبين خطوات  الخدمة الم�سائية للغرف.

- ينظف ممرات الطوابق.

التدري�ش المبا�شر / عر�ش تو�سيحي
بممرات  المق�سود  وتعريف  ال�سبورة،  على  المو�سوع  عنوان  بكتابة  التمهيد   -
واأوقات  واأهميتها،  الطوابق،  ممرات  فر�س  طبيعة  عن  نبذة  ذكر  ثم  الطوابق، 
تنظيفها، وكذلك كيفية تنظيف ممرات الطوابق في الفندق، ثم تدوين الأفكار 

الرئي�سة على ال�سبورة.
التدري�ش المبا�شر / الع�سف الذهني

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة:
هذه  تبداأ  متى  م�ساءً؟  لل�سيوف  بتخ�سي�س خدمة خا�سة  الفنادق  تقوم  لماذا   -

الخدمة؟ متى تنتهي؟ ما طبيعة هذه الخدمة؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف طبيعة الخدمة الم�سائية للغرف.

- تدوين خطوات الخدمة الم�سائية للغرف على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف ما يميز الخدمة الم�سائية من الخدمة 

العادية للغرف.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-11(: تنظيف ممرات الطوابق كما ياأتي:
 تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

 ذكر نبذة عن �سبب العناية والهتمام الم�ستمرين بممرات الطوابق في الفندق.
 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف  اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
مع تحديد  مقررلكل مجموعة،  وتعيين  عمل،  اإلى مجموعات  الطلبة  تق�سيم   

الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شراف المعلم، وت�سويب الأخطاء اإن وجدت.
 تكليف مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-16( من اأدوات التقويم ، وملحق )1-4( من اأوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

الخدمة الم�سائية للغرف.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
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ع�اج
- تكليف الطلبة اإعداد مجلة حائط عن خطوات الخدمة الم�سائية للغرف، ثم تقديمها 

اإلى المعلم لتعليقها في ق�سم التدبير الفندقي بالمدر�سة.

اإث�راء 
الخدمة  عن   )www.youtube.com( الإلكتروني  الموقع  في  البحث  الطلبة  تكليف   -
الم�سائية للغرف، واإح�سار مقاطع فيديو تو�سيحية عن ذلك، ثم عر�سها على الزملاء. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي )16-1(.

للمعلّم
.Margaret Kappa, Managing Housekeeping Operations,Theard, ed  ـ
   The American Hotel & Lodging Institute ,USA, 2008.
 Ahmed Ismail, Front Office Operations and Management, Cen  ـ
   gage Learning ,the United States of America, 2002.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثاني، الوحدة الثالثة: المرافق العامة، اأولً: 

المرافق العامة في الفندق.

نظري )�ساعة(،  عملي )�ساعة(.

- في ما يخ�س الخدمة الم�سائية للغرف تقوم بع�س الفنادق بو�سع دعا�سة بجانب ال�شرير مو�سوع عليها نعل )حفاية(.
معلومات اإ�سافية
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التمرين )1-12(: ترتيب �شرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.المو�سوع

- يتعرف خطوات ترتيب �شرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.
- يجهز المواد اللازمة لترتيب �شرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.

- يرتب �شرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن اأهمية الخدمة الم�سائية للغرف في الفندق.

- اإي�ساح المعلم خطوات ترتيب �شرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-12( المتعلق بترتيب �شرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية 
كما ياأتي:

- تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في كتاب 

الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 

الزمن اللازم للتنفيذ.
اإن  الأخطاء  وت�سويب  المعلم،  باإ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   

وجدت.
التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، واإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-17( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

الخدمة الم�سائية للغرف، غطاء ال�شرير، الإ�ساءة الجانبية لل�شرير.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة اإعادة تنفيذ التمرين مرارًا باإ�شرافه.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي )17-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2008.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(. 
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 �سيانة الغرف.المو�سوع
 التمرين )1-13(: تقرير �سيانة الغرف.

- يتعرف ال�سيانة في الفندق واأهدافها.
- يبين اأنواع ال�سيانة في الفنادق.

- يعبئ تقرير �سيانة الغرف. 

التدري�ش المبا�شر / الع�سف الذهني
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 ما الذي يوؤدي اإلى المحافظة على التجهيزات والمباني واإطالة عمرها الإنتاجي؟
 لماذا تلجاأ الفنادق اإلى ال�سيانة باأنواعها؟  

 ماذا ت�سمى ال�سيانة المبرمجة التي ت�سبق خراب الأجهزة والمعدات؟ 
رى عند تعطل التجهيزات؟   ماذا ت�سمى ال�سيانة التي تجُم

 ما اأنواع ال�سيانة ؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف اأهداف ال�سيانة، واأنواعها.

- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة باأنواع ال�سيانة وفوائدها، ثم عر�س 

النتائج على الزملاء.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1 – 13( المتعلق بتقرير �سيانة الغرف كما ياأتي:
- تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين، وت�سوير نموذج تقرير �سيانة الغرف، 

ح�سب عدد الطلبة، قبل بدء الح�سة العملية.
- ذكر نبذة عن تقرير �سيانة الغرف، واأهميته، والقائمين عليه.

في  ذكرها  ورد  التي  التمرين  خطوات  ت�سل�سل  ح�سب  التمرين  المعلم  تنفيذ   -
كتاب الطالب.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ، كما ياأتي:
 توزيع النماذج على الطلبة كافة.

 تعبئ��ة الطلبة نم��وذج تقرير ال�سيانة، مع اللتزام ببيان��ات التمرين الواردة في 
الكتاب المدر�سي.

 متابعة الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين، وتوجيههم.
 عر�س تقرير �سيانة الغرف على المعلم لتقويمه، وت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�س بالطالب.
- تكليف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين باإ�شرافه.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-18( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

ال�سيانة الوقائية، ال�سيانة العلاجية.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
ال�سيانة، وذكر مثال على كل نوع منها، ثم  اأنواع  البحث عن  الطلبة  - تكليف 

كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن طرائق ال�سيانة المتبعة في حال اكت�ساف عطل ما  بحاجة 
اإلى ال�سيانة في اإحدى غرف الفندق، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على 

الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير )18-1(.

للمعلّم

 -Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata McGraw ـ
Hill Education, New Delhi, 2006.

 Denney G. Rutherford, Hotel Management and Operations, John ـ
Wiley & Sons,New Jersy, 2010.

للطالب
- عبد الهادي، عمار، اإدارة الإيواء، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمّان، 2001م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(. 
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تنظيف الاأثاث والاأ�شقف والـجدران
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تنظيف الأثاث والأسقف والجدران.الوحدة الثانية:  

الأثاث )1(.المو�سوع

- يتعرف المق�سود بالأثاث في الفندق.
- يحدد اأنواع المفرو�سات وقطع الأثاث في غرف النوم بالفندق.

- يبين المزايا التي تك�سب ال�سجاد قيمة عالية.
- يميز بين اأنواع ال�سجاد.

التدري�ش المبا�شر / اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للمو�سوع بطرح بع�س الأ�سئلة، مثل: 

 ما المق�سود بالمفرو�سات والتجهيزات التي تو�سع في الفندق؟ 
 ما الهدف من الأثاث )المفرو�سات، والتجهيزات(؟

الفندق،  باأثاث  المق�سود  لتعرف  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  ال�ستماع   -
وا�ستخداماته.

- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

-  تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، وتوزيع 
المهام عليها كما ياأتي:

 المجموعة الأولى: مناق�سة مو�سوع الأ�شرة، وملحقاتها، والأغطية الخارجية.
والمقاعد،  المنجد،  والأثاث  الخزائن،  مو�سوع  مناق�سة  الثانية:  المجموعة   

والكرا�سي. 
 المجموعة الثالثة: مناق�سة مو�سوع اأنواع الطاولت في الغرف، وطاولت 

الت�شريحة.
 المجموعة الرابعة: مناق�سة مو�سوع اأنواع ال�سجاد، وميزاته التي تعطيه قيمة 

عالية، وخ�سائ�سه. 
- تحديد الزمن اللازم لتنفيذ المهام.     

- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، 
وتلخي�سها، ثم تدوينها على ال�سبورة.

ملحق اإجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )2-1( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

الأثاث، ملحقات الأ�شرة، الأثاث المنجد، طاولة الت�شريحة.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف الطلبة كتابة اأ�سماء اأنواع المفرو�سات وقطع الأثاث في غرف النوم في 

دفاترهم، ثم عر�سها على الزملاء.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة الرجوع اإلى مكتبة المدر�سة، اأو �سبكة الإنترنت، للبحث عن الخامات 
التي ت�سنع منها قطع الأثاث في غرف النوم بالفنادق، ثم عر�س ما يتو�سلون اإليه 

على الزملاء في ال�سف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: قائمة ر�سد  )1-2( .

للمعلّم

للطالب
- نادر، امتياز، مو�سوعة الديكور، دارالإ�شراء للن�شر والتوزيع، عمّان، 2006م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

نظري )�ساعة(.
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الأثاث )2(.المو�سوع

- يتعرف قطع الأثاث الم�ستخدمة في غرف نوم ال�سيف بالفندق.

- يبين اأنواع التجهيزات الم�ستخدمة في غرف النوم وموا�سفاتها.
- يو�سح الأثاث المخ�س�س للاأماكن العامة في الفندق.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
الحالي،  الدر�س  ال�سابق بمو�سوع  الدر�س  بربط مو�سوع  للمو�سوع  التمهيد   -
العنوان  وكذلك  ال�سبورة،  على  وتدوينه  )الأثاث(،  المو�سوع  عنوان  وذكر 

الفرعي )اأثاث غرفة النوم(.
- ذكر نبذة عن قطع الأثاث في غرفة النوم، وتدوين الأفكار الرئي�سة للمو�سوع 

ال�سابق على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )ال�ستائر( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع 

المهام  عليها كما ياأتي:
 المجموعة الأولى: مناق�سة مو�سوع اأ�سكال ال�ستائر، وا�ستخداماتها، والأمور 

التي تراعى عند اختيارها. 
واأجهزة  المركزية،  والتدفئة  القواطع،  مو�سوع  مناق�سة  الثانية:  المجموعة   

التبريد والتكييف.
 المجموعة الثالثة: مناق�سة مو�سوع اأنواع الإ�شاءة، واأ�شكالها، و�سروط الإ�شاءة 

الجيدة.
 المجموعة الرابعة: مناق�سة مو�سوع اأثاث الأماكن العامة في الفندق، واأنواع 

ال�سالت.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء عملها.
- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، ثم 

تلخي�سها، ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف �سكل ال�ستارة المنا�سب للحالت 

المختلفة للغرف.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الأن�سطة الآتية: 
    الن�شاط )2-1(: اأنواع الكرا�شي، والن�شاط )2-2(: العناية بال�شجاد، والن�شاط 
)2-3(: اأنواع اأقم�شة ال�شتائر، والن�شاط )2-4(: اأنواع اأجهزة التبريد والتكييف، 
والن�شاط )2-5(: اأ�سكال الإ�ساءة في الفندق، ف�سلًا عن )ق�سية للمناق�سة( المتعلقة 

باأنواع الأثاث الم�ستخدم في مرافق الموظفين، وذلك كما ياأتي:
 تنظي��م زيارة اإلى اأحد فنادق الدرج��ة الأولى، لتعرف اأهداف الأن�سطة كما 

 ملحق )2-2( من اأدوات التقويم، وملحق )2-1( من اأوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

القواطع.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

وردت في الكتاب المدر�سي.
 الطلب اإلى الطلب��ة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، ثم عر�سه على 

زملائهم في ال�سف.
بمبداأ عمل التدفئة المركزية،  - تكليف الطلبة تنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة 

ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على زملائهم في ال�سف.
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ع�اج
الفندق  مرافق  الأثاث في  المفرو�سات وقطع  اأنواع  اأ�سماء  كتابة  الطلبة  تكليف   -

العامة في دفاترهم، ثم عر�سها على الزملاء.
- تكليف الطلبة اإح�سار �سور لأثاث مرافق الموظفين في الفندق، ثم عر�سها على 

الزملاء في الغرفة ال�سفية.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: قائمة ر�سد  )2-2( .

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

 .http://atlantichospitalityinc.com ـ

للطالب
- عبد الهادي، عمار،  اإدارة الإيواء، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمّان، 2007م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.
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الأ�سقف والجدران وال�سطوح )1(.المو�سوع

- يتعرف العوامل التي توؤثر في عملية اختيار المادة التي تغطى بها الأ�سقف والجدران.
- يبين اأنواع المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف بالفنادق.

- يميز المواد التي تغطى بها الجدران في الفنادق.

التفكير الناقد
- التمهيد للمو�سوع  بطرح ال�سوؤال الآتي: 

    بماذا تتاأثر عملية اختيار المادة التي تغطى بها الأ�سقف والجدران؟ 
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف العوامل التي توؤثر في عملية 

اختيار المادة التي يغطى بها ال�سقف والجدران.
- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.

التعلم التعاوني  /العمل الجماعي 
-  تق�سيم الطلبة اإلى  اأربع مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع 

المهام عليها كما ياأتي: 
 المجموعة الأولى: بيان اأ�سباب تغطية الأ�سقف بمواد متنوعة، وتعريف الأ�سقف 

الم�ستعارة واأ�سقف األواح الجب�س.
 المجموعة الثانية: بيان موا�سفات ورق الجدران، وعيوبه، واأماكن ا�ستخدامه.

 المجموعة الثالثة: بيان اأماكن ا�ستخدام ال�سيراميك، و�سفاته.
والأمور  للدهانات،  النا�س  معظم  تف�سيل  اأ�سباب  بيان  الرابعة:  المجموعة   

الواجب مراعاتها عند اختيارها، وكذلك اإيجابياتها و�سلبياتها.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء عملها.
- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، ثم 

تلخي�سها، ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف اأ�سباب تغطية الأ�سقف والجدران 

بمواد متنوعة.
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-6( المتعلق بالأ�سقف كما ياأتي:
 تنظيم زيارة اإلى اأحد فنادق الدرجة الأولى، لتعرف اأهداف الن�شاط الواردة 

في الكتاب المدر�سي.
 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، ثم عر�سه على زملائهم في ال�سف.

- تكليف المجموعات بمناق�شة )ق�شية للمناق�شة( المتعلقة ببلاط ال�شيراميك.

 ملحق )2-3( من اأدوات التقويم، وملحق )2-2( من اأوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

الأ�سقف الم�ستعارة، اأ�سقف األواح الجب�س.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

معلومات اإ�سافية

- توجد مواد اأخرى لتغطية الجدران، هي: الفنيل البلا�ستيكي المبطن بالقطن، 
والقما�س )�سوف، حرير، قطن، كتان(، والأخ�ساب.
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ع�اج
- تكليف الطلبة كتابة المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف والجدران في المنزل بم�ساعدة 

الأهل، ثم عر�سها على الزملاء.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث عن مواد تغطية الأ�سقف والجدران التي كانت ت�ستخدم 
ا، وعن مواد اأخرى لم تكن موجودة واأ�سبحت  قديماً واأ�سبح ا�ستخدامها قليلًا جدًّ

م�شتخدمة بكثرة، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�شه على الزملاء. 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: قائمة ر�سد  )3-2( .

للمعلّم
- دروي�س، عماد، اأعمال الديكور والمفرو�سات المنزلية، دار دم�سق للن�شر والتوزيع، 

دم�سق، 2006م.

للطالب
- كا�سل، جوليان، طلاء المنازل وتثبيت ورق الجدران، الدار العربية للعلوم، بيروت، 

2000م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.
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الأ�سقف والجدران وال�سطوح )2(.المو�سوع

- يتعرف اأنواع ال�سطوح في الفنادق.
- يبين اأنواع ال�سطوح الخ�سبية، ومزايا كل نوع.

- يميز ال�سطوح المعدنية، والزجاجية، والجلدية بع�سها من بع�س.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد للمو�سوع بذكر العنوان )الأ�سقف والجدران وال�سطوح( وكتابته على 

ال�سبورة، وكذلك العنوان الفرعي )الأ�سقف، الجدران(.
- ذكر نبذة عن المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف والجدران، وتدوين الأفكار 

الرئي�سة للمو�سوع ال�سابق على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )ال�سطوح( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
  - تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع 

المهام عليها كما ياأتي:
 المجموعة الأولى: مناق�سة مو�سوع ال�سطوح الخ�سبية، واأنواعها، ومزايا كل 

نوع منها. 
 المجموعة الثانية: مناق�سة مو�سوع ال�سطوح المعدنية، واأنواعها، ومزايا كل نوع.
 المجموعة الثالثة: مناق�سة مو�سوع ال�سطوح الزجاجية، واأنواع الزجاج، 

ومزايا كل نوع وعيوبه.
 المجموعة الرابعة: مناق�سة مو�سوع ال�سطوح الجلدية، واأنواع الجلود، ومزاياها.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء عملها.

- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 
وتدوينها على ال�سبورة.

- تكليف المجموعات مناق�سة )ق�سية للمناق�سة( المتعلقة با�ستخدامات البلا�ستيك 
في الفنادق.

الن�شاط )2-7( المتعلق بالأخ�ساب وا�ستخداماتها،  اإلى الطلبة تنفيذ  - الطلب 
وذلك بزيارة اأحد محال الأخ�ساب القريبة من اأماكن اإقامتهم، ثم مناق�سة نتائج 

الزيارة مع الزملاء في ال�سف.
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة بالحديد، وتلك المتعلقة بطرائق 
تنظيف الأثاث بالفندق في البيت، ثم كتابة تقرير عنهما، وعر�سه على الزملاء 

في ال�سف.

 ملحق )2-4( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

 
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

معلومات اإ�سافية

- توجد ثلاثة اأنواع رئي�سة يمكن اإنتاجها من الحديد الخام، هي: الحديد الزهر، والحديد المطروق 
)الطري(، والحديد ال�سلب )الفولذ(. ويعد الحديد الطري من اأن�سب الأنواع ل�سناعة الأثاث. 
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ع�اج
من  مثال  ذكر  مع  الفندق،  ال�سطوح في  اأنواع  تقرير عن  كتابة  الطلبة  تكليف   -

الفندق على كل نوع، ثم عر�سه على الزملاء.
اإث�راء 

-  تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �سطوح اأخرى، بحيث يت�سمن ذكرًا ل�ستخداماتها 
ومزاياها، ثم عر�سه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم  )4-2(.

للمعلّم
- Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata Mc Graw- 

Hill Education, New Delhi, 2009.
للطالب

- دروي�س، عماد، اأعمال الديكور والمفرو�سات المنزلية، دار دم�سق للن�شر والتوزيع، 
دم�سق، 2006م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

نظري )�ساعة(.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف.المو�سوع

- يتعرف طرق تنظيف الأ�سقف المغطاة بالدهانات اأو الجب�س.
- يبين طرق تنظيف الجدران المدهونة.

- يقارن بين طرق تنظيف ورق الجدران وطرق تنظيف ال�سيراميك.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش التو�سيحي
- التمهيد بكتابة عنوان المو�سوع على ال�سبورة، وبيان اأنّ لكل نوع من اأنواع 

مواد تغطية ال�سقوف والجدران طريقة تنظيف خا�سة به.
- عر�س المعلم اأنواع مواد تغطية ال�سقوف والجدران )التي �سيتم تعرف طرق 

تنظيفها( على الطلبة.
التعلم عن طريق الن�شاط/ المناق�شة �شمن فرق

- تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع المهام 
عليها كما ياأتي:

 المجموعة الأولى: مناق�سة كيفية تنظيف الأ�سقف المغطاة بالدهانات اأو الجب�س.
 المجموعة الثانية: مناق�سة كيفية تنظيف الجدران المدهونة.

 المجموعة الثالثة: مناق�سة كيفية تنظيف ورق الجدران.
 المجموعة الرابعة: مناق�سة كيفية تنظيف ال�سيراميك. 

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء عملها.

- عر�س مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 
وتدوينها على ال�سبورة.

 - تكليف المجموعات تنفيذ )ق�سية للبحث( المتعلقة باأنواع المنظفات المحتوية 
على الكلور اأو الأمونيا الملائمة لل�سيراميك في البيت، ثم عر�س نتائج البحث 

على الزملاء في ال�سف.

ملحق )2-5( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

كي�س جمع الغبار، المع�سفة، الكحول المركزة، الأمونيا المخففة.
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن طرق تنظيف الأ�سقف والجدران، ثم عر�سه على 

الزملاء في ال�سف.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث عن اأنواع المنظفات الملائمة لل�سيراميك، بما في ذلك: ال�سم 
العلمي، وال�سم التجاري، وطريقة ال�ستعمال، ومتو�سط ال�سعر، ثم كتابة تقرير 

عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- اأداة التقويم: قائمة ر�سد )5-2(.

للمعلّم
- Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata Mc Graw- 
Hill Education, New Delhi, 2001. 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://tlc.howstuffworks.com.   

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

نظري )�ساعة(. 
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التمرين )2-1(: تنظيف الجدران.المو�سوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الجدران.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف الجدران.

- ينظف الجدران على اختلاف اأنواعها.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بذكر نبذة عن مواد تغطية الجدران.

- اإي�ساح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الجدران.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-1( المتعلق بتنظيف الجدران كما ياأتي:
- تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شراف المعلم، وت�سويب الأخطاء اإن وجدت.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-6( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

الجدران المطلية بالجير.  
المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية
 تغطية مقاب�س )اأباريز( الكهرباء جيدًا حتى ل ي�سل اإليها الماء قبل بدء العمل.

 فتح النوافذ للتهوية، وتجنب ا�ستن�ساق الغبار والأتربة التي قد تت�ساقط في اأثناء العمل.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.

اإث�راء 

عملي )�ساعة(.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: : �سلم تقدير عددي  )6-2(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

.http://housekeeping.about.com ـ
للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي
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التمرين )2-2(: تنظيف ال�سطوح الخ�سبية.المو�سوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح الخ�سبية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف ال�سطوح الخ�سبية.

- ينظف ال�سطوح الخ�سبية على اختلاف اأنواعها.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن ال�سطوح الخ�سبية الم�ستخدمة في الفندق.

- اإي�ساح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح الخ�سبية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-2( المتعلق بتنظيف ال�سطوح الخ�سبية كما ياأتي:
- تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 
اإن وجدت.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-7( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )7-2(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.essortment.com.  
للطالب

الزبيدي، خلود مانع، مو�سوعة الديكور وفنون الخ�سب وا�ستعمالته، دار دجلة   -
للن�شر والتوزيع، عمّان، 2007م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعتان(.
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التمرين )2-3(: تنظيف ال�سطوح المعدنية.المو�سوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح المعدنية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف ال�سطوح المعدنية.

- ينظف ال�سطوح المعدنية.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�سفوي
- التمهيد بذكر نبذة عن اأنواع ال�سطوح المعدنية الم�ستخدمة في الفندق.
- اإي�ساح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح المعدنية.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )2-3( المتعلق بتنظيف ال�سطوح المعدنية كما ياأتي:
- تح�سير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�سة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.
التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-8( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�سة

المفاهيم والم�سطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�اج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي، ثم اإعادة تنفيذه ب�سورة 

فردية.

اإث�راء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي  )8-2(.

للمعلّم

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�سادر التعلّم

التكامل الراأ�سي

عملي )�ساعة(.





م����ؤي���د م�����ص��ط��ف��ى ب��رغ�����ش

مح���م���د ف���ي�������ص���ل ال���ع���دلي

تنظيف الأر�ضيات 
في الفنادق
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المو�ضوع

الوحدة الثالثة:

 اأن�اع الأر�صيات الم�صتخدمة في الفنادق. 

- يتعرف اأنواع الأر�سيات الرئي�سة في الفنادق.
- يبين اأنواع الأر�سيات ال�سلبة واأماكن ا�ستخدامها في الفنادق.

- يبين خ�سائ�ص الأر�سيات �سبه ال�سلبة واأماكن ا�ستخدامها في الفنادق.
- يميز الأر�سيات الع�سبية ال�سناعية من ال�سجاد والموكيت.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 ما نوع اأر�سية كل من: غرفة ال�سف، و�ساحة المدر�سة، وال�سارع العام؟ 
 هل تختلف اأنواع الأر�سيات من مكان اإلى اآخر؟ 

 ما اأنواع الأر�سيات؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، لتعرف اأنواع الأر�سيات، ثم كتابتها 

على ال�سبورة.
التعلم التعاوني /العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، وتكليفها القيام 
بالمهام الآتية: 

 بيان اأنواع  الأر�سيات ال�سلبة من حيث: طريقة �سنعها، ومزاياها، ومكان 
ا�ستخدامها في الفندق.

ومزاياها،  �سنعها،  طريقة  حيث:  من  ال�سلبة  �سبه  الأر�سيات  اأنواع  بيان   
واأماكن ا�ستخدامها في الفندق.

 بيان اأنواع ال�سجاد والموكيت، واأماكن ا�ستخدامها في الفندق.
 تعريف الأر�سيات الع�سبية ال�سناعية، واأن�سب اأماكن ا�ستخدامها في الفندق. 

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف اأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة 

في الفنادق.
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-1( المتعلق باأنواع الأر�سيات كما ياأتي:
 تنظيم زيارة اإلى اأحد فنادق الدرجة الأولى,  لتعرف اأهداف الن�شاط الواردة 

في الكتاب المدر�سي.
 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن الزيارة، ثم عر�سه على زملائهم في ال�سف 

لمناق�سته.
 ملحق اإجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )3-1( من اأدوات التقويم، وملحق )3-1( من اأوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الأر�شيات الحجرية, البلاط الموزايكو, الأر�شيات الزجاجية, الأر�شيات المطاطية, 
اأر�سيات الفنيل، الأر�سيات الع�سبية ال�سناعية )الترتان(.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

تنظيف الأرضيات في الفنادق.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن اأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة في الفنادق، ثم عر�سه 

على الزملاء. 

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن اأحدث اأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة في الفنادق 

واأ�سكالها واألوانها، واإعداد تقرير م�سور عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء.

 نظري )�شاعة(, عملي )ثلاث �شاعات(.  

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير عددي )1-3(.

للمعلّم
- Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping 

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008

للطالب
- اأيمن, �شعدي محمد, علم الديكور الحديث: تكنولوجيا الديكور, دار �شفاء للن�شر 

والتوزيع، عمّان،2003م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي



78

طرق تنظيف الأر�شيات.المو�ضوع
 التمرين )3-1(: تنظيف الأر�صيات ال�صلبة. 

- يتعرف طرق تنظيف الأر�شيات.
- يميز بين طرق اإزالة الغبار وطرق اإزالة ال�سوائل والدهون.

- يجهز المواد اللازمة لتنظيف الأر�شيات ال�شلبة.
- ينظف الأر�شيات ال�شلبة.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش الت��صيحي
- التمهيد بكتابة عنوان المو�شوع على ال�شبورة, وبيان طرق تنظيف الأر�شيات 

في الفنادق.
- عر�ص المعلم طرق اإزالة الغبار والأوحال عن الأر�سيات.

- بيان المعلم طرق اإزالة ال�سوائل والدهون عن الأر�سيات المختلفة في الفندق.
- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة، وعر�سها على الطلبة بو�ساطة جهاز عر�ص 

.)Data Show( البيانات
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�شية للبحث( المتعلقة باأنواع المنظفات الم�شتخدمة في 
تنظيف الأر�شيات في البيت, ثم عر�ض نتائج بحثهم على الزملاء في ال�شف.
- تكليف الطلبة مناق�شة )ق�شية للمناق�شة( المتعلقة بمبداأ عمل ماكنة تنظيف الأر�شيات.

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
- تنفيذ التمرين )3-1( المتعلق بتنظيف الأر�شيات ال�شلبة كما ياأتي:
 تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

 ذكر نبذة عن اأنواع الأر�سيات ال�سلبة.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 

الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل. 

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي باإ�شراف المعلم، وت�سويب الأخطاء اإن وجدت.
 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )3-2( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن طرق اإزالة الغبار، وطرق اإزالة ال�سوائل والدهون 

عن الأر�سيات، ثم عر�سه على الزملاء.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن اأفلام فيديو تطبيقية تبين طرق تنظيف الأر�شيات �شبه 

ال�سلبة، ثم عر�سها على الزملاء.

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �شلم تقدير لفظي )2-3(.

للمعلّم

   -Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata Mc Graw ـ
Hill Education, New Delhi, 2001.

للطالب
- نائل، علي الفلاح، اإدارة الإ�شراف الداخلي في الفنادق، دار زهران للن�شر والتوزيع، 

عمّان، 2003م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
- كتاب التدبير الفندقي, الم�شتوى الثاني, الوحدة الثالثة: المرافق العامة, التمرين: 

)3-4(، و)3-5(، و)3-6(، و)7-3(.

نظري )�شاعة(, عملي )�شاعتان(.
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�صقل الأر�صيات وت�صميعها وتلميعها.المو�ضوع
 التمرين )3-2(: ت�صميع اأر�صيات الفندق.

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند �سقل الأر�سيات.
- يبين كيفية ت�سميع الأر�سيات.

- يو�سح عملية تلميع الأر�سيات.
- يجهز المواد اللازمة لت�سميع الأر�سيات.

- ي�سمع اأر�سيات الفندق.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- تكليف المعلم الطلبة قراءة المو�سوع قراءة �سامتة.

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 
 فيم ت�ستخدم عملية �سقل الأر�سيات؟ 

 ما المواد التي ت�ستخدم في �سقل الأر�سيات؟ 
 كيف تتم عملية ال�سقل؟ لماذا ت�سمع الأر�سيات؟ 

 ما المواد التي ت�ستخدم في ت�سميع الأر�سيات؟ 
 كيف ت�سمع الأر�سيات؟ 

 ما المواد التي ت�ستخدم في تلميع الأر�سيات؟ 
 كيف تلمع الأر�سيات؟

تدوين  ثم  ومناق�ستها،  حدة(،  على  �سوؤال  )كل  الطلبة  اإجابات  اإلى  ال�ستماع   -
ال�سحيح منها على ال�سبورة.

- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�شية للبحث( المتعلقة بماكنة تنظيف الأر�شيات وتلميعها  
في البيت، ثم عر�ص نتائج البحث على الزملاء في ال�سف.

تنظيف  ماكنة  ا�شتخدام  بمزايا  المتعلقة  للمناق�شة(  )ق�شية  مناق�شة  الطلبة  تكليف   -
الأر�سيات وعيوبها.  

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )3-2( المتعلق بت�سميع اأر�سيات الفندق كما ياأتي:

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 ملحق )3-3( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

�سقل الأر�سيات، ت�سميع الأر�سيات. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية
  التحقق من �سلامة التو�سيلات الكهربائية، وعدم لم�ص اآلة الت�سميع واليدان مبلولتان.

وت�سويب  المعلم،  باإ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
الأخطاء اإن وجدت.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ 
التمرين العملي.
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ع�لاج
- تكليف الطلبة كتابة بحث عن عملية �سقل الأر�سيات وت�سميعها وتلميعها، ثم 

عر�سه على الزملاء. 

اإث�راء 
- تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي الأ�سماء التجارية لمواد �سقل الأر�سيات 
وت�سميعها وتلميعها، وطرق تنفيذ ذلك مو�سحة بال�سور، ثم تعليقها في ق�سم 

التدبير الفندقي بالمدر�شة.

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )3-3(.

للمعلّم

 Editors of Cpi, Black & Deker complate Home Repair, Creative ـ
Publshing International, Minneapolis, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(, عملي )ثلاث �شاعات(.

- متابعة المعلم عمل المجموعات، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة 

الأدوات اإلى مكانها.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.
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الأجهزة والأدوات والم�اد الم�صتخدمة في تنظيف الأر�صيات. المو�ضوع

- يتعرف الأجهزة والأدوات والمعدات الم�شتخدمة في تنظيف الأر�شيات.
- يبين الأجهزة الم�شتخدمة في تنظيف الأر�شيات.

- يحدد اأدوات تنظيف الأر�شيات, وا�شتخداماتها, وكيفية العناية بها.
- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها في اأثناء ا�شتخدام المواد الكيميائية الخا�شة بتنظيف 

الأر�سيات.
- يو�شح اأنواع مواد التنظيف الم�شتخدمة في تنظيف الأر�شيات, وا�شتخدامات كل نوع.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل تختلف المواد الم�شتخدمة في تنظيف الأر�شيات بع�شها عن بع�ض؟ 
 ما ا�سم الأداة التي ت�ستعمل ل�سفط الغبار من ال�سجاد والموكيت؟ 

 هل توجد اأجهزة اأخرى ت�شتخدم لتنظيف الأر�شيات و�شفط المياه؟ ما هي؟ 
 هل توجد اأدوات يدوية ت�شتخدم في م�شح الأر�شيات وكن�شها وتنظيفها؟ 

 هل ن�شتخدم مواد تنظيف لتنظيف الأر�شيات؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ثم تدوين العناوين الفرعية على ال�سبورة.  

التعلم التعاوني / المناق�صة
 - تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام 

الآتية:
 بيان اأنواع الأجهزة الم�شتخدمة في تنظيف الأر�شيات, وا�شتخدامات كل نوع.

 بيان اأدوات تنظيف الأر�شيات, ومزايا كل نوع, وا�شتخداماته.
 بيان تعليمات ال�شلامة المهنية التي يجب اتباعها عند ا�شتخدام مواد التنظيف.
 بيان اأنواع مواد التنظيف الم�شتخدمة في تنظيف الأر�شيات, وا�شتخدامات كل نوع.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- متابعة المجموعات في اأثناء عملها.

- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، لتعرف تعليمات 
ال�شلامة المهنية الواجب اتباعها عند ا�شتخدام مواد التنظيف في تنظيف الأر�شيات. 

- تلخي�ص النتائج، ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها, لتعرف اأنواع مواد التنظيف الم�شتخدمة 

في تنظيف الأر�شيات ومعالجتها.
- تكليف المجموعات تنفيذ )ق�شية للبحث( المتعلقة بالأ�شماء التجارية لمواد �شقل 
الأر�سيات وت�سميعها وتلميعها، ثم عر�ص نتائج البحث على الزملاء في ال�سف.
- تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )3-2( المتعلق بتنظيف �شاحة المدر�شة, واإعداد 

تقرير مف�سل عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء.

ملحق )3-4( من اأدوات التقويم، وملحق )3-2( من اأوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

جهاز �سفط الغبار، جهاز �سفط الماء، جهاز غ�سل ال�سجاد، الجهاز المتعدد الأغرا�ص، 
اأداة الك�سط.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-3( المتعلق بتعليمات ال�ستخدام 
واإر�سادات ال�سلامة المهنية، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه 

على الزملاء في ال�سف.
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ع�لاج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن اأنواع الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في 

تنظيف الأر�شيات, ثم عر�شه على الزملاء.

اإث�راء 
المتبعة  المهنية  ال�سلامة  تعليمات  الإنترنت عن  �سبكة  البحث في  الطلبة  تكليف   -
في اأثناء ا�شتخدام الأجهزة الخا�شة بتنظيف الأر�شيات, ثم عر�شها على الطلبة 

.) Power Point( با�ستخدام برنامج العر�ص التقديمي

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )4-3(.

للمعلّم

 Thomas J. Jones, Professional Management of Housekeeping ـ
Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(, عملي )�شاعة(.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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التمرين )3-3(: تطبيق تعليمات الأمن وال�شلامة  عند المو�ضوع
ا�صتخدام الأجهزة وم�اد التنظيف.

- يتعرف تعليمات الأمن وال�شلامة المهنية عند ا�شتخدام الأجهزة ومواد التنظيف.
- يجهز المواد اللازمة لت�سميع الأر�سيات.

- يطبق تعليمات الأمن وال�شلامة عند ا�شتخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن الأجهزة والأدوات والمواد الم�شتخدمة في تنظيف مرافق 

الفندق.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

عند  المهنية  وال�سلامة  الأمن  تعليمات  بتطبيق  المتعلق   )3-3( التمرين  تنفيذ   -
ا�شتخدام الأجهزة ومواد التنظيف كما ياأتي:

- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد المدة الزمنية اللازمة للتنفيذ.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.
 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء العمل، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد باإ�شرافه، ثم اإعادة الأدوات اإلى مكانها.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )3-5( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 التاأكد من �سلامة التو�سيلات الكهربائية للجهاز.
 ارتداء الكمامة والقفازين عند ا�شتخدام مواد التنظيف الكيميائية الخطرة.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة قراءة تعليمات الأمن وال�سلامة المهنية المتبعة عند ا�ستخدام الأجهزة 

والأدوات والمواد الخا�شة بالتنظيف, وذلك من كتاب الطالب.

اإث�راء 
ن عليها تعليمات  - تكليف الطلبة جمع مل�شقات عن عبوات التنظيف المختلفة, المدوَّ

ال�سلامة، ثم كتابة تقرير عنها، ثم عر�سه على الزملاء.

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير عددي )5-3(.

للمعلّم

- موقع المديرية العامة للدفاع المدني الإلكتروني/ التوعية الإر�سادية:    
- www.cdd.gov.jo.

للطالب
- الن�شرات والمل�سقات التعريفية المتوافرة في الأجهزة، والمدونة على عبوات المواد 

الكيميائية.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
وال�شلامة,  الأمن  الثالثة:  الوحدة  الأول,  الم�شتوى  الفندقي,  التدبير  كتاب   -

ثانيًا: قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات والمواد. 
التمرين  الم�شبغة,  الثانية:  الوحدة  الثاني,  الم�شتوى  الفندقي,  التدبير  كتاب   -  

 .)3-2(

عملي )�ساعة(.









المخازن والعمل الفندقي
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المو�ضوع

- يتعرف المق�سود بكل من: اإدارة المخازن، والتخزين.
- يو�سح الأ�س�ص التي يقوم عليها التخزين.

- يبين المهام المنوطة باإدارة التخزين.

التدري�ش المبا�شر/ اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل توجد مخازن في الفندق؟ ما ا�سم الإدارة الم�سوؤولة عنها؟ 
 ما مهام اإدارة المخازن؟
 ما المق�سود بالتخزين؟

اإدارة  من:  بكل  المق�سود  لتعرف  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  ال�ستماع   -
المخازن، والتخزين. 

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
-  تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها 

بالمهام الآتية:
 مناق�سة الأ�س�ص التي يقوم عليها التخزين.

 مناق�سة الهدفين الرئي�سين اللذين ت�سعى اإدارة المخازن اإلى تحقيقهما.
 مناق�شة مو�شوع توفير النفقات المنوطة باإدارة المخازن.

 مناق�سة اأ�س�ص ا�ستلام المواد المنوطة باإدارة المخازن.
المخزون وتنويعه، وت�سجيل  والتفتي�ص، وتو�سيف  الفح�ص  مناق�سة كل من:   

المواد، �سمن مهام اإدارة المخازن.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته على المجموعات الأخرى.
- تلخي�ص النتائج على ال�سبورة، ل�ستنتاج الأ�س�ص التي يقوم عليها الغر�ص من 

التخزين، ومهام اإدارة المخازن في الفندق.
التدري�ش المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�صي 

- تكليف الطلبة الرجوع اإلى الكتاب المدر�سي، وتاأمل ال�سكل )1-1(: نموذج 
وال�سكل  المواد،  ا�ستلام  اإجراءات  مخطط   :)2-1( وال�سكل  المواد،  ا�ستلام 

)1-3(: نموذج بطاقة المخزون.
- �شوؤال الطلبة عن اأهم المعلومات التي تت�شمنها هذه الأ�شكال.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

اإدارة المخازن، التخزين، الت�سنيف، التبويب، تدفق المواد، التجهيزات الراأ�سمالية، 
فروق الأ�سعار، المناولة.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

اإدارة المخازن )1(. 

المخازن والعمل الفندقي.الوحدة الأولى:

- ت�شتخدم معدات المناولة بهدف ت�شهيل عمليات الحمل والنقل والرفع, ومنها:  العربات 
والرافعات  والروافع,  ال�شغيرة,  الناقلة  وال�شيارات  ال�شغيرة,  العجلات  اليدوية ذات 

ال�شوكية, ودوائر البكرات, واللودر, وال�شيور المتحركة, والون�شات, وغيرها.

معلومات اإ�صافية
عنها  يقل  ل  اأن  يجب  التي  الكمية  هو  للمخزون:  الأدنى  الحد   -

المخزون من �سنف معين في اأي وقت.
يتجاوزها  ل  اأن  يجب  التي  الكمية  هو  للمخزون:  الأعلى  الحد   -

 ملحق اإجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )1-1( من اأدوات التقويم.
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ع�لاج
اأغرا�ص التخزين، والأهداف التي  اأ�س�ص  - تكليف الطلبة كتابة تقرير ب�سيط عن 

ت�سعى اإدارة المخازن لتحقيقها. 

اإث�راء 
- تكليف المعلم الطلبة عمل عر�ض تقديمي بو�شاطة الحا�شوب يت�شمن اأنواع اأدوات 
المناولة، وو�سائلها، وخ�سائ�ص كل نوع مدعمةً بال�سور، ثم عر�سه على الزملاء 

في ال�سف. 

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم:  قائمة ر�سد )1-1(.

للمعلّم

الجامعي  المكتب  المخازن،  اإدارة  والإمداد:  المواد  اإدارة  فريد،  نهال  م�سطفى،   -
الحديث, الإ�شكندرية, 2008م. 

للطالب
- زويلف، مهدي ح�سن، اإدارة ال�شراء والتخزين، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع 

العربي للن�شر والتوزيع، الأردن، 2005م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(.

المخزون من �سنف معين في اأي وقت.
تم  اإذا  الذي  ر�سيده  اأو  المخزون  كمية  هي  الطلب:  اإعادة  نقطة   -

الو�سول اإليه وجب اإ�سدار اأمر �شراء فورًا.



92

المو�ضوع

- يو�سح كل مهمة من مهام اإدارة المخازن.
- يحدد فوائد التخزين.

- يبين الخطوات الواجب اتباعها في اأثناء ترتيب المواد في المخزن.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
تكليفها    ثم  اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة،  الطلبة  تق�سيم   -

بالمهام الآتية:
 مناق�سة كيفية �شرف المخزون لأق�سام الفندق، واإجراءات ال�شرف.

 مناق�سة المق�سود بال�سجلات، وكيفية الحتفاظ بها ومتابعتها للمواد. 
 مناق�شة كيفية المحافظة على المخزون, ومراقبته, وجرده.

 مناق�سة فوائد التخزين.
 مناق�شة الخطوات التي يجب اتباعها في اأثناء ترتيب المواد والأدوات في المخزن.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته على المجموعات 

الأخرى.
اإدارة المخازن، وفوائد عملية  ال�سبورة، ل�ستنتاج مهام  النتائج على  - تلخي�ص 

التخزين، وخطوات ترتيب مواد المخزن واأدواته.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة، للتاأكد من معرفتهم مهام اإدارة المخازن في الفندق. 

التدري�ش المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�صي 
- تكليف الطلبة الرجوع اإلى الكتاب المدر�سي، وتاأمل ال�سكل )1-4(: نموذج 

�شرف المواد المخزنة، وال�سكل )1-5(: قائمة جرد مخزن مواد التنظيف.
- �شوؤال الطلبة عن اأهم المعلومات التي تت�شمنها هذه الأ�شكال.

- تكليف المجموعات مناق�شة )ق�شية للمناق�شة( المتعلقة باأهمية طلب ال�شرف المعتمد 
في �شرف المواد من المخازن.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

م�شك ال�شجلات, المحافظة على المخزون, مراقبة المخزون, جرد المواد. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

اإدارة المخازن )2(. 

ملحق )1-2( من اأدوات التقويم، وملحق )1-1( من اأوراق العمل.
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ع�لاج

اإث�راء 
- تكليف المعلم الطلبة اقتراح تمرين عملي لتعبئة نموذج �شرف المواد المخزنة، وتنفيذ 

التمرين، ثم عر�سه على الزملاء.
باإدارة المخازن، ثم  - تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي جميع المهام المنوطة 

عر�سها على المعلم والزملاء لتعليقها في ق�شم التدبير الفندقي بالمدر�شة.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )2-1(.

للمعلّم
- خ�شير, كاظم, اإدارة المواد, دار �شفاء, عمّان, 2008م. 

 
للطالب

- مجلي, عقاب محمد, اإدارة اللوازم, الطبعة الأولى, دائرة المكتبة الوطنية, الأردن, 
1999م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(.
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التمرين )1-1(: بطاقة المخزون.المو�ضوع

- يتعرف اأهمية بطاقة المخزون، وخطوات تعبئتها.
- يتعرف مكونات بطاقة المخزون.

- يعبئ بطاقة المخزون.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن التمرين ونموذج بطاقة المخزون واأهميتها.

- تو�سيح مكونات نموذج  بطاقة المخزون.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1-1( المتعلق بتعبئة بطاقة المخزون كما ياأتي:
المخزون,  بطاقة  وت�شوير نموذج  التمرين,  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  - تح�شير 

ح�شب عدد الطلبة, قبل بدء الح�شة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 توزيع النماذج على الطلبة بحيث يح�سل كل طالب على نموذج.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تعبئة الطلبة نموذج تقرير حالت الغرف، تبعًا للبيانات التي ورد ذكرها في 

الكتاب المدر�سي.
 متابعة الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين، وتوجيههم.

 عر�ص التقرير على المعلم لتقويمه، وت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ض بالطالب.

- تكليف الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-3( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

بطاقة المخزون.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

- يجب اأن تكون كمية المادة عند نقطة اإعادة الطلب اأكثر من الحد الأدنى للمخزون؛ 
حتى ل ي�شل ر�شيد المادة اإلى الحد الأدنى )حد الخطر( في اأثناء اإجراءات طلب 

المواد، اأو تاأخر المورد ل�سبب طارئ.  

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
اإليهم تنفيذه في  اأقرانهم على تنفيذ التمرين، ثم الطلب  - تكليف الطلبة تدريب 

البيت، ثم عر�سه على المعلم.
اإث�راء 

الكتاب  بالتمرين الموجود في  اآخر �سبيه  الطلبة اقتراح تمرين عملي  المعلم  - تكليف 
المدر�سي، وتنفيذه، ثم عر�سه على الزملاء.

عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�صتراتيجية التق�يم:  التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )3-1(.

للمعلّم
 

للطالب
 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي



96

الت��صيف والتب�يب وترميز الم�اد.المو�ضوع

- يتعرف مفهوم كل من : تو�سيف المواد، وتبويبها، وترميزها.
- يو�سح فوائد تو�سيف المواد وطرائقه.

- يو�سح فوائد تبويب المواد وطرائقه.
- يو�سح فوائد ترميز المواد وطرائقه.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 

 كيف يمكن تمييز المواد في الم�ستودع وفرزها وتداولها؟ 
 ماذا يعني تو�سيف المواد؟  

 ما فوائد التو�سيف؟ 
 ما اأ�ساليب تو�سيف المواد؟ 

 ماذا ن�سمي فرز المواد وو�سعها في مجموعات رئي�سة ثم تق�سيم كل مجموعة 
رئي�سة اإلى مجموعات فرعية؟ 

 ما فوائد تبويب المواد؟ 
 ما طرائق تبويب المواد؟ 

 ماذا ن�شمي ا�شتخدام الحروف اأو الأرقام اأو الإ�شارات للدللة على المواد المخزنة؟
 ما فوائد ترميز المواد؟ 

 ما اأهم طرائق الترميز ال�سائعة ال�ستعمال؟
 - ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها.

- كتابة تعريف كل من: تو�سيف المواد، وتبويب المواد، وترميز المواد على ال�سبورة.
- تلخي�ص اأهم فوائد التو�سيف والتبويب والترميز وطرائقها على ال�سبورة.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف مفهوم تو�سيف المواد، وتبويب 
المواد، وترميز المواد.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-1( المتعلق بطرائق تبويب المواد كما ياأتي:
 تنظيم زيارة اإلى اأحد فنادق الدرجة الأولى, لتعرف اأهداف هذا الن�شاط.

 كتابة الطلبة تقرير عن الزيارة، ثم عر�سه على زملائهم في ال�سف.
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�شية للبحث( المتعلقة بالترميز؛ اإمّا بالزيارة الميدانية، واإمّا 

بالبحث، ثم كتابة تقرير عن النتائج التي يتو�سلون اإليها.
- تكليف الطلبة مناق�شة )ق�شية للمناق�شة( المتعلقة بوجود خطاأ ما في عملية الترميز.

 ملحق )1-4( من اأدوات التقويم، وملحق )1-2( من اأوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تو�سيف المواد، التو�سيف ال�سامل، التو�سيف بالعلامة التجارية، التو�سيف بالأداء، 
التو�سيف بالرتبة، التو�سيف بالعينات، تبويب المواد، ترميز المواد، الترميز عن طريق 

النظام المختلط.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية
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ع�لاج
- تكليف الطلبة البحث عن طرق كل من: التو�سيف، والتبويب، والترميز، ثم اإعداد 

تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث عن طرائق اأخرى لترميز المواد في المخزن )غير تلك المذكورة 

في الكتاب المدر�سي(، ثم اإعداد تقرير عنها، ثم عر�سه على الزملاء.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )4-1(. 

للمعلّم

- العدوان, محمد, اإدارة ال�شراء والتخزين: مدخل حديث لإدارة المواد, دار �شفاء 
للن�شر والتوزيع، عمّان، 2005م.

للطالب
- العلي, عبد ال�شتار محمد, الإدارة الحديثة للمخازن والم�شتريات, دار وائل للن�شر 

والتوزيع، عمّان، 2001م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(, عملي )ثلاث �شاعات(. 
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نظام المخازن.المو�ضوع

- يتعرف الم�سميات الوظيفية للعاملين في المخازن، وطبيعة اأعمالهم.
- يو�سح مهام الموظف الم�سوؤول عن اإدارة المخازن، واأهم �سفاته.

- يبين اأ�س�ص ت�سميم المخازن وتجهيزها.
- يدرك اأخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن.

- يذكر الأمور الواجب مراعاتها عند عملية التخزين.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل يوجد مدير للمخازن؟ 
 ما طبيعة عمله؟ 

 من يقوم بعملية ا�شتلام المواد وحفظها وت�شجيلها وت�شليمها؟ 
 من الم�سوؤول عن عملية نقل المواد وترتيبها؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج الم�سميات الوظيفية للعاملين 
في المخزن.

- تلخي�ص اإجابات الطلبة، وتدوينها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / المناق�صة 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفهم بالمهام الآتية:
 مناق�سة مهام الموظف الم�سوؤول عن اإدارة المخازن، واأهم �سفاته.

 مناق�شة الأ�ش�ض الواجب اتباعها عند ت�شميم المخازن في ق�شم التدبير الفندقي, 
وذلك في اأثناء مرحلة التجهيز.

 مناق�سة اأخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن.
 مناق�سة الأمور الواجب مراعاتها عند عملية التخزين.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها 

على ال�سبورة.
- تكليف المجموعات تنفيذ )ق�شية للبحث( المتعلقة بالوظائف الأخرى للعاملين 

في المخازن, ثم عر�ض نتيجة البحث والهيكل التنظيمي على طلبة ال�شف. 
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

اإدارة  عن  الم�سوؤول  الموظف  �سفات   :)2-1( الن�شاط  تنفيذ  الطلبة  تكليف   -
المخازن, والن�شاط )1-3(: اإجراءات ال�شلامة العامة في المخازن, والن�شاط 

)1-4(: نظام تخزين مواد التنظيف, كما ياأتي:
 تنظيم زيارة اإلى اأحد فنادق الدرجة الأولى, لتعرف اأهداف هذه الأن�شطة.

 الطلب اإلى الطلبة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، ثم عر�سه على زملائهم 
في ال�سف.

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-5( المتعلق بنظم المناولة, ثم عر�شه على الزملاء 
في ال�سف.

 ملحق )1-5( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية
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ع�لاج
- �سوؤال الطلبة عن اأخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن، وم�ساعدتهم في اأثناء الإجابة 

وتعزيزهم.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث في المواقع الإلكترونية عن الحتياطات العامة التي ينبغي 
مراعاتها لتحقيق الأمن وال�سلامة المهنية في المخازن، ثم كتابة تقرير عنها، ثم 

عر�سه على الزملاء.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )5-1(. 

للمعلّم
- العلاق, ب�شير عبا�ض, اإدارة المخازن, دار المناهج للن�شر والتوزيع, عمّان, 2006م.

للطالب
- الجابري، با�سمة فا�سل، ال�سلامة في المخازن، موؤ�س�سة الوراق، عمّان، 2008م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(, عملي )ثلاث �شاعات(. 
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التمرين )1-2(: تخزين المواد في المخزن.المو�ضوع

- يتعرف اأهمية عملية تخزين المواد في المخزن واإجراءاتها.
- يجهز المواد اللازمة لتخزين المواد في المخزن.

- يخزن المواد في المخزن.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية التخزين واأهميتها.

- بيان المعلم اإجراءات عملية التخزين.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1- 2( المتعلق بتخزين المواد في المخزن كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 
اإن وجدت.

  تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�شد باإ�شرافه, ثم تنظيف الم�شغل.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين. 

ملحق )1-6( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 الحذر عند حمل المواد الثقيلة اأو القابلة للان�شكاب اأو الك�شر.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي مرارًا  بم�شاعدة قائد المجموعة, اأو زملائهم 

الذين انتهوا من تنفيذه. 

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )6-1(.

للمعلّم
- عبد الباقي, �شلاح الدين محمد, اإدارة الم�شتريات والخزن من الناحية العلمية والعملية, 

الدار الجامعية للن�شر، الإ�سكندرية، 2001م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين)1-3(: جرد المخزن.المو�ضوع

- يتعرف اإجراءات جرد المخزن.
- يجهز المواد اللازمة لجرد المخزن.

- يجرد المخزن في ق�شم التدبير الفندقي.

  التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي
- التمهيد بذكر نبذة عن اأهمية الجرد ووقته.

- بيان المعلم اإجراءات جرد المخزن.
 التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1- 3( المتعلق بجرد المخزن كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم، مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 
اإن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء العمل، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�شد باإ�شرافه, ثم تنظيف الم�شغل.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-7( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

بطاقة مخزون، بطاقة �سنف.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي مرارًا بم�شاعدة قائد المجموعة, اأو زملائهم 

الذين انتهوا من تنفيذه.
 

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير عددي )7-1(.

للمعلّم
للن�شر والتوزيع، عمّان،  ال�شراء والتخزين، دار زهران  اإدارة  الغدير، حمد را�سد،   -

2000م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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اأن�اع المخازن الم�صتخدمة في ق�صم التدبير الفندقي.  المو�ضوع

- يتعرف اأنواع المخازن في ق�شم التدبير الفندقي.
- يو�شح موا�شفات كل مخزن من مخازن ق�شم التدبير الفندقي.

- يبين اأهم المواد المخزنة في كل نوع من اأنواع مخازن ق�شم التدبير الفندقي.

التدري�ش المبا�شر/ المحا�شرة
- التمهيد للمو�شوع بذكر نبذة عن اأنواع المخازن في ق�شم التدبير الفندقي.

- تدوين عنوان المو�سوع على ال�سبورة.
التدري�ش المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�صي

- طلب المعلم اإلى الطلبة تاأمل ال�سكل )1-9(: مخزن الأثاث، وال�سكل )10-1(: 
مخزن   :)11-1( وال�شكل  ال�شيوف,  من  الم�شتهلكة  والمواد  القرطا�شية  مخزن 

البيا�سات، وال�سكل )1-12(: مخزن اآلت التنظيف.
التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 
 فيم ي�شتخدم مخزن الأثاث في ق�شم التدبير الفندقي؟ 

 ما اأهم المواد التي تخزن فيه؟ 
 ما اأهم المواد التي تخزن في مخزن القرطا�شية والمواد التي ي�شتهلكها ال�شيوف؟ 

 اأين يوجد مخزن البيا�سات؟ 
 مَنْ ي�شرف عليه؟ 
 ماذا يحفظ فيه؟ 

 كيف ي�شمم مخزن اآلت التنظيف؟ 
 ما اأهم محتوياته؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة، ومناق�ستها، وتدوينها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل منها.
- تكليف المجموعات تنفيذ المهام الآتية في اأحد اأيام التدريب العملي: 

 تنفيذ )ق�شية للبحث( بالرجوع اإلى مكتبة المدر�شة, وكتابة تقرير عن نتائج البحث.
 مناق�شة )ق�شية للمناق�شة(, وعر�ض النتائج على الزملاء في ال�شف.

 تنفيذ الن�شاط )1-6(، وعر�ص ال�شرائح اأمام الزملاء في ال�سف.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 ملحق )1-8( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- م�شتلزمات ال�شيوف الواجب توافرها في الغرفة والحمام, هي: ال�شامبو, وال�شابون, و�شابون ال�شتحمام ال�شائل, وبل�شم ال�شعر, ومطري اليدين والج�شم, 
وغطاء الراأ�ض, وعدة الحلاقة )المعجون, وال�شفرة(, وعدة تنظيف الأ�شنان )فر�شاة الأ�شنان والمعجون(, والنعل, والمناديل الورقية, وورق الحمام, والم�شط, 
واإ�شفنجة تلميع الأحذية, واأدوات الخياطة, وال�شمع, والكبريت, واأوراق الر�شائل, واأوراق الفاك�ض, والمغلفات, والأقلام, ودفتر الملاحظات, والمجلات, 
واأوراق  الثلاجة,  الداخلي, ودليل  الهاتف  الغ�شيل, ودليل  الغ�شيل, ونموذج  واأكيا�ض  الغرفة(,  تنظيف  )الرجاء  الإزعاج(, وبطاقة  )الرجاء عدم  وبطاقة 

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
- تكليف الطلبة جمع معلومات عن اأنواع المخازن في ق�شم التدبير الفندقي, ثم 

عر�سها على الزملاء.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة تدوين اأهم المواد التي ي�شتهلكها ال�شيوف والتي تو�شع في غرف 
النوم, وكذلك اأهم الآلت الم�شتخدمة في ق�شم التدبير الفندقي, ثم عر�شها على 

الزملاء.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )8-1(. 

للمعلّم
- Thomas J.A.Jones , Professional Management of Housekeeping 

Operations , John Wiley & Sons , New Jersey, 2008.

- توفيق، ماهر عبد العزيز، اإدارة ال�شراء والتخزين في الفنادق، دار زهران للن�شر 
والتوزيع، عمّان، 1997م.

للطالب
- عبد النبي، علي اأحمد، التخزين الفندقي: الهيكل والعمليات، موؤ�س�سة حور�ص 

الدولية، الإ�سكندرية، 2003م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
- كتاب التدبير الفندقي, الم�شتوى الثاني, الوحدة الأولى: البيا�شات, ثالثًا: غرفة 

البيا�سات.

نظري )�شاعة(, عملي )ثلاث �شاعات(. 

الترحيب, ودليل مخارج الطوارئ, وبيا�شات الغرفة والحمام وغيرها؛ 
وذلك ح�شب النظام الم�شتخدم في الفندق.





الت�ضميم الداخلي للفنادق
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مبادئ الت�صميم الداخلي )1(. المو�ضوع

- يتعرف مفهوم الت�سميم الداخلي واأ�سباب م�ساركة الم�سمم الداخلي في مراحل اإعداد 
مخططات الفندق.

- يذكر مبادئ الت�سميم الداخلي.
- يبين ما يجب مراعاته من اأمور تتعلق بالأ�شكال والحجوم, في اأثناء عملية الت�شميم 

الداخلي.
- يو�شح الإجراءات الخا�شة بالتعامل مع الغرفة الكبيرة الحجم, والغرفة ال�شغيرة الحجم.
والغرفة  المرتفع,  ال�شقف  ذات  الغرفة  مع  بالتعامل  الخا�شة  الإجراءات  يو�شح   -

ذات ال�شقف المنخف�ض.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة 
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 من الم�سوؤول عن عملية تنا�سق الألوان وقطع الأثاث واأماكنها لتجميل الفندق؟ 
 هل يحتاج ذلك اإلى تخطيط م�سبق؟ 

 ما الت�سميم الداخلي؟
 متى يبداأ عمل الم�سمم الداخلي؟ 

 لماذا يبداأ مبكرًا؟ 
 ما مبادئ الت�سميم الداخلي؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج تعريف الت�سميم الداخلي، 
اإعداد  مرحلة  مع  مبكرًا  يبداأ  الداخلي  الم�سمم  عمل  تجعل  التي  والأ�سباب 

المخططات الأولية للفندق, ف�شلًا عن تعرف مبادئ الت�شميم الداخلي. 
- تلخي�ص التعريف واأهم الأفكار على ال�سبورة.

التدري�ش المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�صي
- الطلب اإلى الطلبة تاأمل ال�سكل )2-1( المتعلق بالتناغم بين الأ�شكال والحجوم, 
وملاحظة كيفية الإفادة من الأ�شكال تبعًا لحجومها, و�شوؤالهم عن اأهم الأمور 
المتعلقة بالأ�شكال والحجوم الواجب مراعاتها في اأثناء عملية الت�شميم الداخلي. 

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ثم تدوينها على ال�سبورة.
التدري�ش المبا�شر / الع�صف الذهني

دون  وتحول  الداخلي  الم�سمم  تواجه  التي  التحديات  اأهم  عن  الطلبة  �سوؤال   -
الإفادة المثلى من الأ�شكال والحجوم.

- �شوؤال الطلبة عن الإجراءات الخا�شة التي يقوم بها الم�شمم الداخلي للتغلب 
اإليهم تاأمل ال�شكل )2-2(:  على م�شكلة الغرفة الكبيرة الحجم, ثم الطلب 

غرفة مف�سولة بالقما�ص ال�سميك.
- �شوؤال الطلبة عن الإجراءات الخا�شة التي يمكن ا�شتعمالها للتغلب على م�شكلة 
كل من: الغرفة ال�شغيرة الحجم, والغرفة ذات ال�شقف المرتفع, والغرفة ذات 

ال�شقف المنخف�ض. 
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة، ومناق�ستها، ثم تدوين ال�سحيح منها على ال�سبورة.

 ملحق اإجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )2-1( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الت�سميم الداخلي، الإنارة الطبيعية، الإنارة ال�سناعية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

التصميم الداخلي للفنادق.الوحدة الثانية:
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ع�لاج
- �شوؤال الطلبة عن كيفية توظيف الأ�شكال والحجوم في عملية الت�شميم الداخلي,  

وم�ساعدتهم في اأثناء الإجابة وتعزيزهم.
اإث�راء 

الغرف  من:  كل  تحديات  معالجة  كيفية  تبين  مختلفة  �سور  جمع  الطلبة  تكليف   -
الكبيرة, والغرف ال�شغيرة, والغرف ذات ال�شقف المرتفع, والغرف ذات ال�شقف 

المنخف�ض, ثم اإعداد تقرير م�شور عن ذلك, ثم عر�شه على الزملاء في ال�شف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )1-2(.

للمعلّم
- العمايرة، علي، هند�سة الت�سميم الداخلي والديكور، دار الأمل للن�شر والتوزيع، 

الأردن، 2010م.

للطالب
للن�شر والتوزيع، عمّان،  اأ�سامة  الت�سميم والديكور، دار  - الجبالي، حمزة، مبادئ 

2006م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
- كتاب التربية المهنية، ال�سف ال�سابع، الجزء الثاني، الوحدة ال�ساد�سة: الم�سكن 

الجميل، الدر�ص الثاني: ترتيب الأثاث وتن�سيقه.

نظري )�شاعة(.
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مبادئ الت�صميم الداخلي )2(. المو�ضوع

- يتعرف اأهمية الألوان في الت�سميم الداخلي.
- يذكر بع�ض الأمثلة على توظيف الألوان في الت�شميم الداخلي.

- يو�سح المق�سود بت�سنيف الألوان، ويعطي اأمثلة عليه.
- يبين تاأثير النقط والخطوط في الت�شميم الداخلي.

- يميز اأهم اأنواع الخطوط, واأثر كل نوع في الت�شميم الداخلي.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بربط مو�شوع الدر�ض الحالي بمو�شوع الدر�ض ال�شابق من خلال الآتي:

 كتابة عنوان المو�سوع الرئي�ص )مبادئ الت�سميم الداخلي( على ال�سبورة.
 كتابة العنوان الفرعي للمو�شوع ال�شابق )الأ�شكال والحجوم( على ال�شبورة, 

مع �شرح ب�شيط لما در�ض بهدف التذكير.
- كتابة العنوان الفرعي )الألوان( على ال�سبورة. 

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- طرح المعلم مجموعة من الأ�سئلة على الطلبة، مثل:

 هل توؤثر الألوان في حياة النا�ص؟ 
 هل تدعم الألوان الت�سميم الداخلي؟ 

 فيم ت�ستخدم مطاعم الوجبات الجاهزة الألوان الأ�سا�سية؟ 
 فيم ت�ستخدم الفنادق والم�ست�سفيات الألوان الباردة؟ 

 ما اللون الذي يبعث على الحيوية والن�شاط؟ 
 اأين ي�ستخدم هذا اللون في مرافق الفندق؟ 

 ما اأثر اللون الأبي�ض؟ اأين ي�شتخدم؟ 
 كيف ت�سنف الألوان من ناحية الإح�سا�ص بها؟ 

 ما األوان كل نوع؟ 
 ما تاأثير كل نوع في الت�شميم الداخلي؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة، ومناق�ستها، ثم تدوين ال�سحيح منها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / المناق�صة 

 - تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام الآتية:
 مناق�سة اأهمية النقط في الت�سميم الداخلي، واإعطاء اأمثلة عليها من الطبيعة.

 مناق�شة اأهمية الخطوط في الت�شميم الداخلي, واأهم اأنواع الخطوط.
 مناق�شة اأهمية كل نوع من اأنواع الخطوط في الت�شميم الداخلي, واإعطاء اأمثلة عليه. 

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- تكليف مقرري المجموعات تنظيم مناق�شة عامة, وعر�ض ما يتو�شلون اإليه من نتائج.
- تكليف المجموعات تنفيذ )ق�شية للبحث( المتعلقة بالممار�شات المتعلقة بالألوان, 

ثم كتابة تقرير عنها.

ملحق )2-2( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الألوان ال�شاخنة, الألوان الباردة, الألوان الم�شيئة. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-1(: تعرف الألوان, والن�شاط 
)2-2(: تعرف الت�شميم با�شتخدام النقط والخطوط, ثم عر�ض 

النتائج على الزملاء.
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ع�لاج
- تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي ت�سنيف الألوان وفقًا لطبيعتها وموقعها من 
دائرة الألوان, وكذلك اأهم اأنواع الخطوط ودللتها, كما وردت في الكتاب 

المدر�سي.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث في �سبكة الإنترنت، اأو كتب المكتبة المدر�سية، خا�سة العلوم 
والفنون، عن طبيعة الألوان، ودرجة امت�سا�سها للاأ�سعة، وانعكا�ص هذه الأ�سعة عن 

الأج�سام، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ومناق�سته مع الزملاء في ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )2-2(.

للمعلّم
- ال�شقر, اإياد محمد, فل�شفة الألوان, الأهلية للن�شر والتوزيع, عمّان, 2010م.

للطالب
- جمعة, ح�شين محمد, الألوان: من ال�شيكولوجية اإلى الديكور, دار ال�شحاب للن�شر 

والتوزيع، القاهرة، 2006م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
الم�سكن  ال�ساد�سة:  الوحدة  الثاني،  الجزء  ال�سابع،  ال�سف  المهنية،  التربية  كتاب 

الجميل، الدر�ص الثاني: ترتيب الأثاث وتن�سيقه.

نظري )�شاعة(.

- يتكون اللون البنف�شجي من مزج اللونين: الأحمر, والأزرق.   - يتكون اللون الأخ�شر من مزج اللونين: الأزرق, والأ�شفر.
- يتكون اللون البرتقالي من مزج اللونين: الأ�شفر, والأحمر. 

معلومات اإ�صافية
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عنا�شر الت�صميم الداخلي.المو�ضوع

- يتعرف عنا�شر الت�سميم الداخلي.
- يو�سح المق�سود بكل عن�شر من عنا�شر الت�سميم الداخلي.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش
- التمهيد للمو�سوع ببيان اأهمية الت�سميم الداخلي في الإفادة من عنا�شر الت�سميم.
- كتابة عنوان المو�سوع الرئي�ص )عنا�شر الت�سميم الداخلي( على ال�سبورة، اأو 

.)data show( عر�سه با�ستخدام جهاز عار�ص البيانات
- كتابة عناوين المو�سوع الفرعية )التركيز، التوافق، التوازن، التنا�سب اأو الن�سجام، 

التتابع، الإيقاع اأو التكرار( على ال�سبورة، اأو عر�سها على �سا�سة العر�ص.
- �شرح كل عنوان بذكر تعريفه وكيفية الإفادة منه في الت�سميم، ثم كتابة التعريف 

على ال�سبورة، اأو عر�سه على �سا�سة العر�ص.
التدري�ش المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�صي

- تكليف الطلبة تاأمل ال�سكل )2-5(: التركيز في الت�سميم، وال�سكل )6-2(: 
التوافق في الت�سميم ، وال�سكل )2-7(: الإيقاع اأو التكرار في الت�سميم.

�شكل, وتو�شيح عن�شر  الحاكمة في كل  والنقاط  الأ�شكال  الطلبة عن  �شوؤال   -
الت�سميم الموجود في ال�سكل.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف عنا�شر الت�سميم الداخلي وفوائدها.
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-3(: اأنواع التوازن، ثم كتابة تقرير عن ذلك، 

ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف.

ملحق )2-3( من اأدوات التقويم، وملحق )2-1( من اأوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

التركيز، التوافق، التوازن، التنا�سب اأو الن�سجام، التتابع، الإيقاع اأو التكرار.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- يق�سم التوازن اإلى ق�سمين، هما:
     التوازن المتماثل: وي�سمى التوازن المتناظر، وفيه تكون الأ�سياء متماثلة تمامًا.

     التوازن �سبه المتماثل: وفيه ل تكون الأ�سياء متماثلة تمامًا، بل مت�سابهة في ال�سكل 
والحجم.

- يذكر اأنّ التوازن المتماثل يعطي �سعورًا بالر�سمية والكلا�سيكية، في حين يعطي 
التوازن �سبه المتماثل �سعورًا بالألفة. 

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
عن�شر،  كل  وتعريف  الداخلي،  الت�سميم  عنا�شر  اأهم  تلخي�ص  الطلبة  تكليف   -

وم�ساعدتهم في اأثناء الإجابة وتعزيزهم.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث في و�سائل البحث المتاحة عن �سور لكل عن�شر من عنا�شر 
الت�سميم، ثم عر�ص ال�سور على الزملاء في ال�سف.

التوازن في  كيفية تحقيق  المتاحة عن  البحث  و�سائل  البحث في  الطلبة  تكليف   -
الألوان، ومبداأ التوازن اللوني اأو الم�ساحات اللونية، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم 

عر�سه على الزملاء في ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: التوا�سل.

- اأداة التق�يم: اأ�سئلة واأجوبة )3-2(. 

للمعلّم
والتوزيع,  للن�شر  الم�شتقبل  دار  الديكور,  تكنولوجيا  الهادي, عدلي محمد,  عبد   -

عمّان، 2009م.     

للطالب
- اأبو �شكينة, نادية ح�شن, تاأثيث وديكور الم�شكن: النظرية والتطبيق, دار الفكر 

للن�شر والتوزيع، عمّان، 2012م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
- كتاب التربية المهنية، ال�سف ال�سابع، الجزء الثاني، الوحدة ال�ساد�سة: الم�سكن 

الجميل، الدر�ص الثاني: ترتيب الأثاث وتن�سيقه.

 نظري )�شاعة(, عملي )�شاعة(. 
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التمرين )2-1(: ترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�شميم.المو�ضوع

- يتعرف اإجراءات ترتيب الأثاث وفق عنا�شر الت�سميم.
- يرتب الأثاث وفق عنا�شر الت�سميم.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن اأهمية ا�ستخدام عنا�شر الت�سميم في ترتيب الأثاث في 

الغرفة.
- اإي�شاح المعلم اإجراءات ترتيب الأثاث وفق عنا�شر الت�شميم.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )2-1( المتعلق بترتيب الأثاث وفق عنا�شر الت�سميم كما ياأتي:

- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�شب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب, وبم�شاعدة 

الطلبة على �شحب قطع الأثاث وحملها, مع مراعاة �شروط ال�شلامة المهنية.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

-  تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 
اإن وجدت. 

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 مراعاة تعليمات ال�سلامة المهنية في اأثناء حمل قطع الأثاث و�سحبها، وتعاون 

الطلبة على ذلك.
- الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء العمل، وتوجيهها.
- تكليف الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين. 

ملحق )2-4( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 الحذر عند رفع قطع الأثاث الثقيلة و�شحبها.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي مرارًا بم�شاعدة قائد المجموعة, اأو زملائهم 

الذين انتهوا من تنفيذه.
 

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم:  �سلم تقدير عددي )4-2(.

للمعلّم
- الكرابلية، معت�سم عزمي، الت�سميم الداخلي ال�سكني، مكتبة المجتمع العربي للن�شر 

والتوزيع، عمّان، 2010م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين )2-2(: ا�صتخدام الأل�ان في الت�صميم الداخلي.المو�ضوع

- يتعرف قواعد ا�ستخدام الألوان في اأثناء الت�سميم الداخلي.
- ي�ستخدم الألوان في اأثناء الت�سميم الداخلي.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن اأهمية الألوان في الت�سميم الداخلي.

- اإي�شاح المعلم قواعد ا�شتخدام الألوان في الت�شميم الداخلي.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-2( المتعلق با�ستخدام الألوان في الت�سميم الداخلي كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

- فك ال�ستائر، واإخراج الموكيت اأو ال�سجاد، واإبقاء الأ�شرة من دون غطاء خارجي، 
وو�سع و�سائد الكنب جانبًا قبل بدء تنفيذ التمرين.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 
اإن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء العمل، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-5( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الخدمة الم�شائية للغرف, غطاء ال�شرير, الإ�شاءة الجانبية لل�شرير.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
 

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )5-2(.

للمعلّم
- خلو�شي, محمد ماجد, الت�شميم الداخلي واللون, مجموعة النيل العربية, القاهرة, 

2000م.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات (. 
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طرائق تن�شيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية )1(.المو�ضوع

- يتعرف المق�سود بتن�سيق الأزهار، واأ�سباب اهتمام الإن�سان به.
- يحدد  القواعد الواجب اللتزام بها عند تن�سيق الأزهار.

- يميز بين طرائق تن�سيق الأزهار.

التدري�ش المبا�شر / عر�ش ت��صيحي
- التمهيد بذكر العنوان الرئي�ص للمو�سوع، وتدوينه على ال�سبورة.

اإ�سفاء لم�سة على المكان  الداخلية في  اأهمية الأزهار والنباتات  نبذة عن  - ذكر 
توحي بالراحة النف�سية، وتعريف المق�سود بتن�سيق الأزهار واأهميته. 

التدري�ش المبا�شر/ اأ�صئلة واأج�بة
- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 

 هل يقت�شر التن�سيق على الأزهار الطبيعية فقط؟ 
 ما اأنواع الأزهار الأخرى التي يمكن تن�سيقها؟ 

 هل لتن�سيق الأزهار قواعد معينة يجب اللتزام بها؟ 
 كيف يمكن زيادة اإ�شراقة الأزهار المن�سقة؟

التي يمكن  الأزهار  اأنواع  لتعرف  ومناق�ستها،  الطلبة  اإجابات  اإلى  ال�ستماع   -
تن�سيقها، وقواعد تن�سيق الأزهار، وكيف يمكن زيادة اإ�شراق الأزهار المن�سقة، 

ثم تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.
التدري�ش المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�صي

- توجيه الطلبة اإلى تاأمل ال�سكل )2-8(: التن�سيق الدائري، وال�سكل )9-2(: 
التن�سيق المثلث، وال�سكل )2-10(: التن�سيق الأفقي، وال�سكل )11-2(: 

التن�شيق الحر.
- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 

 ماذا ترى في ال�سكل )2- 8(؟ 
 ما �سكل هذا التن�سيق؟ 

 ما مميزاته؟
 ماذا ترى في ال�سكل )2-9(؟ 

 ما �سكل هذا التن�سيق؟ 
 ما مميزاته؟ 

 ما اأ�سكاله؟ 
 ماذا ترى في ال�سكل )2-10(؟ 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تن�شيق الأزهار, التن�شيق الدائري, التن�شيق المثلث, التن�شيق الأفقي, التن�شيق الحر. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

ملحق )2-3( من اأدوات التقويم، وملحق )2-2( من اأوراق العمل.

- من الطرائق الأخرى ال�سائعة لتن�سيق الزهار:
 التن�سيق المتناظر )المتماثل(.  

 التن�شيق غير المتناظر.   
 التن�سيق الراأ�سي.    

 التن�سيق الإ�سعاعي.       
 التن�سيق الهلالي.       

.)S تن�شيق هوجارث )تن�شيق الحرف 

 ما �سكل هذا التن�سيق ؟ 
 كيف يمكن عمله؟ 

 ماذا ينا�سب هذا التن�سيق؟ 
 ماذا ترى في ال�سكل )2- 11(؟ 
 ما �سكل هذا التن�سيق؟ ما مميزاته؟ 

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، وتدوين ال�سحيح منها 
على ال�سبورة.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف اأنواع اأخرى من 
تن�سيق الأزهار والتمييز بينها.

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
ثم  المحتوى،  وتلخي�ص  المدر�سي،  الكتاب  من  المو�سوع  قراءة  الطلبة  تكليف   -

عر�سه على الزملاء في ال�سف.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث عن تن�شيقات اأخرى للاأزهار -غير المذكورة في الكتاب- 
بما في ذلك ا�شم التن�شيق, و�شورته, و�شكل المزهرية المنا�شب له, وطريقة عمله, 

ثم كتابة تقرير م�سور عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف. 

 نظري )�شاعة(.  

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )6-2(.

للمعلّم
للن�شر  المناهج  الأزهار، دار  تن�سيق  الدار في فن  ابراهيم، درة  الفاعوري، وائل   -

والتوزيع، عمّان، 3002م. 
 

للطالب
- الم�شري, جواد را�شي, نباتات الزينة وتن�شيق الحدائق, دار ال�شروق للن�شر والتوزيع, 

عمّان، 4002م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
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طرائق تن�شيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية )2(.المو�ضوع

- يتعرف كيفية حماية النباتات الداخلية من الذبول والتلف, والمحافظة على رونقها 
واألقها.

- يبين بع�ض الإر�شادات التي يجب اتباعها في اأثناء العناية بالنباتات الداخلية.
- يو�شح طرق تنظيف النباتات الداخلية.

- يدرك اأبرز العلامات والأمرا�ص التي قد ت�سيب النباتات الداخلية.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي
- التمهيد بربط مو�شوع الدر�ض الحالي بمو�شوع الدر�ض ال�شابق, وذكر العنوان 
ثم  الداخلية(،  بالنباتات  والعناية  الأزهار  تن�سيق  للمو�سوع )طرائق  الرئي�ص 

تدوينه على ال�سبورة.
- الحديث باإيجاز عن قواعد تن�شيق الأزهار واأنواع التن�شيقات  التي تم الحديث 

عنها في الح�شة ال�شابقة, ثم تدوينها على ال�شبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )العناية بالنباتات الداخلية الطبيعية( على ال�سبورة. 

التفكير الناقد
- طرح ال�سوؤال الآتي على الطلبة: 

ا طبيعيًّا وتك�شبه �شحرًا وجمالً    ت�شفي النباتات الداخلية على المكان جوًّ
وتنع�شه بالأجواء اللطيفة, فكيف نحافظ عليها من الذبول والتلف؟

- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها وتحليلها، لتعرف كيفية العناية الدورية 
المنظمة, التي من �شاأنها حماية النباتات الداخلية من الذبول والتلف والمحافظة 

على رونقها واألقها.
التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 
 ما الإر�سادات التي يتعيّن اتباعها في اأثناء العناية بالنباتات الداخلية؟

 كيف يمكن تنظيف النباتات الداخلية؟ 
 ما اأبرز العلامات والأمرا�ص التي قد ت�سيب النباتات الداخلية؟

- ال�شتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�شتها, لتعرف بع�ض الإر�شادات اللازمة للعناية 
بالنباتات الداخلية, وطرائق تنظيفها, واأبرز العلامات والأمرا�ض التي قد ت�شيبها, 

ثم تدوين الإجابات ال�سحيحة على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-4( المتعلق بتعرف اأ�شناف النباتات الداخلية, 

ثم كتابة تقرير عنها، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

ملحق )2-7( من اأدوات التقويم.
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ع�لاج
- تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي الإر�سادات اللازمة للعناية بالنباتات الداخلية، 

ثم عر�شها على المعلم لتعليقها في ق�شم التدبير الفندقي بالمدر�شة. 

اإث�راء 
نوع  كل  وخ�سائ�ص  الداخلية،  النباتات  اأنواع  اأبرز  عن  البحث  الطلبة  تكليف   -
وكيفية المحافظة عليه, ثم كتابة تقرير عن ذلك, ثم عر�شه على الزملاء في ال�شف.

 نظري )�شاعة(.  

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )7-2(.

للمعلّم
للن�شر  المناهج  الأزهار، دار  تن�سيق  الدار في فن  اإبراهيم، درة  الفاعوري، وائل   -

والتوزيع، عمّان، 3002م. 
 

للطالب
- خلو�شي, محمد ماجد, الت�شميم الداخلي واللون, مجموعة النيل العربية, القاهرة, 

2000م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
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طرائق تن�شيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية )3(.المو�ضوع

- يتعرف العنا�شر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النبات.

- ي�شنف النباتات تبعًا لمدى حاجتها اإلى ال�شوء.
- يو�سح كل عن�شر من العنا�شر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النباتات.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي
- التمهيد بربط مو�شوع الدر�ض الحالي بمو�شوعات الدرو�ض ال�شابقة, وذكر العنوان 
ثم  الداخلية(،  بالنباتات  والعناية  الأزهار  تن�سيق  للمو�سوع )طرائق  الرئي�ص 

تدوينه على ال�سبورة.
- ذكر نبذة عن قواعد تن�سيق الأزهار واأنواع التن�سيقات، وكيفية العناية بالنباتات 

الداخلية, التي در�شت في الح�ش�ض ال�شابقة, ثم تدوينها على ال�شبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )العوامل الرئي�سة الموؤثرة في نمو النباتات( على ال�سبورة. 

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى �ست مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

- توزيع المهام على المجموعات كما ياأتي:
واأق�شام  للنبات,  اأهميته  ال�شوء من حيث:  الأولى: الحديث عن   المجموعة 
النباتات ح�شب حاجتها اإلى ال�شوء, وما ي�شببه نق�ض ال�شوء اأو زيادته للنبات.

للنبات,  اأهميتها  الحرارة من حيث:  الحديث عن درجة  الثانية:  المجموعة   
ودرجة الحرارة المنا�شبة لها.

 المجموعة الثالثة: الحديث عن الري من حيث: اأهميته للنبات, واأثر نق�شه اأو 
زيادته، وكيفية معرفة حاجة النبات اإليه.

 المجموعة الرابعة: الحديث عن التربة من حيث: اأنواعها التي ت�شلح للزراعة, 
وكيفية التعامل معها، وتعقيمها.

 المجموعة الخام�شة: الحديث عن ال�شماد من حيث: اأثره في النبات الداخلي, 
واأ�سنافه، وكميته.

 المجموعة ال�شاد�شة: الحديث عن الأوعية من حيث: اأنواعها, واأف�شل اأ�شنافها.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- تقديم مقرر كل مجموعة �شرحًا وافيًا عن مهمة مجموعته، ومناق�ستها مع المعلم 
اأمام الطلبة. 

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-5( المتعلق بالتعاقد مع متخ�س�سين في مجال 
العناية بالنباتات, ثم كتابة تقرير عن اأهداف الن�شاط, ثم عر�شه على الزملاء  

في ال�سف. 

 ملحق )2-8( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الأثاث، ملحقات الأ�شرة، الأثاث المنجد، طاولة الت�شريحة.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة كتابة العنا�شر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النباتات الداخلية في دفاترهم، 

ثم عر�سها على المعلم.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن التربة ال�شناعية, تت�شمن: ال�شم, والمكونات, ومدى 
�سلاحيتها للزراعة، ثم عر�سه على المعلم. 

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد  )8-2( .

للمعلّم
- ال�شحات, ن�شر اأبو زيد, النباتات المنزلية والحدائق الداخلية, دار الكتب العلمية 

للن�شر والتوزيع، القاهرة، 2005م.

للطالب
عبيد, هبة, النباتات الداخلية والخارجية,  دار اليازوري العلمية, الأردن, 2009م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
 - كتاب التربية المهنية، ال�سف ال�سابع، الجزء الأول، الوحدة التا�سعة: خدمة 
الأ�سجار المثمرة، الدر�ص الثاني: ت�سميد الأ�سجار المثمرة، والدر�ص الثالث: 

ري الأ�سجار المثمرة. 

نظري )�شاعة(.
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التمرين )2-3(: تن�شيق الأزهار.المو�ضوع

- يتعرف خطوات تن�سيق الأزهار.
مثبتات  اإ�سفنجية،  مثبتات  اإبرية،  مثبات  الآتية:  والم�سطلحات  المفاهيم  يو�سح   -

�سبكية.
- يجهز المواد اللازمة لتن�سيق الأزهار.
- ين�سق الأزهار في مختلف المنا�سبات.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية تن�سيق الأزهار.

- بيان المعلم خطوات تن�سيق الأزهار.
- اإي�شاح المعلم المفاهيم والم�شطلحات الواردة في التمرين.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ المعلم التمرين )2-3( المتعلق بتن�سيق الأزهار كما ياأتي:

- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف المعلم اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  
مع ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم المعلم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 

اإن وجدت.
التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي. 
 متابعة المعلم المجموعات في اأثناء العمل، وتوجيهها.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-9( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

مثبتات اإبرية، مثبتات اإ�سفنجية، مثبتات �سبكية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- المثبتات الإبرية: هي قاعدة من الر�سا�ص �سطحها العلوي مثبت فيه 
م�شامير رفيعة لتثبيت �شيقان الأزهار. ت�شتخدم هذه المثبتات في 

الأطباق الم�سطحة، وتنا�سب الأزهار ذات ال�سيقان ال�سميكة.
- المثبتات ال�صبكية: هي قطعة �سبك من ال�سلك اأو البلا�ستيك تثبت 
بقاعدة الإناء اأو قرب حافته، وتنا�سب الأزهار ذات ال�سيقان 

الرفيعة.
مادة  من  المثبتات  هذه  تتكون  )الفل�راباك�ش(:  الإ�صفنجية  المثبتات   -
بالرطوبة مدة  لها قدرة على الحتفاظ  الإ�سفنج،  ت�سبه  �سناعية 
النباتات, وهي ت�شتخدم في الأواني غير  طويلة, وتثبيت �شيقان 

العميقة ن�شبيًّا التي ل ت�شتوعب كمية كبيرة من الماء.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 لب�ض القفازين ومريول العمل لحماية اليدين والملاب�ض.

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
- تكليف المعلم الطلبة تن�سيق الأزهار باإ�شرافه.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث في �سبكة الإنترنت عن اأفلام تطبيقية لتن�سيق الأزهار، خا�سة  
اأنواع التن�شيق التي اأُ�شير اإليها في الدر�ض النظري, ثم عر�شها على الزملاء في ال�شف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير عددي )9-2(.

للمعلّم
- العكام، اأكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�سميم الداخلي، دار مجدلوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان، 2011م.
 

للطالب
- عدلي, محمد عبد الهادي, قواعد واأ�ش�ض الت�شميم الداخلي, مكتبة المجتمع العربي 

للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين )2-4(: تنظيف النباتات الداخلية والعناية بها.المو�ضوع

- يتعرف خطوات تنظيف النباتات الداخلية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف النباتات الداخلية.

- ينظف النباتات الداخلية.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- ذكر نبذة عن عملية تنظيف النباتات الداخلية.

- اإي�شاح المعلم خطوات تنظيف النباتات الداخلية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-4( المتعلق بتنظيف النباتات الداخلية والعناية بها كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 

ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 
اإن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء  تنفيذ التمرين العملي.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-10( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

النباتات ذات الأوراق الزغبية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- النباتات ذات الأوراق الزغبية ت�سبه الزهرة اأو القرنبيط.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 ارتداء المريول والقفازين لحماية اليدين والملاب�ض.

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
- تكليف الطلبة تنظيف النباتات الداخلية في حديقة المدر�شة.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة تنظيف النباتات الخارجية في حديقة المدر�شة. 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )10-2(.

للمعلّم
-النجار, ح�شين, نباتات الزينة وتن�شيق الحدائق, دار مجدلوي للن�شر والتوزيع, عمّان, 

2004م. 
للطالب

- الدجوي, علي, مو�شوعة زراعة واإنتاج نباتات الزينة وتن�شيق الحدائق, مكتبة مدبولي 
ال�شغير, القاهرة, 2004م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )�ساعتان(. 
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التمرين )2-5(: ري النباتات الداخلية الطبيعية.المو�ضوع

- يتعرف اإجراءات ري النباتات الداخلية الطبيعية.
- يجهز المواد اللازمة لري النباتات الداخلية الطبيعية.

- يروي النباتات الداخلية الطبيعية.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التميد بذكر نبذة عن عملية ري النباتات الداخلية الطبيعية واأهميتها للنبات.

- بيان المعلم اإجراءات ري النباتات الداخلية الطبيعية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-5( المتعلق بري النباتات الداخلية الطبيعية كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

الطالب، مع  الواردة في كتاب  تنفيذه  التمرين ح�سب خطوات  المعلم  تنفيذ   -
مراعاة �شروط ال�شلامة المهنية.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 

اإن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في اأثناء عملها، وتوجيهها.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�شد باإ�شرافه, ثم تنظيف الم�شغل وترتيبه.

ملحق )2-11( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 ارتداء المريول والقفازين لحماية اليدين والملاب�ض.
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ع�لاج
-  تكليف الطلبة ري جميع النباتات الداخلية والخارجية في المدر�شة.

اإث�راء 
- تكليف مجموعة من الطلبة زيارة اأحد الفنادق الكبيرة, ثم كتابة تقرير �شامل عن 
و�سائل الري الم�ستخدمة في ري  النباتات الموجودة في الفندق، ثم عر�سه على 

زملائهم في ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )11-2(.

للمعلّم
- النجار, ح�شين, نباتات الزينة وتن�شيق الحدائق, دار مجدلوي للن�شر والتوزيع, عمّان, 

2004م. 
 

للطالب
الزينة وتن�شيق الحدائق, مكتبة  - الدجوي, علي, مو�شوعة زراعة واإنتاج نباتات 

مدبولي ال�شغير, القاهرة, 2004م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )�ساعتان(. 

- كتاب التربية المهنية، ال�سف ال�سابع، الجزء الأول، الوحدة التا�سعة: خدمة الأ�سجار 
المثمرة ، الدر�ص الثالث: ري الأ�سجار المثمرة. 

 - كتاب التربية المهنية, ال�شف الثامن, الوحدة الأولى: اإنتاج الخ�شراوات, الدر�ض 
الأول: الزراعة المروية والزراعة البعلية. 
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التمرين )2-6(: ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.المو�ضوع

- يتعرف خطوات ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.
- يجهز المواد اللازمة لترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.

- يرطب النباتات الداخلية الطبيعية.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية ترطيب النباتات الداخلية واأهميتها للنبات.

- اإي�شاح المعلم خطوات ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-6( المتعلق بترطيب النباتات الداخلية الطبيعية كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

الطالب، مع  الواردة في كتاب  تنفيذه  التمرين ح�سب خطوات  المعلم  تنفيذ   -
مراعاة �شروط ال�شلامة المهنية.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم،  مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.  
التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  متابعة  مقرركل مجموعة  اإلى  الطلب   

العملي.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�شد الموجودة في نهاية التمرين, ثم تنظيف 

الم�سغل وترتيبه.
- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-12( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

البتمو�ص.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 ارتداء المريول والقفازين لحماية اليدين والملاب�ض.

- البتمو�ض: هو تربة �شناعية م�شنعة من مواد طبيعية, مثل: اأوراق الأ�شجار الجافة, والطمي, والرمل, وروث الحيوانات, والكائنات الميتة المتحللة. 
ت�شغط هذه المواد على �شورة طبقات بع�شها فوق بع�ض في �شناديق خ�شبية مرتفعة عن الأر�ض, مدّة من الوقت, ثم تقلّب حتى ت�شبح تربة �شناعية, 

ا. وهي تُعدّ من الترب الخ�شبة جدًّ

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه.

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير عددي )12-2(.

للمعلّم
- العكام، اأكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�سميم الداخلي، دار مجدلوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان، 2011م. 
للطالب

- عدلي, محمد عبد الهادي, قواعد واأ�ش�ض الت�شميم الداخلي, مكتبة المجتمع العربي 
للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )�ساعتان(. 

خدمة  التا�سعة:  الوحدة  الأول،  الجزء  ال�سابع،  ال�سف  المهنية،  التربية  كتاب   -
الأ�سجار المثمرة ، الدر�ص الثالث: ري الأ�سجار المثمرة. 
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التمرين )2-7(: تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.المو�ضوع

- يتعرف اإجراءات تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.
- يجهز المواد اللازمة لتقليم النباتات الداخلية الطبيعية.

- يقلم النباتات الداخلية الطبيعية.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية تقليم النباتات الداخلية واأهميتها للنبات.

- بيان المعلم اجراءات تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-7( المتعلق بتقليم النباتات الداخلية الطبيعية كما ياأتي:
- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.

الطالب، مع  الواردة في كتاب  تنفيذه  التمرين ح�سب خطوات  المعلم  تنفيذ   -
مراعاة �شروط ال�شلامة المهنية.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

من  �ساهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  اإعادة  الطلبة  اأحد  المعلم  تكليف   
المعلم، مع ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 

اإن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

ثم  التمرين،  نهاية  في  الموجودة  الر�سد  قائمة  تعبئة  الطلبة  اإلى  المعلم  طلب   -
تنظيف الم�شغل وترتيبه.

ملحق )2-13( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الفروع المغزلية. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 الحذر عند ا�شتخدام مق�ض التقليم.

- الفرع المغزلي: هو فرع منتخب من النبات توؤخذ منه البراعم من اأجل التطعيم.
معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتقليم نباتات الحديقة المدر�شية باإ�شرافه.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة البحث في المواقع الإلكترونية عن اأفلام تطبيقية تبين عملية تزيين 
الزملاء في  اأ�سكال جميلة منها، ثم عر�ص هذه الأفلام على  الأ�سجار، وعمل 

ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: �سجل ق�س�سي )13-2(.

للمعلّم
- النجار, ح�شين, نباتات الزينة وتن�شيق الحدائق, دار مجدلوي للن�شر والتوزيع, 

عمّان، 2004م.

للطالب
الزينة وتن�شيق الحدائق, مكتبة  نباتات  الدجوي, علي, مو�شوعة زراعة واإنتاج   -

مدبولي ال�شغير, القاهرة, 2004م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )�ساعتان(. 

- كتاب التربية المهنية، ال�سف ال�سابع، الجزء الأول، الوحدة التا�سعة: خدمة الأ�سجار 
المثمرة، الدر�ص الأول: تقليم الأ�سجار المثمرة. 
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تنظيم ال�شور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.المو�ضوع

- يتعرف الهدف من و�سع ال�سور واللوحات في مختلف اأرجاء الفندق.
اأرجاء  اللوحات وال�سور في مختلف  تعليق  الواجب مراعاتها عند  - يبين الأ�س�ص 

الفندق.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 اأيّكم يعلق �سورًا في منزله؟ 
 ما الهدف من تعليقها؟ 

 اأين تعلق اللوحات وال�سور في الفندق؟ 
 هل توجد اأهداف اإ�سافية لتعليق ال�سور واللوحات في الفنادق؟ 

 ما الأ�س�ص الواجب مراعاتها عند تعليق ال�سور واللوحات؟
ال�سور  الهدف من و�سع  لتعرف  الطلبة ومناق�ستها،  اإجابات  اإلى  ال�ستماع   -
واللوحات داخل الفندق، والأ�س�ص الواجب مراعاتها عند تعليق اللوحات 

وال�سور في مختلف اأرجائه.
- تلخي�ص النتائج، وتدوين اأهم الأفكار على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-6( المتعلق بتعرف ال�سور واللوحات كما ياأتي:
 تكليف الطلبة زيارة اأحد المحال المتخ�س�سة في بيع ال�سور واللوحات، لتعرف 

اأهداف الن�شاط ب�شورة واقعية.
 تكليف الطلبة كتابة تقرير م�سور عن اأهداف الزيارة، ثم عر�سه على الزملاء 

في ال�سف. 

ملحق )2-14( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 

اإ�شاءة منا�شبة لتوحي  - ال�شور المنا�شبة للممرات هي �شور �شغيرة ت�شلط عليها 
بات�ساع الممرات.

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج

اإث�راء 
- تكليف الطلبة ا�شتخدام محرك البحث جوجل )www.google.jo(، اأو زيارة 
اأحد الفنادق الكبيرة, لتعرف اللوحات وال�شور الم�شتخدمة في كل مرفق من مرافق 
الفندق, وبيان موا�شفاتها من حيث الحجم وال�شكل والمو�شوع, ثم كتابة تقرير 

م�سور عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف. 

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )14-2(.

للمعلّم
- العكام، اأكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�سميم الداخلي، دار مجدلوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان، 2011م.

للطالب
المجتمع  مكتبة  الداخلي,  الت�شميم  واأ�ش�ض  قواعد  الهادي,  عبد  محمد  عدلي,   -

العربي للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

نظري )�شاعة(.  
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التمرين )2-8(: ا�صتخدام عنا�شر الت�صميم في اأثناء المو�ضوع
تعليق اللوحات وال�شور.

- يتعرف اإجراءات تعليق اللوحات وال�سور في مختلف مرافق الفندق.
- ي�ستخدم عنا�شر الت�سميم في اأثناء تعليق اللوحات وال�سور.

التدري�ش المبا�شر / العر�ش ال�صف�ي
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية تعليق اللوحات وال�سور واأهميتها.

- بيان المعلم اإجراءات تعليق اللوحات وال�سور في مختلف مرافق الفندق. 
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )2-8( المتعلق با�ستخدام عنا�شر الت�سميم في اأثناء تعليق اللوحات 
وال�سور كما ياأتي:

- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

 تكليف اأحد الطلبة اإعادة خطوات العمل ح�سب ما �ساهدها من المعلم ، مع 
ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقررلكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 

اإن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 الطلب اإلى مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.
- طلب المعلم  اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-15( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة تفقد ال�سور واللوحات المعلقة في ال�سفوف الدرا�سية بالمدر�سة، 

وت�سحيح الأخطاء )اإن وجدت( تبعًا لعنا�شر الت�سميم.

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )15-2(.

للمعلّم

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات(.
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م����ؤي���د م�����ص��ط��ف��ى ب��رغ�����ش

مح���م���د ف���ي�������ص���ل ال���ع���دلي

التطور التقني في العمل 
الفندقي
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الأنظمة التقنية الم�صتخدمة في ق�صم التدبير الفندقي )1(.المو�ضوع

- يتعرف اأهمية امتلاك كل ما هو جديد في مجال الأنظمة التقنية والبرمجيات.
- يحدد المق�شود بتقنية المعلومات واأهم المعلومات والتقارير التي يمكن الح�شول عليها.
- يو�شح نظام الت�شالت في ق�شم التدبير الفندقي, واأهم المعلومات المتداولة فيه.

- يبين مبداأ عمل تقنية �سناديق الأمانات وفوائدها.

التدري�ش المبا�شر / اأ�صئلة واأج�بة
- التمهيد للمو�سوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 ماذا يق�شد بالأنظمة التقنية؟ 
 ما اأهميتها؟ 

 ما اأنواع الأنظمة التقنية التي ت�شتخدم في ق�شم التدبير الفندقي؟
- ال�شتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�شتها, ل�شتنتاج اأهمية الأنظمة التقنية واأنواعها 

الم�شتخدمة في ق�شم التدبير الفندقي, ثم تدوينها على ال�شبورة.
التعلم التعاوني / المناق�صة

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام 
الآتية:

 مناق�سة تقنية المعلومات من حيث: المق�سود بها، وطرح اأمثلة عليها، وبيان 
اأهم المعلومات والتقارير التي يمكن ا�ستخراجها من خلالها.

 مناق�سة تقنية الت�سالت من حيث: المق�سود بها، واأهميتها، واأهم المعلومات 
المتداولة بين ق�شم التدبير الفندقي واأق�شام الفندق الأخرى.

اآلية عملها, وفوائدها ل�شيوف   مناق�شة تقنية �شناديق الأمانات من حيث: 
الفندق المقيمين.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-2( المتعلق باأنظمة الت�شال, وذلك عن طريق 

تمثيل الأدوار، ثم كتابة تقرير عنه، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-1(: �شجل المفقودات والموجودات, والن�شاط 
)3-3(: �سناديق الأمانات في الفنادق، وذلك كما ياأتي:

 تنظيم زيارة اإلى اأحد الفنادق الكبيرة, لتعرف �شجل المفقودات والموجودات 
فيه، وكذلك التقنية المتبعة في �سناديق الأمانات.

 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تقنية المعلومات، تقنية الت�سالت، تقنية �سناديق الأمانات.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

التطور التقني في العمل الفندقي.الوحدة الثالثة:

 ملحق اإجابات الأ�سئلة )1(،  وملحق )3-1( من اأدوات التقويم.
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ع�لاج
- تكليف الطلبة كتابة اأنواع الأنظمة التقنية التي در�شوها في دفاترهم, ثم عر�شها 

على الزملاء في ال�سف.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث في الموقع الإلكتروني )www.youtube.com( عن 
تقنية �شناديق الأمانات, واإح�شار مقاطع فيديو تو�شيحية عن ذلك, وعر�شها 

على الزملاء في ال�سف. 

نظري )�شاعة(, وعملي )ثلاث �شاعات(.  

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )1-3(.

للمعلّم
- العكام، اأكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�سميم الداخلي، دار مجدلوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان ، 2011م.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
- كتاب التدبير الفندقي, الم�شتوى الأول, الوحدة الثالثة: الأمن وال�شلامة, رابعًا: 

المفقودات والموجودات.
- كتاب التدبير الفندقي, الم�شتوى الثالث, الوحدة الأولى: تنظيف الغرف, رابعًا: 

تنظيف الغرف.   
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الأنظمة التقنية الم�صتخدمة في ق�صم التدبير الفندقي )2(. المو�ضوع

-  يتعرف اآلية عمل تقنية اإقفال الأبواب. 
- يبين اأهمية تقنية اإقفال الأبواب واأنواع البطاقات المخ�س�سة لفتح الأبواب.

- يو�سح تقنية جهاز التلفاز التفاعلي وما يتيحه للزبائن.
- يذكر الأجهزة الكمالية المتوافرة في غرف الزبائن واأهميتها.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بربط مو�شوع الدر�ض الحالي بمو�شوع الدر�ض ال�شابق, وذكر عنوان 
الفندقي(, ثم  التدبير  التفنية الم�شتخدمة في ق�شم  الرئي�ض )الأنظمة  المو�شوع 

تدوينه على ال�سبورة.
- ذكر نبذة عن الأنظمة التقنية التي در�شت في الح�شة ال�شابقة, ثم تدوينها على 

ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )تقنية اإقفال الأبواب( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / المناق�صة 
تكليفها  ثم  اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة،  الطلبة  تق�سيم   -

بالمهام الآتية:
 مناق�سة تقنية اإقفال الأبواب من حيث: مبداأ عملها، وفوائدها، واأنواع بطاقات 

فتح الأبواب, واأبرز تعليمات ال�شلامة المهنية الخا�شة ببطاقات المفاتيح.
 مناق�شة تقنية جهاز التلفاز التفاعلي من حيث: المق�شود به, والخدمات التي 

يقدمها للزبائن.
 مناق�سة الأجهزة الكمالية في الغرف من حيث: اأنواعها، وفوائدها.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
التلفاز  التي يقدمها جهاز  لتعرف الخدمات  الطلبة,  العمل على  - توزيع ورقة 

التفاعلي من خلال ال�سور.
- تكليف المجموعات مناق�شة )ق�شية للمناق�شة( المتعلقة بالأنظمة التقنية وتاأثيرها 

في اأعداد العاملين، وعر�ص النتائج على الزملاء في ال�سف.

ملحق )3-2( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تقنية اإقفال الأبواب، تقنية جهاز التلفاز التفاعلي.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

- بداأت العديد من الفنادق اإدخال الخدمات الآتية في جهاز التلفاز التفاعلي: التحكم 
في فتح ال�ستائر واإغلاقها، والتحكم في درجة حرارة الغرفة، وفي اأ�سواء الغرفة من 
حيث: ت�شغيلها, واإطفائها, ودرجة �شطوعها, والتحكم في خدمة طلب تنظيف 
الغرفة، اأو عدم الإزعاج اأو الإغلاق المحكم للغرفة بحيث ل يتمكن مجهز الغرف 

من فتح الغرفة, وكذلك معرفة مواعيد رحلات الطيران, وطلب 
الماأكولت والم�شروبات، وال�ستفادة من خدمات الم�سبغة، والمنبه، 

وغيرها.

معلومات اإ�صافية
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ع�لاج
اأنواع  الأبواب، وكذلك  لفتح  المخ�س�سة  البطاقات  اأنواع  الطلبة ذكر  تكليف   -

الأجهزة الكمالية الموجودة في غرف الزبائن.
اإث�راء 

اأو مكتبة  اأو ا�شتخدام اأحد محركات البحث  - تكليف الطلبة زيارة اأحد الفنادق 
التدبير  ق�شم  ي�شعها موظف  التي  ال�شغيرة,  الثلاجة  لتعرف محتويات  المدر�شة, 
الم�شوؤول عنها, وكيفية مراقبتها والتحكم فيها ومحا�شبتها الزبائن, ثم عر�ض ما 

يتو�سلون اإليه من نتائج على الزملاء في ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )2-3(.

للمعلّم
 Denney G.Rutherford, Hotel Management and Operations, John ـ

Wiley & Sons, New Jersey, 2010.

للطالب
-  الموقع الإلكتروني الآتي:

   
  .http://www.uct-hotels.com.ua ـ

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

- كتاب الدوائر الأمامية، الم�ستوى الرابع، الوحدة الثالثة: التقنيات الم�ستخدمة 
في العمل الفندقي, ثالثًا: الأنظمة التقنية الم�شتخدمة.

 نظري )�شاعة(.

- بداأت العديد من الفنادق باإدخال جهاز األـ )I Pad( بحيث يو�سع 
بجانب ال�شرير, ليقدم الخدمات ال�شابقة جميعها, بربطه بجهاز 

التلفاز التفاعلي و�شبكة النظام في الفندق. 
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الأنظمة التقنية الم�صتخدمة في ق�صم التدبير الفندقي )3(. المو�ضوع

-  يتعرف �شبب ا�شتحداث تقنية توفير الطاقة في الفنادق.
- يو�شح مجالت اأنظمة توفير الطاقة في ق�شم التدبير الفندقي.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
ال�شابقة, وذكر  الدرو�ض  الحالي بمو�شوعات  الدر�ض  بربط مو�شوع  التمهيد   -
عنوان المو�شوع الرئي�ض )الأنظمة التقنية الم�شتخدمة في ق�شم التدبير الفندقي(, 

ثم تدوينه على ال�سبورة.
ثم  ال�شابقتين,  الح�شتين  اإليها في  الم�شار  التقنية  الأنظمة  اأنواع  نبذة عن  ذكر   -

تدوينها على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )تقنية توفير الطاقة( على ال�شبورة. 

التعلم التعاوني / المناق�صة 
- تق�سيم طلبة ال�سف اإلى خم�ص مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، 
ثم تكليفها مناق�شة تقنية توفير الطاقة, بحيث تقوم كل مجموعة بمناق�شة جزئية 

من تقنية توفير الطاقة كما ياأتي:
تعمل  قراءة  باأجهزة  والتبريد  والتدفئة  الإنارة  نظام  ربط  الأولى:  المجموعة   
با�شتخدام مفاتيح الغرف, وربط عمل النوافذ وال�شتائر بنظام الإنارة والتكييف.
 المجموعة الثانية: ا�شتخدام الأ�شعة تحت الحمراء في ت�شغيل �شنبور المياه, وجهاز 

تجفيف اليدين.
 المجموعة الثالثة: ا�شتخدام م�شت�شعرات الحركة في المناطق الخارجية من الفندق, 

وا�ستخدام مفاتيح التعتيم في غرف النوم والمطاعم وقاعات الحتفالت.
 المجموعة الرابعة: ا�شتخدام م�شابيح توفير الطاقة, وا�شتحداث و�شائل ال�شتفادة 

من الطاقة المتجددة.
 المجموعة الخام�شة: ا�شتغلال موارد المياه الم�شتهلكة في الفنادق.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )3-4( المتعلق باأ�شاليب توفير الطاقة,  وذلك 
بتنظيم زيارة ميدانية لأحد الفنادق, ثم كتابة تقرير عنها, ثم عر�شه على الزملاء 

في ال�سف.

ملحق )3-3( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف الطلبة البحث عن مجالت توفير الطاقة الم�شتخدمة في الفنادق, وكتابة 

النتائج في دفاترهم، ثم عر�سها على الزملاء في ال�سف.
اإث�راء 

- تكليف الطلبة البحث عن ن�شب ال�شتفادة من الأنظمة التقنية لتوفير الطاقة في 
المنازل, ومدى جدواها, والمجالت التي يمكن بها توفير الطاقة في المنازل, ثم 

كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه على الزملاء في ال�سف. 

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )3-3(.

للمعلّم
  Thomas J. A . Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008.

للطالب
- موقع وزارة الطاقة والثروة المعدنية الإلكتروني, تر�شيد ا�شتهلاك الطاقة:

   .http://www.memr.gov.jo ـ 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

 نظري )�شاعة(.
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الأنظمة التقنية الم�صتخدمة في ق�صم التدبير الفندقي )4(. المو�ضوع

- يتعرف ا�شباب ا�شتخدام الفنادق اأكثر التقنيات تطورًا للاإنذار واإطفاء الحريق.
- يتعرف األوان الطفايات, ومحتوياتها, وا�شتخداماتها.

- يميز بين تقنية اإنذار الحريق وتقنية اإطفاء الحريق.
- يو�شح الأدوات والأجهزة ال�شرورة لتقنية اآلت )كاميرات( الت�شجيل ومبداأ عملها.

 التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بربط مو�شوع الدر�ض الحالي بمو�شوع الدر�ض ال�شابق, وذكر عنوان 
الفندقي(, ثم  التدبير  التقنية الم�شتخدمة في ق�شم  الرئي�ض )الأنظمة  المو�شوع 

تدوينه على ال�سبورة.
اإليها في الح�ش�ض ال�شابقة, ثم  اأُ�شير  اأنواع الأنظمة التقنية التي  - ذكر نبذة عن 

تدوينها على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )تقنية الإنذار واإطفاء الحريق( على ال�شبورة.

التعلم التعاوني / المناق�صة 
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام 

الآتية:
 مناق�شة تقنية الإنذار واإطفاء الحريق  من حيث: اأهميتها, والأمور التي ينبغي 

تدريب الموظفين عليها, واألوان الطفايات, ومحتوياتها, وا�شتخداماتها.
 مناق�شة تقنية اإنذار الحريق من حيث: الأجهزة والأدوات التي ت�شملها, ومبداأ 

عمل كل نوع.
 مناق�شة تقنية اإطفاء الحريق من حيث: مبداأ عملها, وفائدتها.  

والأجهزة  الأدوات,  الت�شجيل من حيث:  )كاميرات(  اآلت  تقنية  مناق�شة   
ال�شرورية للقيام بذلك, ومبداأ عمل كل نوع واأهميته.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ص مقرر كل مجموعة النتائح التي تتو�سل اإليها مجموعته، ومناق�ستها، وتلخي�سها، 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة مناق�شة )ق�شية للمناق�شة( المتعلقة باأ�شاليب تقنية الإنذار واإطفاء 

الحريق كما ياأتي:
الفنادق ال�شغيرة, لتعرف  الفنادق الكبيرة, واأحد  اأحد   تكليف الطلبة زيارة 

الو�شائل والأ�شاليب الم�شتخدمة في الإنذار واإطفاء الحريق في كلا الفندقين.
 عمل مقارنة بين الفندقين، وكتابة تقرير عن ذلك، ثم مناق�سته مع الزملاء في 

ال�سف.

ملحق )3-4( من اأدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

مج�شات ال�شت�شعار, اأجهزة الإنذار والإخلاء, جهاز كا�شف الحركة.
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ع�لاج
- تكليف الطلبة الحديث عن األوان الطفايات, ومحتوياتها, وا�شتخداماتها.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة ا�شتخدام محرك البحث جوجل )www.google.jo( في البحث 
عن الأنظمة التقنية الخا�شة بالب�شمة في العمل الفندقي, �شواء كانت للاإ�شبع اأو 
ال�سوت اأو العين، وتتبع مجالت ا�ستخدامها، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�سه 

على الزملاء في ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: مراجعة الذات.

- اأداة التق�يم: �شجل و�شف �شير التعلم )4-3(.

للمعلّم
-  الموقع الإلكتروني الآتي:

  .http://www.discountfiresupplies.co.uk ـ

للطالب
-  الموقع الإلكتروني الآتي:

 .http://www.qariya.com ـ

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي
وال�شلامة,  الأمن  الثالثة:  الوحدة  الأول,  الم�شتوى  الفندقي,  التدبير  كتاب   -

ثالثًا: الإجراءات المتبعة في الحالت الطارئة.
- كتاب التربية المهنية, ال�شف ال�شابع , الجزء الثاني, الوحدة الثالثة: الحرائق, 

الدر�ض الأول: الحرائق المنزلية, والدر�ض الثالث: ن�شوب الحرائق.

 نظري )�شاعة(.
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التمرين )3-1(: اأنظمة اإقفال الأب�اب الإلكترونية.المو�ضوع

- يتعرف تعليمات اأنظمة اإقفال الأبواب الإلكترونية.
- يطبق تعليمات اأنظمة اإقفال الأبواب الإلكترونية.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
- التمهيد بذكر نبذة عن الأقفال الإلكترونية في الفنادق.
- بيان المعلم تعليمات اأنظمة اإقفال الأبواب الإلكترونية.

التعلم عن طريق الن�شاط/ / التدريب
- تنفيذ التمرين )3-1( المتعلق باأنظمة اإقفال الأبواب اللكترونية كما ياأتي:

- تح�شير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�شة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:
المعلم،  من  �ساهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  اإعادة  الطلبة  اأحد  تكليف   

وت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

 تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سويب الأخطاء 

اإن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تكليف مقرر كل مجموعة متابعة اأفراد مجموعته في اأثناء تنفيذ التمرين العملي.
- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�سد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )3-5( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي، ثم تنفيذه ب�سورة فردية.

اإث�راء 

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )5-3(.

للمعلّم
- عدلي, محمد عبد الهادي, قواعد واأ�ش�ض الت�شميم الداخلي, مكتبة المجتمع العربي 

للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )�ساعتان(.

- كتاب الدوائر الأمامية، الم�ستوى الرابع، الوحدة الثالثة: التقنيات الم�ستخدمة 
في العمل الفندقي, ثالثًا: الأنظمة التقنية الم�شتخدمة. 
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التمرين )3-2(: اأنظمة ت�فير الطاقة.المو�ضوع

- يتعرف اأهمية ا�شتخدام اأنظمة توفير المياه في الفنادق.
- ي�شتخدم اأنظمة توفير الطاقة.

التدري�ش المبا�شر/ العر�ش ال�صف�ي 
 - التمهيد بذكر نبذة عن اأهمية توفير المياه في الفنادق.

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
- تنفيذ التمرين )3-2( المتعلق باأنظمة توفير الطاقة كما ياأتي:

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ياأتي:

المعلم،  من  �ساهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  اإعادة  الطلبة  اأحد  تكليف   
وت�سحيح الأخطاء اإن وجدت.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي باإ�شرافه، وت�سحيح الأخطاء 
اإن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
التمرين  تنفيذ  اأثناء  اأفراد مجموعته في  اإلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
 متابعة المعلم المجموعات في اأثناء العمل، وتوجيهها.

- طلب المعلم اإلى الطلبة تعبئة قائمة الر�شد الموجودة في نهاية التمرين, ثم تنظيف 
مكان العمل.

- تقويم اأداء الطلبة في اأثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )3-6( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي، ثم تنفيذه ب�سورة فردية.

اإث�راء 
- طلب المعلم اإلى الطلبة اقتراح تمرين عملي خا�ص با�ستخدام جهاز تجفيف اليدين 

وتنفيذه اأمام الزملاء في ال�سف.

- ا�صتراتيجية التق�يم: التقويم المعتمد على الأداء.

- اأداة التق�يم: �سلم تقدير )6-3(.

للمعلّم
- Denney G.Rutherford , Hotel Management and Operations , John 

Wiley & Sons ,New Jersey, 2010.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي: 

- http://www.uct-hotels.com.ua.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )�ساعة(.

أخطاء شائعة
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اأهمية الت�ا�صل التقني بين الأق�صام العاملة في الفندق. المو�ضوع

- يتعرف فائدة ا�شتخدام الأنظمة التقنية بين اأق�شام الفندق.
- يبين اأبرز فوائد الت�سال الداخلي بين اأق�سام الفندق المختلفة. 

التدري�ش المبا�شر / الع�صف الذهني
- التمهيد للمو�سوع بطرح ال�سوؤال الآتي: 

 هل اأدى ا�شتخدام الأنظمة التقنية بين اأق�شام الفندق اإلى تحقيق فائدة رئي�شة له؟
- ال�ستماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�ستها، ل�ستنتاج الفائدة الرئي�سة من ا�ستخدام 

الأنظمة التقنية بين اأق�شام الفندق.
- �سوؤال الطلبة عن كيفية التوا�سل بين اأق�سام الفندق.

- ال�شتماع اإلى اإجابات الطلبة ومناق�شتها, لتعرف اأهمية ا�شتخدام نظام �شبكة 
حا�شوب داخلية تربط اأق�شام الفندق جميعها بع�شها ببع�ض. 

- تدوين الإجابات ال�سحيحة على ال�سبورة.
-  �سوؤال الطلبة عن اأبرز فوائد الت�سال الداخلي بين الأق�سام العاملة في الفندق.
- ال�ستماع اإلى الإجابات ومناق�ستها، ل�ستنتاج اأبرز فوائد الت�سال الداخلي.

- تدوين الإجابات ال�سحيحة على ال�سبورة.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-5( المتعلق بمعوقات ا�شتخدام الأنظمة التقنية 
في الفنادق، وذلك كما ياأتي:

 تنظيم زيارة اإلى اأحد الفنادق, لتعرف اأهم المعوقات التي يواجهها الفندق 
في اأثناء ا�شتخدامه الأنظمة التقنية.

 تنظيم زيارة اإلى مختبر الحا�شوب في المدر�شة, للبحث في �شبكة الإنترنت عن 
اأهم المعوقات التي يواجهها الفندق في اأثناء ا�شتخدامه الأنظمة التقنية.

 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن اأهداف الزيارة، اأو نتائج البحث، ثم عر�سه 
على الزملاء في ال�سف. 

ملحق )3-7( من اأدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�صلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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ع�لاج
- �سوؤال الطلبة )كل على حدة( عن اأبرز فوائد الت�سال الداخلي.

اإث�راء 
- تكليف الطلبة تنظيم نقا�ض عن طرائق الت�شال الداخلي بين الأق�شام العاملة في 

الفندق, واأهم البرمجيات الم�شتخدمة في ذلك.

- ا�صتراتيجية التق�يم: الملاحظة.

- اأداة التق�يم: قائمة ر�سد )7-3(.

للمعلّم

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الراأ�صي

عملي )ثلاث �ساعات(.
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اإجابات الأ�سئلة
)م3( 

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

-1
اأ   - الخدمة الم�شائية للغرف: هي خدمة يقدمها  ق�شم التدبير الفندقي م�شاء لل�شيف المقيم, وت�شمل اإعادة تنظيف الغرفة, 
وتنظيف الحمام, وفر�ص ال�سرير مع ترك زاوية مفتوحة فيه وتهيئته للنوم, وم�شح الغبار, وتزويد الغرفة والحمام بالنواق�ص, 

وترك اللمبات الجانبية م�شاءة, وهذه الخدمة تقدم مجانًا. 
ب- ال�شيانة الوقائية: هي ال�شيانة المبرمجة اأ�شبوعيًّا, اأو �شهريًّا, اأو �شنويًّا, للمحافظة على الأجهزة والمعدات واإبقائها نظيفة 

و�شليمة, وت�شمل اأعمال التنظيف, واأعمال الت�شحيم, وتزييت الآلت, واأعمال الدهان, وغيرها. 
جـ- ال�شيانة العلاجية: تجرى هذه ال�شيانة عند تعطل التجهيزات لإزالة اأ�شباب العطل, وت�شغيل الجهاز والح�شول على 

خدماته. 
د  - مرافق الغرف الفندقية: لكل غرفة فندقية مرافق خا�شة بها ي�شتفيد منها ال�شيف اأثناء اإقامته في الغرفة, وت�شمل الحمام 
وال�سرفة المطلة, ويهتم الفندق بهذه المرافق وبجودة محتوياتها؛ لأنها ت�شاعد على جذب ال�شيف, واإطالة مدة اإقامته, 

ومنحه �شعورًا بالراحة وال�شتمتاع.
 
 -2

الأثاث الم�ستخدمنوع ال�سريرنوع الغرفة

خزانة, طاولة, كر�شي منجد, �سرير, �شجاد اأو موكيت, طاولة ت�سريحة, كومدينة, �سرير مفرد. غرفة مفردة.
�شور حائط, تلفاز, ثلاجة �شغيرة, هاتف, مكيف.

خزانة, طاولة, كر�شي منجد, �سرير, �شجاد اأو موكيت, طاولة ت�سريحة, كومدينة, �سرير مزدوج. غرفة مزدوجة.
طاولة مكتب, �شور حائط, تلفاز, ثلاجة �شغيرة, هاتف, مكيف.

جناح �شغير 
خزانة, طاولة, كرا�شي منجدة, �سرير, �شجاد اأو موكيت, طاولة ت�سريحة, كومدينة, �سرير مزدوج. )�شتوديو(.

طاولة مكتب, �شور حائط, تلفاز, ثلاجة �شغيرة, هاتف, مكيف.

�سرير مزدوج. جناح عادي.
خزانة, طاولة, كرا�شي منجدة, �سرير, �شجاد اأو موكيت, طاولة ت�سريحة, كومدينة, 
منجد  كنب  هاتف, مكيف,  �شغيرة,  ثلاجة  تلفاز,  �شور حائط,  مكتب,  طاولة 

فاخر, طرابيزات.

�سرير ملكي. جناح ملكي.
خزانة, طاولة, كرا�شي منجدة, �سرير, �شجاد اأو موكيت, طاولة ت�سريحة, كومدينة, 
منجد  كنب  هاتف, مكيف,  �شغيرة,  ثلاجة  تلفاز,  �شور حائط,  مكتب,  طاولة 

فاخر, طرابيزات.

-3
القيا�سنوع ال�سرير

)200�شم *100�شم(.�سرير مفرد.
) 200�شم *140�شم(.�سرير مزدوج.
)200�شم *200�شم(.�سرير ملكي.
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اإجابات الأ�سئلة
)م3( 

-4
اخت�ساره بالإنجليزيةمعناه  بالعربيةالم�سطلح بالإنجليزية

Vacantغرفة فارغةV
Out of Orderغرفة معطلة O.O.O

Do Not Disturbالرجاء عدم الزعاجDND
Day useغرفة ا�شتخدام يوميD.U

Occupiedغرفة م�شغولةO
Long Stayغرفة فيها نزيل اإقامته طويلةL.S

Very Important Personغرفة فيها �شخ�ص مهمVIP

Check Outغرفة قد اأُخليتC/O
Not Readyغرفة غير جاهزةNR

-5
- لمنع تعر�شها لل�شداأ والتاآكل.  اأ 

- لمنع تعر�ص مجهز الغرف للجروح. ب 
- حتى تمنع الإ�شابة بالعدوى. ج ـ

- لت�شهيل عمل مجهز الغرف, وتوفير الوقت والجهد في اأثناء تنظيف الغرفة, وليعرف ال�شيف اأنّ مجهز الغرف ينظف د 
          غرفته اإذا ح�سر في اأثناء التنظيف.

-6
- اقرع الباب وانتظر)10( ثوانٍ, ثم اقرع الباب ثانية وانتظر الإجابة, وكرر ذلك للمرة الثالثة, ثم افتح الباب قليلًا  اأ 

.)House Keeping( واقرعه مرة اأخرى قائلًا ب�شوت وا�شح: التدبير الفندقي
- ادخل الغرفة بهدوء اإذا لم تح�شل على اإجابة.  ب 

- تاأكد من خلو الغرفة والحمام. ج ـ

7-   من ال�شاعة ال�شاد�شة والن�شف اإلى ال�شابعة والن�شف للغرف الم�شغولة.

 -8
- تقرير مجهز الغرف, وي�شتخدم لمعرفة الغرف الخا�شة بكل مجهز غرف, مبين فيه اأنواع الغرف وحالتها.  اأ 

- تقرير م�سرف الطوابق, وي�شتخدم لمراقبة عمل مجهز الغرف, ومتابعة تنظيف الغرف.  ب 
– التقرير الرئي�ص لحالت الغرف, وي�شتخدم لبيان حالت الغرف في الفندق ومطابقتها بحالت الغرف الموجودة في ج ـ

         ق�شم ال�شتقبال.
9-  في الفترة ال�شباحية, يكون ترتيب ال�سرير جاهزًا ومغطى بالكامل. اأمّا في الفترة الم�شائية فيكون جاهزًا ومهيئًا للنوم؛ اأي

        اإنّ غطاء ال�سرير يكون مفتوحًا بزاوية حادة من جهة منا�شبة من ال�سرير.  

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.



158

اإجابات الأ�سئلة
)م3( 

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

10- نموذج متابعة الأعمال اليومية لتنظيف غرفة فندق:
رقم الغرفة )           (                   اليوم:                                       التاريخ:                                   ال�ساعة:

ملاحظات�سيانةنظيفمحتويات الغرفة

باب الغرفة
الدهان
الطاولة
الخزانة
الثلاجة
التلفاز
المكيف
التدفئة

الكرا�شي
ال�سرير
ال�شور
ال�شتائر
ال�شجاد

المراآة
الإ�شاءة

حمام الغرفة
-11

اأقدم له الن�شح والإر�شاد في ما يخ�ص عملية تنظيف الغرفة, ثم اأبينِّن له الخطوات الواجب اتباعها عند تنظيف الغرفة كما ياأتي: 
- التح�شيرات قبل دخول الغرفة, وت�شمل:  اأ 

        1. ا�شتلام تقرير حالت الغرف من مكتب ق�شم التدبير الفندقي.         2. تجهيز عربة الطوابق الخا�شة بك.
ب- تنفيذ اآداب دخول الغرفة )بانتباه وحذر(. 

جـ- البدء بتنظيف الغرفة ح�شب الخطوات المتبعة الآتية: 
1. تخفي�ص م�شتوى الطاقة الكهربائية. 

2. فتح النافذة ب�شكل منا�شب للتهوية, واإفراغ �شلة المهملات ومنف�شة ال�شجائر و�شلة النفايات, ونقل الأواني الزجاجية 
و�شواني خدمة الغرف اإلى منطقة الخدمة. 

4. فر�ص ال�سرير ب�شكل منا�شب.  3. نزع ال�سرا�شف المت�شخة.   
5. ترتيب  مقتنيات ال�شيف.               6. اإغلاق النوافذ.              

7. م�شح الغبار.               8. التنظيف بو�شاطة المكن�شة الكهربائية. 
9. فح�ص الغرفة ب�شورة نهائية.  
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- غرف النوم: اأ 

3.  الأثاث المنجد.  2.  الخزائن.              1. الأ�سرة.    
- �شالت الجتماعات والموؤتمرات:  ب 

3. ال�شتائر. 2. ال�شجاد.               1. الأثاث المنجد.    
-  الممرات:  ج ـ

3. نباتات الزينة. 2. الموكيت.               1. ال�شور.     
-2

- فر�شات زنبركية.     اأ 
ب - فر�شات اإ�شفنجية.  

جـ - فر�شات مائية.  
د   - فر�شات هوائية.

اأف�شل اأنواع الفر�شات هي الفر�شات الزنبركية؛ لأنّها مريحة, و�شهلة التنظيف, و�شحية. 
 -3

- �ل�شقف �لمرتفع: �شتائر مك�شك�شة, �أو ذ�ت خطوط �أفقية.  �أ 
- الغرفة ذات النوافذ الكثيرة: ك�شاء الجدار باأكمله بال�شتارة.   ب 

- الجدار ذو العيوب الإن�شائية البارزة: �شتائر منا�شبة تغطي هذه العيوب.  ج ـ
الهواء وتجديده. الغرف, وتحريك  الرطوبة في  الحرارة, وتقليل  تعمل على تخفي�ص درجة  الهواء وتنقيته؛ لأنّها  تبريد  اأجهزة   -4

وت�شهم هذه الأجهزة في تر�شيح الهواء, وتنقيته من ال�شوائب اأو الأتربة العالقة. 

-5
- حتى ل تبدو اأ�شغر من حجمها.     اأ 

ب - لأنّ الإ�شاءة ال�شاطعة توؤذي. 
-6

- ورق الجدران.    اأ 
ب - ال�شيراميك.   

جـ - الدهانات.
-7

- الأ�شقف الم�شتعارة.  اأ 
ب - اأ�شقف األواح الجب�ص.

 -8
- �لأخ�شاب �لطبيعية مثل �لجوز و�لبلوط.     �أ 

ب - الأخ�شاب الم�شنعة مثل الأبليكاج والفورمايكا. 

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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 -9
- الزجاج العادي ال�شفاف, وي�شتعمل في تزجيج النوافذ والأبواب وواجهات العر�ص.  اأ 

- الزجاج الملون, وي�شتعمل في اأعمال الزينة والتزويق )الديكور(, وفي تزجيج النوافذ والأبواب وواجهات العر�ص. ب 
- الزجاج المنقو�ص )المبزر(, وي�شتعمل في واجهات الأبنية, واأغرا�ص الزينة والزخرفة.  ج ـ

- الزجاج الم�شلح, وي�شتعمل للاأبواب والنوافذ في الأبنية التي تتطلب موا�شفات حماية خا�شة, اأو في تزجيج الفتحات  د 
         في �شقوف بع�ص الأبنية.

-10
  نموذج تقييم  و�شع اأثاث المرافق العامة في الفندق من حيث نظافته وحاجته اإلى ال�شيانة اأو التجديد: 

     اليوم:                         التاريخ:                         ال�شاعة:

ملاحظاتتجديد�سيانةنظيفنوع الأثاث

الأبواب
الدهان

الطاولت
الزجاج والنوافذ

�شلة القمامة ومنف�شة ال�شجائر 
ال�شجاد
المكيف
التدفئة

الكرا�شي
المرايا

ال�شور
ال�شتائر

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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- ال�سيراميك: هو بلاط ي�شنع من �لخزف �ل�شيني بعد حرقه بالأفر�ن �لخا�شة في درجة حر�رة عالية , ثم يطلى بمزيج من اأ 

         الحديد والزجاج الم�شبوغ.   
�؛ لذ� فهو يمتاز ب�شلابته وقوة تحمله, كما يعد من �أجمل �أنو�ع - الرخام: هو بلاط م�شنوع من �ل�شخور �ل�شلبة جدًّ ب 

          �لبلاط؛ لأنّ �ألو�نه تماثل �لألو�ن �لطبيعية.
- الأر�سيات الزجاجية: تتكون هذه �لأر�شيات من قطع �لبلاط �لم�شنوع من �لألياف �لزجاجية �ل�شلبة ذ�ت �ل�شمك ج ـ

         المنا�شب. ويمتاز هذا النوع من الأر�شيات بمظهره الجميل, ووفرة األوانه. 
- الأر�سيات الأ�سفلتية: تعد هذه الأر�شيات من اأرخ�ص اأنواع الأر�شيات, وهي تتكون غالبًا من مواد بترولية مخلوطة  د 

         بقطع �شغيرة من الحجارة الرملية.  
- التنظيف بالتطهير: هو تنظيف الأر�شيات با�شتخدام المواد المطهرة التي تحد من انت�شار البكتيريا ال�شارة. ه ـ

- �سقل الأر�سيات: تت�شمن هذه العملية اإ�شافة زيوت خا�شة ومواد مذيبة ت�شهم في اإغلاق الم�شامات الموجودة في و 
        �شطوح الأر�شيات, وذلك با�شتخدام اآلة �شقل الأر�شيات.

- جهاز التنظيف المتعدد الأغرا�س: هو جهاز ي�شتخدم في تنظيف الأر�شيات و�شقلها وتلميعها, وذلك بفرك �شطوحها  ز 
         بعد ر�شها بالمياه ومواد التنظيف الخا�شة, كما ي�شتعمل في تجفيف الأر�شيات, ويكثر ا�شتخدامه في الأماكن الوا�شعة.
- المواد المعطرة: هي مواد كيمائية �شائلة, تمتاز برائحتها الفواحة, وت�شاف اإلى ماء ال�شطف اأو الم�شح النهائي لإ�شفاء لم�شة ح 

         جمالية ورائحة عطرة على �شطوح الأر�شيات المم�شوحة. 
-2

- الأر�شيات ال�شلبة, مثل: الأر�شيات الحجرية, وال�شيراميك.  اأ 
- الأر�شيات �شبه ال�شلبة, مثل : الأر�شيات المطاطية, واأر�شيات الفنيل.  ب 

- ال�شجاد والموكيت.  ج ـ
- الأر�شيات الع�شبية ال�شناعية )الترتان( مثل: اأر�شيات الملاعب, والم�شاحات المحيطة بالم�شابح والحدائق.  د 

   
-3

-  الكن�ص.    اأ 
- الم�شح.    ب 

- الفرك.    ج ـ
- ال�شفط بالمكن�شة الكهربائية.  د 

-4
- تنظيف ال�شطح المراد تلميعه جيدًا؛ اإمّا ب�شطف الأر�شيات ال�شلبة بالماء ال�شاخن, واإمّا بم�شح الأر�شيات الخ�شبية بفوطة رطبة.  اأ 

- تجفيف الأر�شية جيدًا.  ب 
- م�شح �شطح الأر�شيات بالملمع با�شتخدام الآلة الخا�شة بذلك, مع فر�شاة التلميع.  ج ـ

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.
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اأ   - الفوط والمما�سح: ت�شتخدم في م�شح الغبار عن ال�شطوح والأر�شيات, اأو اإزالة المياه وال�شوائل عنها. 

ب-  المكان�س والفرا�سي: ت�شتخدم تبعًا لنوع الأر�شية ونوع التنظيف المطلوب, مثل المكن�شة الخ�شنة لكن�ص الأر�شيات الأ�شفلتية, 
والمكن�شة الناعمة لكن�ص اأر�شيات الفنيل. 

جـ- اأداة الك�سط: ت�شتخدم لتنظيف المواد العالقة, مثل: ال�شمع, وبقايا الدهان. 
د  - عربة الم�سح: ت�شتخدم لم�شح الأر�شيات الم�شقولة وتلميعها وتجفيفها. 

هـ - الأوعية: ت�شتخدم لنقل المياه ومواد التنظيف من مكان اإلى اآخر.
و  - المجرود: ي�شتخدم لإزالة الأو�شاخ والغبار عن ال�شطوح  والأر�شيات بعد تجميعها بالمكن�شة اليدوية. 

-6
العمل دائمًا في منطقة جيدة التهوية.

تجنب العمل في منطقة فيها م�شدر لهب مفتوح.
خزن مواد التنظيف في اأماكن اآمنة, بعيدًا عن اأ�شعة ال�شم�ص المبا�سرة. 

ارتداء القفافيز الطويلة لحماية الأيدي من المواد الكيميائية. 
ارتداء الكمامات عند ا�شتخدام مواد التنظيف الحم�شية. 

تجنب خلط المواد بع�شها ببع�ص من دون ا�شت�شارة المتخ�ش�شين.
قراءة التعليمات المدونة على العلب قبل تخفيف المواد بالماء. 

اإ�شافة المواد اإلى الماء لتخفيفها, ولي�ص العك�ص. 
حفظ المواد في علبتها الأ�شلية, واإغلاقها باإحكام, وحفظها في اأماكن خا�شة. 

تطبيق مبادئ الإ�شعافات الأولية في حال ملام�شة مواد التنظيف العيون اأو الجلد.    
-7

المكان المنا�سبنوع الأر�سية

- المكاتب, وغرف اإيداع المعاطف, وممرات الموظفين.بلاط �للد�ئن �لحر�رية.
- غرف الم�شتودعات, وممرات الموظفين, وغرف الغ�شيل.بلاط �لموز�يكو.

- اأر�شيات الملاعب, والأماكن المحيطة بالم�شابح, والحدائق. الأر�شيات الع�شبية.
- المطابخ, والحمامات, وغرف الغ�شيل.ال�شيراميك.

- المناطق الخارجية من الفندق؛ كمواقف ال�شيارات. الأر�شيات الأ�شفلتية.
 - قاعات الأفراح, وغرف ال�شيوف, والممرات, والأدراج التي ي�شتخدمها ال�شيوف.الموكيت.

- اأر�شيات المداخل, وال�شالت, وقاعات ال�شتقبال.  الأر�شيات الرخامية.

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.
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 اختيار مخازن تنا�شب م�شاحتها حجم الق�شم, وحجم العمل.  

 توفير اأبواب منا�شبة ذات اأقفال اآمنة متقنة ال�شنع. 
 توفير اإ�شاءة جيدة. 

 توفير تهوية جيدة, ونظام تبريد اإذا لزم الأمر.
 اختيار رفوف قوية )ثابتة, متحركة ح�شب ال�شتخدام(. 

 توفير ممرات وا�شعة بين الرفوف. 
 توفير اأر�شية م�شتوية �شهلة التنظيف. 

 توفير نظام ت�سريف مائي. 
 توفير م�شدر مياه لتنظيف المخزن بانتظام. 

 توفير الظروف المنا�شبة التي تكفل �شلامة العاملين, واختيار نظام اإنذار فاعل لمكافحة الحريق.
 توفير اأنظمة حماية جيدة للاأبواب والنوافذ. 

-2
 توفير كمية المواد اللازمة با�شتمرار في حال زيادة حجم العمل. 

 �شمان توفير المواد والأدوات, خا�شة في حال عدم توافرها في الأ�شواق. 
 �سراء كميات كبيرة من المواد والأدوات في حال توافرها في الأ�شواق باأ�شعار رخي�شة.

 الحفاظ على المواد من التلف وال�شياع وال�سرقة.
-3

 توفير النفقات.
 ا�شتلام المواد.

 الفح�ص والتفتي�ص. 
 تو�شيف المخزون. 

 ت�شجيل المواد. 
 �سرف المخزون. 

 م�شك ال�شجلات. 
 المحافظة على المخزون. 

 مراقبة المخزون. 
 جرد المواد. 

-4
 لت�شهيل الو�شول اإلى كل �شنف من اأ�شناف المواد باأ�سرع وقت واأقل جهد. 

 لمتلاكهم خبرة ومعرفة ودراية بالأدوات والمواد التي ي�شتخدمونها في ق�شمهم. 
 لمعرفة الكميات المتوافرة في المخازن, والحر�ص على توفيرها با�شتمرار.

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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5- يجب اأن ت�شدر اأوامر ال�سرف عن مدير الق�شم اأو من ينوب عنه؛ ت�شهيلًا ل�شبط �شلوكات الموظفين في اأثناء ا�شتعمال هذه 
      المواد, ومنعًا للاإ�سراف. 

-6
التو�شيف: هو ال�سرد التف�شيلي لكل مادة , بما في ذلك: و�شف جودة المادة, وا�شتعمالها.  

التبويب: هو فرز المواد, وو�شعها في مجموعات رئي�شة مثل: مواد التنظيف, والأثاث, والأجهزة, ثم تق�شيم كل  مجموعة 
رئي�شة اإلى مجموعات فرعية ح�شب درجة تجان�شها. 

الترميز: هو ا�شتخدام حروف اأو اأرقام اأو اإ�شارات للدللة على المواد المخزنة, وهو اأ�شلوب �شائع لتمييز الأجزاء والمواد 
المختلفة في اأثناء التداول الداخلي.   

-7
الأمانة, وال�شدق في التعامل. 

�لإلمام ب�شروط �لتخزين �لفاعلة و�ل�شحيحة. 
الإحاطة بموا�شفات المواد والأدوات الم�شتخدمة في ق�شم التدبير الفندقي. 

اإتقان عملية ا�شتلام المواد, والتعامل مع نماذج ال�شتلام. 
اإتقان عملية �سرف المواد, والتعامل مع نماذج ال�سرف. 

ال�سرعة في ا�شتخراج المعلومات المتعلقة بحجم المخزون الحتياطي الإلزامي, والمهارة في ا�شتخدام برمجيات الحا�شوب 
ذات ال�شلة بتنظيم المخزون.    

-8

اأهم المواد المخزنةالخ�سائ�سنوع المخزنالرقم

قطع الأثاث غير الم�شتخدمة حاليًّا. تخزين بع�ص قطع الأثاث غير الم�شتخدمة.مخزن الأثاث.1
تخزين كميات قليلة ومتنوعة من جميع المواد مخزن الطابق الفرعي.2

والأدوات التي يحتاج اإليها الموظف.
بيا�شات متنوعة, قرطا�شية, اأ�سرة اأطفال واأ�سرة 
اإ�شافية, مواد واأدوات تنظيف, م�شتلزمات النزلء.

م�شاحة كبيرة , المدخل وا�شع, توافر م�شدر مخزن اآلت التنظيف.3
طاقة داخل المخزن.

غ�شالت, ن�شافات, مكان�ص كهربائية, مكاوٍ متعددة, 
اأجهزة التنظيف المتعددة الأغرا�ص. 

والمواد 4 القرطا�شــية  مخزن 
التي ي�شتهلكها ال�شيوف.  

�شابون, ورق حمام, ورق ر�شائل, اأقلام, �شامبو رفوف, وخزائن, وطاولة عمل.
معاجين. 

حجم وم�شاحة منا�شبتان, مدخل وا�شع, تهوية مخزن البيا�شات.5
واإ�شاءة جيدتان, اأر�شية مانعة للانزلق. 

منا�شف, ب�شاكير, ملاء )�سرا�شف(, اأكيا�ص و�شائد. 

يوجد في مكان منف�شل, اأر�شية وجدران مخزن مواد التنظيف.6
م�شقولة جيدًا, توفير م�شدر مياه. 

كلور, مطهرات, معقمات, �شابون �شائل. 

مخزن المفقودات 7
والموجودات. 

توافر غرفة مبردة لتخزين المواد القابلة للتلف 
تحتوي علىخانات ورفوف. 

حاجات ال�شيوف وممتلكاتهم المفقودة.

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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وقوع حوادث واإ�شابات داخل المخزن في اأثناء تحرك الأفراد ونقل المعدات. 

ا�شطدام  الأفراد بالناقلات داخل المخزن نتيجة عدم وجود م�شارات وا�شعة وا�شحة. 
تكد�ص المواد, وانهيارالر�شات, واإعاقة الحركة داخل المخزن. 

وقوع الحوادث الناجمة عن ال�شتخدام الخطاأ للمواد اأو �شوء تخزينها, خا�شة المواد القابلة للا�شتعال, والكاوية, والخطرة. 
عدم ا�شتواء الأر�شيات اأو عدم ا�شتقامتها, مّما يعيق حركة المارة, والناقلات في اأثناء ال�شير. 

�ختلاط �لمو�د بع�شها ببع�ض, و�شعوبة �لو�شول �إلى �لأ�شناف �لمطلوبة.
تعذر تطبيق الأ�شاليب العلمية الحديثة في الترميز والترقيم.

�شعوبة �إجر�ء �لجرد �لدقيق �لو��شح ب�شبب �ختلاط �لمو�د بع�شها ببع�ض.

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

م�سرف مخزن  
اآلت التنظيف

م�سرف مخزن 
المفقودات 
والموجودات

م�سرف مخزن 
البيا�شات

م�سرف مخزن 
القرطا�شية 
والأدوات 

التي ي�شتهلكها 
ال�شيوف

م�سرف مخزن 
مواد التنظيف

م�شاعد 
مدير المخازن

مدير المخازن

م�سرف مخزن 
الطابق الفرعي

م�سرف مخزن 
الأثاث
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- �لت�شميم �لد�خلي: هو خطة تعبيرية تهدف �إلى تح�شين هيئة �لمكان بال�شتفادة من جميع �لعنا�شر �لمتاحة من �لخطوط �أ 
          اأو الأ�شكال اأو الألوان, وتنظيمها, وت�شكيلها بطريقة مت�شقة ومن�شجمة ت�شاعد على ال�شعور بالراحة, والقدرة على

          تهيئة المكان للاإفادة منه باأقل جهد وتكلفة ممكنة.  
- التركيز: هو احتواء المكان المراد تجهيزه بالأثاث على نقطة اأ�شا�شية تلفت انتباه الزائر)ال�شيف( لحظة دخوله المكان ب 

         وتجذبه اإليها قبل غيرها. 
- التوازن: هو توزيع قطع الأثاث ومكملات الديكور توزيعًا متوازنًا على اأنحاء المكان المراد تجهيزه, بحيث ي�شفي ج ـ

         عنا�شر �لقوة نف�شها على �لأ�شياء كلها, مع �ختلاف �لحجوم, و�أنماط �لأ�شكال �لد�خلة في �لت�شميم. 
- �لخطوط: تعمل هذه �لخطوط على تق�شيم �لفر�غات, وتحديد �لأ�شكال, وتجزئة �لم�شاحات؛ �إذ يهتم �لم�شمم عند  د 

         ��شتخد�م �لخطوط باإيجاد فو��شل متنا�شقة بينها ت�شر �لناظر. 
- التتابع: هو قدرة الم�شمم على جعل الزائر )ال�شيف( متابعًا لنقطة البداية في الت�شميم, ثم التدرج وفق نظام من�شق ه ـ

         ومرتب في تاأمل الأثاث ومكملات الديكور من غير خلل.  
-2

- للاإفادة من المكان باأقل جهد وتكلفة ممكنة, وتقديم الن�شح والإر�شاد بخ�شو�ص ت�شميم البناء الذي يت�شمن  الإ�شاءة, اأ 
          وفتحات �لتكييف و�لتق�شيمات �لخا�شة بالمكاتب؛ ك�شبكات �لحا�شوب, وخطوط �لهاتف, و�لتمديد�ت �لكهربائية  

         وغيرها. 
- لتعطي �شعورًا بالهدوء والراحة.  ب 

- للاإيحاء اإلى الزبائن ب�سرعة الخدمات المقدمة لهم, والحر�ص على عدم بقاء الزبائن مُددًا طويلة داخلها. ج ـ
- لإعطائها مزيدًا من الن�شارة والجمال, والمحافظة على تنف�شها للهواء والأك�شجن. د 

-3
- اللون البنف�شجي: يتكون من مزج اللونين: الأحمر, والأزرق.  اأ 

- اللون الأخ�سر: يتكون من مزج اللونين: الأزرق, والأ�شفر.   ب 
- اللون البرتقالي: يتكون من مزج اللونين: الأ�شفر, والأحمر.  ج ـ

-4
اأ   - �لخطوط )ر�أ�شي, �أو �أفقي(. 

ب- مدى ا�شتقامة الخط, اأو تعرجه, اأو انحنائه, اأو انك�شاره. 
جـ- درجة تباين الخط )فاتح, غامق(.

د  - �شمك الخط, ومدى عمقه في ال�شطح.
هـ - طبيعة ال�شطح )الطين, الحجر, الورق, البلا�شتيك(.

و  - الأداة الم�شتخدمة  )الفر�شاة, القلم, الري�شة, اأدوات الحفر(.
-5

– الخط الم�شتقيم الأفقي: يعطي �شعورًا بال�شتقرار النف�شي, والثبات, والتزان, وال�شكون, والمتداد.   اأ 
– الخط الم�شتقيم الراأ�شي: يعطي �شعورًا بالثقة, وال�شموخ, وال�شمو, والرتفاع .  ب 

– الخط الم�شتقيم المائل: يعطي �شعورًا بالتذبذب, والتردد, والتوتر, وعدم التزان.  ج ـ

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.
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– التن�شيق الدائري.  اأ 

– التن�شيق المثلث.  ب 
- التن�شيق الأفقي.  ج ـ

– التن�شيق الحر.  د 
-7

– و�شع النبتة في مكان قريب من اأ�شعة  ال�شم�ص قدر الإمكان, مع تحريكها اأ�شبوعيًّا نحو اتجاه ال�شوء. وفي حال قلت اأ 
         كمية ال�شوء يجب ا�شتخدام الإ�شاءة ال�شناعية.                   

– ري النبتة بالماء ب�شورة دورية ح�شب نوعها.  ب 
- تعرف مدى حاجة النبتة اإلى الري با�شتخدام عود خ�شبي يماثل طوله طول قلم الر�شا�ص, وذلك بو�شعه داخل التربة ج ـ

         م�شافة )3( �شم, فاإذا علقت به بع�ص حبيبات التربة في اأثناء نزعه دلّ ذلك على حاجة النبتة اإلى الماء.
– نك�ص �شطح التربة با�شتخدام �شوكة خا�شة بين الرية والأخرى, واإزالة نحو )3( �شم من التربة كل مدة, وو�شع تربة د 

         جديدة مكانها لتفكيك التربة وتهويتها.                         
ا. ا, اأو ال�شاخن جدًّ - ري النبات بماء درجة حرارته معتدلة, وعدم ا�شتخدام الماء البارد جدًّ ه ـ

- اإزالة الأتربة وبيو�ص الح�سرات عن اأوراق النباتات با�شتخدام قطنة رطبة بماء دافئ, خا�شة �شطح الأوراق ال�شفلي؛  و 
         لكيلا ت�شد البيو�ص م�شاماتها.            

- عند توقف نمو �لنباتات يتم �إجر�ء عملية �لتدوير لها, بنقلها �إلى حو�ض �أكبر مليء بمخلوط تر�بي خا�ض, وذلك في ز 
          ف�شل الربيع.

ح - ت�شميد النباتات مع الحذر عند ا�شتعمال ال�شماد اأول مرة حيث يف�شل تجربته على نبتة واحدة, ول ي�شمد النبات قبل
        مرور ثلاثة اأ�شهر على غر�شه اأو نقله اإلى الفندق حتى يتكيف مع البيئة المحيطة به, علمًا باأنّه يجب ري النباتات

        قبل الت�شميد.        
ط - يف�شل ��شتخد�م دعامات للنباتات في حال علو فروعها؛ حتى ل تنك�شر �لفروع, مّما قد يت�شبب في تلفها.

ي -  تنظيف النباتات با�شتمرار باإحدى الطرق الآتية:
النظيف, والحذر عند  الماء  ا�شتعمال  بالماء, واإمّا بم�شح الأتربة عنها بقطعة من الإ�شفنج, مع  اإمّا بر�شها  1 . غ�شلها 
م�شح الأوراق ال�شغيرة والأوراق الحديثة النمو؛ خوفًا من اإتلافها. وفي حال تراكمت كمية كبيرة من الأتربة 
على الأوراق, فاإنّه يف�شل اإزالة هذه الأتربة با�شتعمال قطعة من القما�ص الجاف اأولً, ثم اإتمام عملية الغ�شيل بالماء.

2. ل يجب ا�شتعمال الماء لتنظيف النباتات ال�شوكية اأو النباتات التي عليها وبر, بل تزال الأتربة بفر�شاة جافة.
3. تلميع النباتات لإك�شابها اللون الأخ�سر اللامع, خا�شة بعد عملية الغ�شيل والتنظيف. ويتم ذلك بو�شع القليل من 
مواد التلميع الخا�شة بالنباتات, ومنها زيت الفولك واللبن وزيت الزيتون, على قطعة من القطن, ثم م�شح اأوراق 

�لنباتات بحذر, مع مر�عاة عدم �لإفر�ط في عملية �لتلميع؛ حتى ل تفقد �لنباتات رونقها �لطبيعي.
ك- ال�شتعانة بالمهند�شين الزراعيين اأو المتخ�ش�شين عند اإ�شابة النباتات الداخلية بمر�ص ما, اأو عند التعر�ص لأيّة م�شكلة

       في اأثناء العناية بها.

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.
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الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

-8
تغير لون اأوراق النباتات وذبولها نتيجة نق�ص كمية ال�شوء ال�شاقطة عليها؛ لذا, يجب و�شعها قرب النوافذ.

�, �أو �لإ�شر�ف في و�شع �لأ�شمدة,  � �أو باردة جدًّ �إ�شابة �لجذور بالعفن ب�شبب �لإفر�ط في �لري, �أو ��شتخد�م مياه حارة جدًّ
مّما قد يوؤدي اإلى ذبول الأزهار المركزية للنباتات.

اإ�شابة النباتات بالذبول وال�شعف وعدم الإزهار؛ نتيجة تعر�شها للبرد اأو الحر ال�شديدين, ب�شبب قربها من م�شادر التدفئة 
والتكييف, اأو عدم تجديد هواء الغرفة.

التفاف الأوراق, وا�شفراها,  و�شغر حجمها ب�شبب تلوث الهواء بالأدخنة والغازات التي توؤدي اإلى جفاف النبتة.
ت�شاقط اأوراق النباتات ب�شبب الجفاف, وعدم تقليم النبات و�شقايته بانتظام.

ظهور بقع قطنية اأو بنية اأو حروق على اأوراق النبتة؛ نتيجة اإ�شابتها باآفة ح�سرية, اأو مر�ص فطري, اأو التعر�ص المبا�سر 
لأ�شعة ال�شم�ص. 

-9
يكون              وقد  لوحات كبيرة,  بتعليق  اأحيانًا  الحائط  الم�شاحة على  ت�شمح  اإذ ل  و�شكلها؛  الغرفة والجدران  اأبعاد  ملاحظة 

ا لأ�شعة ال�شم�ص با�شتمرار, مّما يوؤثر في اللوحات الزيتية. الحائط معر�شً
تجريب ترتيب ال�شور على الأر�ص في البداية قبل تحديد القيا�شات على الحائط.
عدم ظهور حامل اللوحة كي ل يت�شوه منظر الجدار واللوحة في الوقت نف�شه.

العلو المثالي لتعليق ال�شور, وهذا يتحقق عندما تكون النقطة الو�شطى في المجموعة المعرو�شة على م�شتوى النظر. اأمّا 
بالن�شبة اإلى غرف الجلو�ص فيجب تعيين النقطة الو�شطى وقوفًا وجلو�شًا, ثم تعليق ال�شور بينهما.

اأثاث الغرفة والت�شميم الداخلي لها, اأو التفا�شيل المعمارية على الجدران والأركان الأخرى.
و�شع �شورة كبيرة تمثل منظرًا طبيعيًّا ذا عمق وا�شح في الغرفة ال�شيقة. فعندئذٍ تبدو الغرفة اأكثر ات�شاعًا.

تنا�شب اإطار ال�شورة اأو اللوحة مع حجمها ليزيد من قيمتها وروعتها. ول يجب اأن يحتوي الإطار على زخارف واألوان 
بارزة اأو مذهبة حتى ل تغطي على جمال اللوحة نف�شها.

تنا�شب الفراغات بين ال�شور واللوحات عند تعليقها, واختيار الزوايا الملائمة ح�شب و�شع الأثاث وطبيعة الغرفة. فاإذا 
لوحة معبرة عن ذلك  اختيار  للطعام وجب  واإذا كانت  الزخرفية,  اأو  الطبيعية  المناظر  اختيار  للا�شتقبال فيجب  كانت 

باأزهار, اأو فاكهة,  اأو منظر طبيعي ملائم.
تعليق ال�شور على �شكل �شفين اأفقيين؛ اإمّا باتباع خط وهمي يف�شل بين ال�شف الأعلى وال�شف الأ�شفل, واإمّا بتحديد 

خط وهمي فوق ال�شور العلوية واآخر تحت ال�شور ال�شفلية.
تحقيق الن�شجام والتناغم بين الإطار ومو�شوع ال�شورة قبل تحقيقه بين ال�شورة والغرفة.

ت�شمين المكان ر�شومًا مائية, ولوحات زيتية, ومل�شقات )بو�شترات(, و�شورًا فوتوغرافية, وم�شورات جغرافية, 
وق�شا�شات من الن�شيج المزين بالر�شــــوم وال�شور. كما يمكن تعليق ال�شيوف القديمة من دون اإطار لتعك�ص عاداتنا 

المتاأ�شلة, ولكن با�شتخدام طريقة العر�ص داخل الزجاج المغلق.
-10

 ال�شتقبال: مناظر طبيعية, اأو زخرفية. 
�شالة الطعام: اختيار لوحة معبرة عن الأزهار, اأو الفواكه, اأو منظر طبيعي ملائم. 

الممرات: �شور �شغيرة, مع ت�شليط اإ�شاءة منا�شبة عليها لتوحي بات�شاع الممرات.
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1-  لتحقيق اأعلى م�شتوى من الجودة في الخدمات المقدمة للزبائن, وتوفير الدقة والتقنية العالية وال�سرعة في اإي�شال المعلومات, 
وتوثيقها, و�شهولة ا�شتخراجها عند الحاجة, مّما يوفر الوقت والجهد والمال, ويولّد �شعورًا بالأمان والطماأنينة و�شبل الراحة 

والرفاهية لدى الزبائن, وال�شتقرار الوظيفي للعاملين.   
-2

تقرير مجهز الغرف. 
تقرير حركة الإ�شغال. 

ا.  تقرير الزبائن )ال�شيوف( المهمين جدًّ
�شجل المفقودات والموجودات. 

-3
التاريخ. 

الرقم المت�شل�شل للنموذج.    
ا�شم المكان الذي وجد فيه الغر�ص المفقود. 

مكان وجود الغر�ص. 
ال�شخ�ص الذي وجد الغر�ص المفقود. 

و�شف الغر�ص المفقود. 
ا�شم ال�شخ�ص الذي ت�شلّم الغر�ص المفقود. 

ا�شم ال�شخ�ص الذي وقّع على ا�شتلام الغر�ص المفقود.

-4

نوع البطاقة  الممغنطة
المعيار

مدة �سلاحية ال�ستخدامغر�س ال�ستخدامالمخولون با�ستخدام البطاقة

المخ�ش�شة  الممغنطة  البطاقات 
طوال مدة الإقامة.فتح باب واحد )غرفة �شيف(.�شيف الفندق المقيم.لفتح قفل باب واحد فقط.  

المخ�ش�شة  الممغنطة  البطاقات 
مجهز الغرف, م�سرف الطوابق. لفتح اأقفال اأبواب عدة. 

الطابــق  غــرف  اأبــواب  فتــح 
الواحد للمجهــز, وعدة طوابق 

للم�سرف. 
من بدء الدوام حتى نهايته. 

المخ�ش�شة  الممغنطة  البطاقات 
فتح الأبواب الموجودة في ق�شم مدير ق�شم التدبير الفندقي.لفتح اأقفال الأبواب جميعها. 

على مدار ال�شاعة. التدبير الفندقي جميعها.

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.
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-5
ا�شتلام البطاقة من الم�سرف, والتوقيع على ا�شتلامها, مع تحديد وقت ال�شتلام. 

التاأكد من تاريخ الت�شليم وزمنه. 
عدم اإعطاء اأيّ موظف بطاقة مفتاح. 

عدم فتح غرفة اأيّ زبون اأو موظف اأو قفلها من غير علم الإدارة. 
اإبلاغ الم�سرف الم�شوؤول فورًا في حال فقدان البطاقة الممغنطة.

-6
اخت�شار الوقت؛ اإذ اأ�شبحت المعلومة تنقل ب�سرعة با�شتعمال و�شائط الت�شال الحديثة, مّما �شاعد على ت�سريع الخدمات 

المقدمة للزبائن, واأ�شهم في نيل ر�شاهم. 
تقليل الجهد المبذول في نقل المعلومات, وعدم الحاجة اإلى التنقل من مكان اإلى اآخر لإي�شالها.

التقليل من الأخطاء المحتملة عن طريق  توثيق المعلومات, و�شمان اإي�شالها كما هي من غير نق�شان اأو زيادة, مّما �شاعد 
على تنفيذ الأعمال ح�شب المعايير المقترحة.

توفير الم�شاريف؛ اإذ اإنّ اخت�شار الوقت والجهد يوؤدي حتمًا اإلى توفير الأموال, وزيادة اأرباح الفندق. 
تنمية ال�شعور بالأمان والطماأنينة لدى ال�شيوف جرّاء ا�شتخدام اأنظمة الحريق وال�شلامة العامة المتطورة, وتقنية �شناديق 

الأمانات, والبطاقات الممغنطة الخا�شة بفتح اأقفال اأبواب الغرف.

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.
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اإجابات الأ�سئلة
)م4( 

الم�ستوى الثالث

اأدوات  التقويم

ملحق
2
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)م3(

ملحق )1-1(.
المو�سوع: اأنواع الغرف في الفنادق.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء طرح الأ�سئلة عن اأنواع الغرف في الفنادق.

التقديرموؤ�سر الأداءالرقم
لنعم

ا�شتمع جيدًا اإلى اأ�شئلة المعلم المتعلقة باأنواع الغرف.1
احترم اآراء زملائه عند اإجابة الأ�شئلة المتعلقة باأنواع الغرف في الفنادق.2
�شارك الطلبة في الإجابات, وذكر اأنواع الغرف.3
�سرح مزايا كل نوع من اأنواع الغرف في الفنادق بطريقة جيدة.4
قارن بين اأنواع الغرف في الفنادق.5
�شارك في تنفيذ ق�شية المناق�شة المتعلقة باأنواع الغرف.6

ملحق )2-1(.
المو�سوع: حالت الغرف في الفنادق.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ ق�سية المناق�سة المتعلقة بحالت الغرف في الفنادق.

التقديرموؤ�سر الأداءالرقم
لنعم

ناق�ص زملاءه بخ�شو�ص حالت الغرف الفارغة.1
ذكر الم�شطلح الأجنبي لحالت الغرف الفارغة.2
ذكر الرمز المتداول في الفنادق لحالت الغرف الفارغة.3
ناق�ص زملاءه بخ�شو�ص حالت الغرف الم�شغولة.4
ذكر الم�شطلح الأجنبي لحالت الغرف الم�شغولة.5
ذكر الرمز المتداول في الفنادق لكل من حالت الغرف الم�شغولة.6
ذكر حالت اأخرى جديدة للغرف. 7

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )3-1(.
المو�سوع: اأنواع الأ�سرة الم�ستخدمة في الغرف ومقا�ساتها.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ الن�ساطين )1-2(، و)1-3(، وق�سية البحث.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز
جهز التقرير - بعد زيارة الفندق- الخا�ص بال�سرير الإ�شافي.1
ذكر قيا�شات ال�سرير الإ�شافي, والحالت التي ي�شتخدم فيها.2
اأو�شح اإن كان الفندق يتقا�شى اأجرًا على ال�سرير الإ�شافي اأم ل, مبينًا وجهة نظره في ذلك.3
اأعد تقريرًا عن اأنواع الفر�شات والخامات والح�شوات الم�شتخدمة.4
ذكر اإيجابيات كل نوع من اأنواع الفر�شات و�شلبياته.5
اأ�شار اإلى اأكثر اأنواع الفر�شات ا�شتخدامًا في الفنادق, وبين وجهة نظره في ذلك.6
نفذ ق�شية البحث المتعلقة بتنظيف غرف ال�شيوف, وعر�ص النتائج على الزملاء في ال�شف.7

ملحق )1–4(.
المو�سوع: تنظيف الغرف.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات لتنظيف الغرف.

التقديرموؤ�سر الأداءالرقم
4321

احترم اآراء زملائه في المجموعة.1
�شارك اأفراد المجموعة بفاعلية عند مناق�شة ا�شتلام تقرير حالت الغرف.2

ذكر راأيه عند مناق�شة مو�شوع تجهيز عربة الطوابق.3

ناق�ص الإجراءات والخطوات الخا�شة بدخول الغرفة.4

توا�شل ب�سريًّا مع المتعلمين جميعهم.5

و�شح اإجراءات تنظيف الغرفة ح�شب الت�شل�شل المطلوب.6

ذكر خطوات تفقد الثلاجة ال�شغيرة داخل الغرفة.7
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اأدوات التقويم  
)م3(

ملحق )5-1(
المو�سوع: تمرين تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير لفظي. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

                               التقدير
اممتازالأداء �سعيفجيدجيد جدًّ

ح�سر جميع  الأدوات  اختيار الأدوات اللازمة للعمل.
اللازمة للعمل قبل بدء 

التنفيذ.  

ح�سر جــزءًا كبــيًرا من 
الأدوات اللازمة للعمل  

قبل بدء التنفيذ.

من  ي�شيًرا  جزءًا  ح�سر 
الأدوات اللازمة للعمل 

قبل بدء التنفيذ.

لم يح�سر �شيئًا من
الأدوات اللازمة 

للعمل قبل بدء التنفيذ.

تنظيف العربة قبل و�شع الأدوات 
والم�شتلزمات عليها.

اأزال الغبار عن اأجزاء 
العربة جميعها, 

وم�شحها بفوطة 
رطبة, وجففها.

معظم  الغبار عن  اأزال 
اأجزاء العربة وم�شحها 
بفوطة رطبة وجففها.

م�شح العربة بفوطة 
جافة من دون اأن يزيل 
الغبار عنها بفوطة رطبة 

ويجففها.

لم يزل الغبار عن العربة 
اأو يم�شحها بفوطة 
رطبة, اأو ينظفها.

تفقد العجلات وو�شــع من�شــفة 
قديمــة بين كي�ــص النفايات ورف 

ال�سرا�شف.  

تفقد العجلات وزيتها 
عند اللزوم, وو�شع 
من�شفة قديمة بين كي�ص 

النفايات ورف 
ال�سرا�شف.

تفقد العجلات, ولم 
يزيتها عندما تطلب 
الأمر ذلك, وو�شع 

من�شفة قديمة بين 
كي�ص النفايات ورف 

ال�سرا�شف.

لم يتفقد العجلات نهائيًّا, 
ولكنه و�شع من�شفة بين 
كي�ــص النفايــات ورف 

ال�سرا�شف.

لم يتفقد العجلات, ولم 
ي�شع من�شفة قديمة بين 
كي�ص النفايات ورف 

ال�سرا�شف.

ترتيب الأدوات والم�شتلزمات على 
العربة.

رتب الأدوات 
والم�شتلزمات جميعها؛  
كل في مكانه ال�شحيح 
على العربة, وب�شكل 

متنا�شق.

رتب معظم الأدوات 
والم�شتلزمات على 

العربة, مع بع�ص 
الأخطاء الب�شيطة. 

و�شع الأدوات في 
مكانها دون ترتيب, 

وخلط البيا�شات 
بع�شها ببع�ص من 

دون ترتيب.

و�شع الأدوات 
والم�شتلزمات ب�شكل 

ع�شوائي, وفي غير 
مكانها, من دون 

ترتيب.

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )6-1(.
المو�سوع: تمرين تقرير حالت الغرف.

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تقرير حالت الغرف.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز القرطا�شية والأقلام, وو�شعها قريبًا منه.1

قراأ التمرين العملي لتقرير حالت الغرف وفهمه جيدًا.2

كتب اليوم والتاريخ في المكان المخ�ش�ص.3

نه في المكان المخ�ش�ص.4 حدد وقت كتابة التقرير, ثم دوَّ

كتب حالة الغرفة في الخانة المخ�ش�شة اإزاء كل غرفة.5

ا�شتعمل الرموز المعتمدة في الفنادق لتقرير حالت الغرف.6

كتابة الملاحظات الواردة في التمرين في خانة الملاحظات.7

ن ال�شم والتوقيع في المكان المخ�ش�ص.8 دوَّ

اأعد تقرير حالت الغرف ح�شب معطيات التمرين.9
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اأدوات التقويم  
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–7(.
المو�سوع: تمرين تقرير م�سرف الطابق.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تقرير م�سرف الطابق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21

جهز القرطا�شية والأقلام, وو�شعها قريبًا منه.1
قراأ التمرين  العملي لتقرير م�سرف الطابق وفهمه جيدًا.2
كتب اليوم والتاريخ في المكان المخ�ش�ص.3
كتب ا�شم الم�سرف ورقم الغرفة في المكان المخ�ش�ص.4
ن الحالت التي تحتاج اإلى تنظيف ب�شورة �شحيحة.5 دوَّ
ن الحالت التي تحتاج اإلى �شيانة ب�شورة �شحيحة.6 دوَّ
ن النواق�ص في لوازم الغرفة بدقة.7 دوَّ
كتب النواق�ص في تجهيزات الحمام )اإن وجدت(.8
اأعد تقرير م�سرف الطابق ح�شب معطيات التمرين.9



179

اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–8(.
المو�سوع: تمرين دخول الغرفة.                                                

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين دخول الغرفة.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21

تاأكد اأنّ باب الغرفة يخلو من البطاقات اأو الأقفال.1
و�شع عربة تنظيف الطوابق بجانب باب الغرفة.2
طرق على الباب, وعرف بالق�شم  ثلاث مرات. 3
فتح الباب, وطرق للمرة الأخيرة, مع النظر خارج الغرفة, والتعريف بق�شم التدبير الفندقي.4
ت�سرف ب�شكل �شحيح  في حال وجود نزيل في الغرفة وراأى الموظف.5
ت�سرف ب�شكل �شحيح في حال وجود نزيل في الغرفة ولم ي�شعر بوجود الموظف.6
ت�سرف ب�شكل �شحيح في حال عودة النزيل اإلى الغرفة في اأثناء التنظيف.7
عمل بكفاءة وفاعلية �شمن الوقت المحدد.8
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )9-1(.
المو�سوع: تمرين تنظيف اأثاث الغرفة.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف اأثاث الغرفة. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

ترك باب الغرفة مفتوحًا في اأثناء العمل مع اإطفاء الأجهزة الكهربائية.1

تفقد الغرفة بالنظر بحثًا عن اأ�شياء مك�شورة, اأو مفقودة, اأو محروقة.2

فتح ال�شتائر والنوافذ لتجديد هواء الغرفة, والح�شول على الإ�شاءة الطبيعية.3

جمع نفايات الغرفة ومناف�ص ال�شجائر, وافراغها في كي�ص النفايات.4

اأغلق نوافذ الغرفة قبل بدء التنظيف.5

م�شح الأثاث كاملًا بدءًا بجهة معينة, ثم �شار بالترتيب حتى الجهة الأخرى.6

زود الغرفة بما يلزمها من احتياجات.7

نظر نظرة �شاملة )فاح�شة( للتاأكد من اأنّ كل �شيء نظيف ومرتب.8

اأطفاأ الأ�شواء, واأغلق باب الغرفة.9
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )10-1(.     
المو�سوع: تمرين ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

اأغلق نوافذ الغرفة عندما كانت مفتوحة.1

اأزال الملاب�ص والأ�شياء الخا�شة عن ال�سرير, ورتبها في اأماكنها.2

رفع غطاء ال�سرير, وطواه, وو�شعه على الكر�شي اأو الكنبة.3

نزع حرام ال�سرير, وتـاأكد من نظافته ومن عدم وجود عيب فيه, وو�شعه على كر�شي اأو كنبة.4

نزع ال�سرا�شف ووجوه المخدات, وو�شعها في المكان المخ�ش�ص لها.5

فر�ص ال�سرا�شف النظيفة على ال�سرير ب�شورة �شحيحة.6

فر�ص الحرام على ال�سرير ب�شورة �شحيحة.7

لب�ص الو�شائد وجوهًا نظيفة ب�شورة �شحيحة.8

فر�ص غطاء ال�سرير )Cover( على نحوٍ �شحيح وب�شكل مرتب م�شدود.9
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )11-1(.
المو�سوع : تمرين تنظيف اأر�سية غرفة نوم ال�سيف.                                               

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف اأر�سية غرفة نوم ال�سيف.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

4321
طبق تعليمات الأمان وال�شلامة المهنية في اأثناء تنفيذ التمرين.1
كن�ص ال�شجاد اأو الموكيت على نحوٍ �شحيح.2
ارتدى  القفازين قبل غ�شل ال�شجاد بال�شامبو, وتاأكد من عدم و�شول البلل اإلى القاب�ص والأ�شلاك. 3
نظف ال�شجادة بر�ص الماء وال�شامبو والفرك بال�شكل ال�شحيح.4
�شفط المنطقة المبللة على نحوٍ �شليم.5
كرر عملية التنظيف حتى انتهى من تنظيف ال�شجادة كلها.6
نظف المكن�شة الكهربائية, وو�شلاتها, وفرا�شيها, وحفظها في مكانها المنا�شب.7
عمل بكفاءة وفاعلية �شمن الوقت المحدد.8

ملحق )12-1(.
المو�سوع: خطوات تنظيف مرافق الغرفة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء العمل في مجموعات لتنفيذ خطوات تنظيف مرافق الغرفة.  

التقديرموؤ�سر الأداءالرقم
4321

�شارك زملاءه في مناق�شة خطوات تنظيف المرحا�ص وال�شطافة.1
احترم اآراء زملائه عند مناق�شة خطوات تنظيف المغ�شلة.2

�شارك الطلبة في �سرح خطوات تنظيف حو�ص ال�شتحمام.3

�سرح جيدًا كيفية تنظيف جدران الحمام واأر�شيته.4

بين مزايا الباب الزجاجي في غرفة النوم, وكيفية تنظيفه.5

�سرح عن ال�سرفة في الغرفة, وطرق تنظيفها.6

اأبدى راأيه حيال طرق التنظيف الحديثة لمرافق الغرفة.7
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )13-1(.
المو�سوع: تمرين تنظيف حمام الغرفة )المغ�سلة، البانيو، المرحا�س، الجدران(.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف حمام الغرفة.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز الأدوات اللازمة لتنظيف الحمام, وو�شعها قريبًا منه.1

ارتدى القفازين, وغطاء الراأ�ص, ومريول العمل قبل بدء التنفيذ.2

اأزال بيا�شات الحمام الم�شتعملة, وفرغ �شلة المهملات من القمامة.3

نظف المغ�شلة وما حولها على نحوٍ �شحيح.4

نظف حو�ص ال�شتحمام )البانيو( مع ال�شتارة ب�شورة �شحيحة.5

نظف المرحا�ص تنظيفًا �شحيحًا.6

نظف جدران الحمام والأر�شية تنظيفًا �شحيحًا.7

زود الحمام بالعدد اللازم من المواد والأدوات اللازمة, وو�شعها في اأماكنها المخ�ش�شة.8

تاأكد من نظافة الحمام, واأنّ كل �شيء نظيف ومرتب قبل اإغلاق الباب.9

اأعاد المواد والأدوات الم�شتخدمة في تنظيف الحمام اإلى اأماكنها.10
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )14-1(.
المو�سوع: تمرين تنظيف الباب الزجاجي.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف الباب الزجاجي.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز الأدوات اللازمة لتنظيف الباب الزجاجي, وو�شعها قريبًا منه.1

ارتدى القفازين, ومريول العمل قبل بدء التنفيذ.2

م�شح الزجاج بفوطة جافة من الجهتين.3

غ�شل الزجاج جيدًا بالماء وال�شابون, اأو نظفه بمحلول تنظيف الزجاج الجاهز.4

اأزال اأثر ال�شابون با�شتخدام ق�شاطة الزجاج.5

جفف �شطحي الزجاج ولمعه بال�شكل ال�شحيح.6

نظف اإطار الباب بالماء وال�شابون وجففه جيدًا.7

تعاون مع زملائه على اإنجاز العمل, وعمل بحزم وهدوء.8

اأعاد المواد والأدوات الم�شتخدمة في تنظيف الباب الزجاجي اإلى اأماكنها.9
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )15-1(.
المو�سوع: تمرين تنظيف ال�سرفة.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف ال�سرفة.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز الأدوات اللازمة لتنظيف ال�سرفة, وو�شعها على عربة الطوابق قريبًا منه.1

ارتدى القفازين, ومريول العمل قبل بدء التنفيذ.2

نف�ص الغبار عن الطاولة, والكرا�شي, و�شبك الحماية.3

نظف الطاولة والكرا�شي تبعًا لنوعها.4

نظف الحماية جيدًا تبعًا لنوعها.5

فرك الأر�شية جيدًا بالماء وال�شابون.6

ق�شط الماء وال�شابون جيدًا با�شتخدام الق�شاطة.7

جفف بقايا الماء با�شتخدام مم�شحة الأر�ص.8

اأعاد المواد والأدوات الم�شتخدمة في تنظيف ال�سرفة اإلى اأماكنها.9
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–16(.
المو�سوع: تمرين تنظيف ممرات الطوابق                                                

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف ممرات الطوابق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21
جهز المواد والأدوات الم�شتخدمة في العمل, وو�شعها قريبًا منه.1
فرغ مناف�ص ال�شجائر وال�شلال من الأو�شاخ وبقايا ال�شجائر, ونظفها جيدًا.2
نظف الأ�شواء واأغطيتها, ولمعها جيدًا.3
تفقد جدران الممر واأبوابه من الأو�شاخ والبقع, ونظفها جيدًا.4
نظف نباتات الزينة وال�شور والمناظر الموجودة في الممر, ورتبها جيدًا.5
نظف اأر�شية الممر جيدًا.6
نظر اإلى الممر نظرة �شاملة, وتاأكد من نظافته وترتيبه.7
عمل بكفاءة وفاعلية �شمن الوقت المحدد.8
اأعاد المواد والأدوات الم�شتخدمة اإلى اأماكنها نظيفة مرتبة.9

ملحق )1–17(.
المو�سوع: تمرين ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.                                                

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21
تاأكد من �شلاحية الإ�شاءة, واأ�شاء الغرفة.1
اأغلق نوافذ الغرفة لت�شهيل عملية تجهيز ال�سرير.2
اأزال ملاب�ص النزيل والأ�شياء الخا�شة عن ال�سرير, ورتبها في اأماكنها.3
رفع غطاء ال�سرير برفق )Cover(, وو�شعه على رف الخزانة.4
رتب ال�سرير وفق طريقة الخدمة الم�شائية.5
اأطفاأ اأ�شواء الغرفة الرئي�شة, واأ�شعل الإ�شاءة الجانبية لل�سرير.6
تاأكد اأنّ كل �شيء نظيف ومرتب, واأغلق ال�شتائر وباب الغرفة.7
عمل بكفاءة وفاعلية �شمن الوقت المحدد.8
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–18(
المو�سوع: تمرين  تقرير �سيانة الغرف.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تقرير �سيانة الغرف.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سط جيدممتاز

   جهز القرطا�شية والأقلام, وو�شعها قريبًا منه.1
قراأ التمرين العملي لتقرير �شيانة الغرف, وفهمه جيدًا.2
كتب رقم الغرفة واليوم والتاريخ في المكان المخ�ش�ص.3
حدد المواد التي تحتاج اإلى �شيانة, ودونها في التقرير.4
و�شع اإ�شارة ) � ( اإزاء البند الذي يتطلب �شيانة.5
و�شع اإ�شارة ) * ( اإزاء البند الذي ل يحتاج اإلى �شيانة.6
كتب طبيعة ال�شيانة الواردة في التمرين في خانة الملاحظات.7
دون ال�شم والتوقيع في المكان المخ�ش�ص.8
اأعد تقرير ال�شيانة للغرف ح�شب معطيات التمرين.9
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )1-2(.
المو�سوع: الأثاث.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات مو�سوع قطع الأثاث في غرفة النوم في الفندق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

تحدث عن الأ�سرة وموا�شفاتها في الفنادق.1

تحدث عن ملحقات الأ�سرة, والمق�شود بها, وموا�شفاتها.2

تحدث عن الأغطية الخارجية, واأنواعها, وموا�شفاتها.3

بين اأنواع الخزائن, وموا�شفاتها.4

و�شح المق�شود بالأثاث المنجد, و�شفاته.5

اأعطى اأمثلة على المقاعد والكرا�شي, وموا�شفاتها.6

تحدث عن اأنواع الطاولت في الغرف.7

بين المق�شود بطاولة الت�سريحة في الفنادق, وموا�شفاتها.8

بين اأنواع ال�شجاد, ومزاياه التي تعطيه قيمة عالية. 9

عمل مع المجموعة بروح الفريق.10



189

اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )2-2(.
المو�سوع: الأثاث.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات مو�سوع  قطع الأثاث في غرفة النوم والمرافق العامة في الفندق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

بين اأ�شكال ال�شتائر, واأغرا�شها, والأمور التي تراعى عند اختيارها. 1

بين المق�شود بالقواطع,  واأ�شكالها, والهدف من ا�شتخدامها.2

بين مبداأ عمل التدفئة المركزية في الفنادق.3

بين اأنواع اأجهزة التبريد والتكييف.4

بين �أنو�ع �لإ�شاءة و�أ�شكالها, و�شروط �لإ�شاءة �لجيدة.5

بين اأثاث الممرات والم�شاعد في الأماكن العامة في الفندق.6

بين اأنواع ال�شالت في الفنادق, واأثاثها.7

بين اأنواع المطاعم,  والأثاث الواجب توافره فيها. 8

عمل مع المجموعة بروح الفريق.9
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )3-2(.
المو�سوع: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات مو�سوع اأنواع مواد تغطية الأ�سقف والجدران  في الفندق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

و�شح اأ�شباب تغطية الأ�شقف بمواد متنوعة.1

و�شح مزايا الأ�شقف الم�شتعارة, واأ�شكالها.2

و�شح خ�شائ�ص اأ�شقف األواح الجب�ص.3

و�شح موا�شفات ورق الجدران, وعيوبه.4

و�شح �شفات ال�شيراميك, واأماكن ا�شتخدامه.5

و�شح اأ�شباب تف�شيل معظم النا�ص الدهانات. 6

و�شح الأمور الواجب مراعاتها عند اختيار الدهانات, ومزاياها, وعيوبها.7

عمل �شمن الوقت المحدد.8
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )4-2(.
المو�سوع: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن اآرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

نموذج �سجل و�سف �سير التعلم

ا�شم الطالب: .............................................  ال�شف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�شوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... اإلى مراجعتها:  اأننّي بحاجة  اأ�سعر  التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... اأوظف فيها هذه المعرفة:  اأن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�سافية  الم�سادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )5-2(.
المو�سوع: طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف. 

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

ناق�ص كيفية تنظيف الأ�شقف با�شتخدام المكن�شة الكهربائية. 1
ناق�ص كيفية تنظيف الأ�شقف با�شتخدام المنف�شة )المع�شفة(.2
ناق�ص كيفية م�شح الغبار يدويًّا عن الجدران المدهونة.3
ناق�ص كيفية م�شح الغبار بالمكن�شة الكهربائية عن الجدران المدهونة.4
ناق�ص كيفية غ�شل الجدران المدهونة بالماء وال�شابون.5
ناق�ص كيفية تنظيف ورق الجدران.6
ناق�ص كيفية تنظيف ال�شيراميك.7
تحدث بجراأة واقتدار.8

ملحق )6-2(.
المو�سوع: تمرين تنظيف الجدران.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف الجدران.

التقديرموؤ�سر الأداءالرقم
43 21

ارتدى مريول العمل والقفازين وغطاء الراأ�ص قبل بدء العمل.1
التزم بتعليمات ال�شلامة المهنية من فتح النوافذ وتغطية مقاب�ص الكهرباء.2
جهز الأدوات اللازمة للعمل, وو�شعها قريبًا منه قبل بدء العمل.3
نظف الجدران المغطاة بالدهان )الأمل�شن( على الوجه المطلوب.4
نظف الجدران المطلية بالجير تنظيفًا �شحيحًا.5
 نظف الجدران المغطاة بالمرايا والزجاج تنظيفًا �شحيحًا.6
نظف الجدران المغطاة بورق الجدران تنظيفًا �شحيحًا.7
ت�شل�شل في خطوات العمل.8
اأعاد الأدوات الم�شتخدمة اإلى اأماكنها, وترك مكان العمل نظيفًا مرتبًا.9
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )7-2(.
المو�سوع: تمرين تنظيف ال�سطوح الخ�سبية.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير لفظي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف ال�سطوح الخ�سبية.

التقدير
اممتازالأداء �سعيفجيدجيد جدًّ

ارتدى مريول عمل نظيفًا  التجهز للعمل.
وقفازين نظيفين.  

ارتدى مريول عمل نظيفًا 
وقفازين غير نظيفين.

ارتدى مريول عمل نظيفًا, 
ولم يرتدِ قفازين.

لم يرتدِ مريول العمل اأو 
القفازين قط.

تح�شير الأدوات 
وا�شتعمالها.

ح�سر جميع الأدوات 
اللازمة  للعمل وو�شعها 

قريبًا منه.

ح�سر معظم الأدوات 
اللازمة للعمل وو�شعها 

قريبًا منه.

ا  ح�سر جزءًا ب�شيطًا جدًّ
من الأدوات اللازمة 

للعمل, وم�شكها بيده.

لم يح�سر الأدوات اللازمة 
للعمــل قبــل بــدء تنفيــذ 

التمرين.

خطوات
 العمل. 

نفذ خطوات العمل على 
نحوٍ �شحيح ح�شب 

خطوات تنفيذ التمرين.

نفذ معظم خطوات 
العمل على نحوٍ �شحيح 

ح�شب خطوات تنفيذ 
التمرين.

نفذ خطوات العمل 
ب�شورة غير كاملة, مع 

كثير من الأخطاء.

لم ينفذ خطوات العمل 
ب�شورة �شحيحة.

اأعاد الأدوات الم�شتخدمة انتهاء العمل.
اإلى اأماكنها, وترك مكان 

العمل نظيفًا مرتبًا.

اأعاد الأدوات الم�شتخدمة 
اإلى اأماكنها, وترك مكان 
ترتيب  مع  نظيفًا  العمل 

مقبول.

اأعاد الأدوات الم�شتخدمة 
اإلى اأماكنها, وترك مكان 
اأو  نظافة  دون  من  العمل 

ترتيب.

لم يعد الأدوات الم�شتخدمة 
اإلى اأماكنها, وترك مكان 
العمل من دون نظافة اأو 

ترتيب.
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اأدوات التقويم  
)م3(

ملحق )2–8(.
المو�سوع : تمرين تنظيف ال�سطوح المعدنية.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف ال�سطوح المعدنية.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21

ارتدى مريول العمل والقفازين وغطاء الراأ�ص قبل بدء العمل.1
جهز الأدوات اللازمة للعمل, وو�شعها قريبًا منه قبل بدء العمل.2
م�شح الغبار عن ال�شطوح المعدنية من الأعلى اإلى الأ�شفل.3
رطب فوطة الم�شح بالماء و�شائل التنظيف, ونظف من الأعلى اإلى الأ�شفل.4
فرك اأكثر الأجزاء ات�شاخًا في الباب, اأو ما حول الزجاج جيدًا.5
 �شطف بالماء لإزالة اأثر ال�شابون.6
جفف ال�شطوح المعدنية جيدًا بفوطة نظيفة.7
اأعاد الأدوات الم�شتخدمة اإلى اأماكنها, وترك مكان العمل نظيفًا ومرتبًا.8
اأعد تقرير ال�شيانة للغرف ح�شب معطيات التمرين.9

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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اأدوات التقويم  
)م3(

ملحق )3–1(.
المو�سوع: اأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة في الفنادق.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات مو�سوع اأنواع الأر�سيات الم�ستخدمة في الفنادق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21

بين اأنواع الأر�شيات ال�شلبة الم�شتخدمة في الفنادق.1
�سرح طريقة �شنع كل نوع من اأنواع الأر�شيات ال�شلبة.2
بين مزايا كل نوع من اأنواع الأر�شيات ال�شلبة.3
و�شح اأماكن ا�شتخدام كل نوع من اأنواع الأر�شيات ال�شلبة.4
�سرح اأنواع الأر�شيات �شبه ال�شلبة, وطريقة �شنعها.5
ذكر مزايا الأر�شيات �شبه ال�شلبة, واأماكن ا�شتخدامها في الفنادق.6
و�شح طريقة �شنع كل من: ال�شجاد, والموكيت. 7
بين مزايا كل من: ال�شجاد, والموكيت, واأماكن ا�شتخدامهما في الفنادق.8
عرف الأر�شيات الع�شبية, واأماكن ا�شتخدامها في الفنادق.9

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.



196

اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.

ملحق )2-3(.
المو�سوع: تمرين  تنظيف الأر�سيات ال�سلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير لفظي. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف الأر�سيات ال�سلبة.

التقدير
�سعيفجيدممتازالأداء

اتباع التعليمات بارتداء 
مريول العمل والقفازين. 

اتبع التعليمات بدقة, وارتدى 
مريول العمل والقفازين.

اهتم ببع�ص التعليمات, وارتدى 
مريول العمل والقفازين.

لم يهتم كثيًرا باتباع 
التعليمات, ولم يرتدِ 

مريول العمل والقفازين.

تح�شير التجهيزات اللازمة 
للعمل وو�شعها قريبًا منه.

ح�سرجميع التجهيزات اللازمة 
للعمل بدقة, وو�شعها قريبًا منه.

ح�سر بع�ص  التجهيزات اللازمة 
للعمل, مع تجهيزات اأخرى غير 

لزمة.

لم يح�سر التجهيزات 
اللازمة للعمل قبل بدء 

تنفيذ التمرين.
تثبيت الفر�شاة في مكانها 

على الآلة ب�شورة �شحيحة.
ثبت الفر�شاة في مكانها على الآلة 

بحذر, وب�شورة �شحيحة.
ثبت الفر�شاة في مكانها على الآلة 

با�شتعجال, مع بع�ص الأخطاء.
الفر�شاة  تثبيت  ي�شتطع  لم 

في مكانها على الآلة.

تنظيف الأر�شية وم�شحها 
وتجفيفها ب�شورة �شحيحة.

نظف الأر�شية على نحوٍ �شحيح, 
وجففها, وم�شحها جيدًا.

نظف الأر�شية ب�شكل مقبول, ولم  
يجففها كما يجب, ولم  يم�شحها 

للتاأكد من عدم ترك مياه على 
الأر�شية.

نظف الأر�شية ب�شكل 
ع�شوائي غير �شحيح, 
ولم  يجففها جيدًا, ولم 

يم�شحها قط.

اإعادة الأدوات والمواد 
الم�شتخدمة في العمل اإلى 

اأماكنها.

اأعاد الأدوات والمواد الم�شتخدمة 
اإلى اأماكنها مرتبة بعد التنظيف.

اأعاد الأدوات والمواد الم�شتخدمة 
اإلى اأماكنها من دون ترتيب, اأو 

تنظيف.

لم يعد الأدوات والمواد 
الم�شتخدمة اإلى اأماكنها, 

بل تركها في مكان 
العمل.
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.

ملحق )3-3(.
المو�سوع: تمرين  ت�سميع الأر�سيات.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم : �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين ت�سميع الأر�سيات.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

ثبت الفر�شاة مكانها على اآلة الت�شميع, وو�شل التيار الكهربائي.1

�شغل الأ�شواء, وفتح ال�شتائر للح�شول على اإ�شاءة كافية.2

وزع المادة الخا�شة بالت�شميع على الأر�شية بال�شكل المنا�شب.3

بداأ العمل من اإحدى الزوايا, ووزع المادة ال�شمعية على الأر�شية جميعها.4

مرر الفر�شاة مرة اأخرى على الأر�شية على نحوٍ منتظم �شامل الأر�شية كلها.5

تفقد الأر�شية للتاأكد من لمعانها, واأعاد ت�شميع الأماكن الباهتة.6

ف�شل التيار الكهربائي عن الآلة, وفك الفر�شاة ونظفها, ثم اإعادها اإلى مكانها.7

نظف الآلة, وثبت �شلك الكهرباء في مكانه, ثم اأعادها اإلى مكانها.8

اتبع تعليمات المعلم, وعمل بها.9
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.

ملحق )4-3(.
المو�سوع: الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في تنظيف الأر�سيات.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن اآرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

نموذج �سجل و�سف �سير التعلم

ا�شم الطالب: .............................................  ال�شف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�شوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

تعلمتها:.................................................................................................................................................. التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... اإلى مراجعتها:  اأننّي بحاجة  اأ�سعر  التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... اأوظف فيها هذه المعرفة:  اأن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�سافية  الم�سادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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اأدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.

ملحق )3–5(.
المو�سوع: تمرين تطبيق تعليمات الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تطبيق تعليمات الأمن وال�سلامة المهنية عند ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21

قراأ تعليمات الجهاز, وتاأكد من التو�شيلات الكهربائية والفولطية.1
ارتدى الحذاء العازل والقفازين, وو�شع الإ�شارات التحذيرية في اأثناء العمل.2
ارتدى الكمامات عندما اأو�شي بذلك.3
اأبقى �شلك الكهرباء غير ملام�ص للاأر�شية المبتلة, واأوقف الجهاز من المفتاح.4
نظف الجهاز, ثم اأعاده اإلى مكانه في الم�شتودع.5
قراأ التعليمات المثبتة على العلب, والتزم بها, وطبقها.6

و�شع اإ�شارات تحذيرية على العلب, ولفت النتباه اإلى عدم ا�شتخدامها لل�سرب بعد 7
النتهاء من ا�شتعمال محتوياتها.

اأغلق العلب بعد النتهاء من ا�شتخدامها مبا�سرة, وو�شعها في اأماكنها. 8
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اأدوات التقويم  
)م3(

الم�ستوى الرابع

اأدوات  التقويم

ملحق
2
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )1-1(.
المو�سوع: اإدارة المخازن.                           

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات الغر�س من التخزين، واأهداف اإدارة المخازن ومهامها. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم
عرف اإدارة المخازن تعريفًا �شحيحًا.1
عرف التخزين على الوجه المطلوب.2
ذكر الأ�ش�ص التي يقوم عليها الغر�ص من التخزين.3
بين الأهداف التي ت�شعى اإليها اإدارة التخزين في الفندق.4
ناق�ص مو�شوع توفير النفقات, وكيف يتم ذلك في المخازن.5
ناق�ص كيفية ا�شتلام المواد.6
حدد اأ�شباب عملية الفح�ص والتفتي�ص.7
بين كيفية تو�شيف المخزون وتنويعه.8
�سرح عملية تدوين المواد في بطاقة المخزون .9

ملحق )2-1(.
المو�سوع: اإدارة المخازن.                           

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء العمل في المجموعات لمناق�سة مهام اإدارة المخازن، وفوائد التخزين، وترتيب المواد في المخزن. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم
ذكر مهام اإدارة المخازن جميعها.1
بين اإجراءات �سرف المواد من المخازن.2
حدد ال�شجلات الخا�شة بم�شك ال�شجلات.3
و�شح كيفية المحافظة على المواد في المخزن.4
�سرح كيف تتم عملية مراقبة المخزون.5
ناق�ص كيفية جرد المواد.6
ذكر فوائد الجرد.7
ذكر فوائد التخزين.8
�سرح خطوات ترتيب المواد والأدوات في المخزن.9
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )3-1(.
المو�سوع: تمرين بطاقة المخزون. 

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين بطاقة المخزون.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

مقبول جيدممتاز
جهز القرطا�شية والأقلام, وو�شعها قريبًا منه.1
دون ا�شم المادة, ورمزها, وموا�شفاتها, والوحدة.2
كتب الحدين: الأعلى والأدنى, ونقطة اإعادة الطلب.3
�شجل تاريخ ال�شتلام, ورقم م�شتند ال�شتلام, والكمية الم�شتلمة.4
دون الر�شيد على نحوٍ �شحيح.5
كتب الكميات الم�سروفة من المادة, وتاريخ ال�سرف, والر�شيد المتبقي.6
التزم بمعطيات التمرين العملي.7
ت�شل�شل منطقيًّا ح�شب تاريخ ال�شتلام وال�سرف.8

ملحق )4-1(.
المو�سوع: التو�سيف والتبويب وترميز المواد.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء اإجابة اأ�سئلة مو�سوع التو�سيف والتبويب وترميز المواد.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم
ذكر تعريف تو�شيف المواد جيدًا.1
حدد فوائد تو�شيف المواد.2
و�شح طرائق تو�شيف المواد في المخزن.3
عرف المق�شود بتبويب المواد في المخزن.4
بين فوائد تبويب المواد.5
ذكر طرائق تبويب المواد في المخزن.6
بين المق�شود بترميز المواد في المخزن.7
حدد فوائد ترميز المواد.8
و�شح طرائق الترميز الم�شتخدمة في المخازن.9
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )5-1(.
المو�سوع: نظام المخازن.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات نظام المخازن في الفنادق.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

ذكر الم�شميات الوظيفية للعاملين في المخازن.1

�سرح اأعمال الموظف الم�شوؤول عن اإدارة المخازن.2

ذكر اأهم �شفات الموظف الم�شوؤول عن اإدارة المخازن.3

بين الأ�ش�ص الواجب اتباعها عند ت�شميم المخازن في ق�شم التدبير الفندقي.4

ناق�ص المبادئ التي يجب مراعاتها عند تجهيز المخازن.5

وعى اأخطار التجهيز ال�شيئ للمخازن.6

و�شح الأمور الواجب مراعاتها عند عملية التخزين.7

التزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.8
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )6-1(.
المو�سوع: تمرين تخزين المواد في المخزن.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.    

الموقف التقويمي: تقويم مهارة الطالب في تخزين المواد في المخزن بطريقة �سليمة.

ال�شم  : .............................................. المو�شوع: ....................................... التاريخ: ....... ................

التمرين:..................................................................................................................................................... من  الهدف 

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... فعلته:  الذي  ال�سيء 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. التمرين:  هذا  من  تعلمت 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................. اأتدرب عليها:  تعلمها، ولم  اأرغب في  التي  الأ�سياء 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... في:  مهاراتي  التمرين  هذا  ح�سّن 

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

يمكنني توظيف ما تعلمته من هذا التمرين في الحياة: .................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

.................................................... ملحوظاتي: 

...................................................................

..................................................................

..................................................................

...................................................................
...................................................................

............................................ المعلم:  ملحوظات 

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................
...................................................................
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اأدوات التقويم  
)م4(

ملحق )1–7(.
المو�سوع: تمرين جرد المخزن.

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين جرد المخزن.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21
طلب اإلى اأحد الزملاء م�شاعدته في عملية الجرد.1
قارن بين كمية المواد الم�شحوبة وتلك المتوافرة على الرفوف.2
قارن بين كمية من اأحد الأ�شناف المتوافرة وتلك التي يجب توافرها.3
كتب طلب مواد بالكميات التي يجب تزويد المخزن بها, وقدمها للمعلم.4
اتبع توجيهات المعلم في اأثناء العمل, والتزم بها.5
عمل بحزم وهدوء, وحافظ على التجهيزات.6
التزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة.7
اأعاد مكان العمل نظيفًا مرتبًا كما كان.8

ملحق )1–8(.
المو�سوع: اأنواع المخازن الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء اإجابة الأ�سئلة المتعلقة باأنواع المخازن في ق�سم التدبير الفندقي.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

ذكر اأنواع المخازن الم�شتخدمة في ق�شم التدبير الفندقي.1
بين مكان وجود مخزن الطابق الفرعي في ق�شم التدبير الفندقي.2
و�شح اأهم المواد التي توجد في مخزن الطابق الفرعي.3
ذكر الغر�ص من وجود مخزن الأثاث في ق�شم التدبير الفندقي.4
و�شح ت�شميم مخزن مواد التنظيف.5
بين اأهم المواد التي تخزن في مخزن القرطا�شية والمواد التي ي�شتهلكها ال�شيوف.6
�سرح المق�شود بمخزن البيا�شات جيدًا.7
ذكر موا�شفات مخزن اآلت التنظيف.8
�سرح خطوات ترتيب المواد والأدوات في المخزن.9

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )1-2(.
المو�سوع: مبادئ الت�سميم الداخلي. 

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة مبادئ الت�سميم الداخلي. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

عرف الت�شميم الداخلي تعريفًا كاملًا.1

و�شح اأ�شباب بدء عمل الم�شمم الداخلي باكرًا.2

ذكر مبادئ الت�شميم الداخلي.3

بين الأمور المتعلقة بالأ�شكال والحجوم الواجب مراعاتها في الت�شميم الداخلي. 4

و�شح الإجراءات الخا�شة بمعالجة تحدي الغرفة الكبيرة الحجم.5

و�شح الإجراءات الخا�شة بمعالجة تحدي الغرفة ال�شغيرة الحجم.6

و�شح الإجراءات الخا�شة بمعالجة تحدي الغرفة ذات ال�شقف المرتفع.7

و�شح الإجراءات الخا�شة بمعالجة تحدي الغرفة ذات ال�شقف المنخف�ص.8
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )2-2(.
المو�سوع: مبادئ الت�سميم الداخلي.                           

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات مو�سوع الألوان, والنقط, والخطوط, واأ�سئلة المعلم. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

ذكر اأهمية الألوان في الت�شميم الداخلي.1

بين تاأثير الألوان في حياة الإن�شان.2

اأعطى اأمثلة على توظيف الألوان في الت�شميم الداخلي.3

�شنف الألوان في مجموعات رئي�شة.4

بين اأهمية كل مجموعة من الألوان في الت�شميم الداخلي.5

اأعطى اأمثلة على نقط من الطبيعة.6

بين اأثر النقط في الت�شميم الداخلي.7

ميز �أنو�ع �لخطوط  و�نق�شامات كل نوع.8

ذكر تاأثير �أنو�ع �لخطوط في �لإن�شان.9

بين مناحي ��شتخد�م كل نوع من �أنو�ع �لخطوط في �لت�شميم �لد�خلي.10
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )3-2(.
المو�سوع: مبادئ الت�سميم الداخلي.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التوا�سل.
اأداة التقويم: اأ�سئلة واأجوبة.

الموقف التقويمي: تكليف الطلبة الإجابة عن العبارات الآتية بالإ�سارة التي تنا�سبها. 

�سع اإ�سارة )�(  اإزاء العبارة ال�سحيحة، واإ�سارة ) *( اإزاء العبارة الخطاأ. 

1- التركيز: هو احتواء الت�شميم على نقطة اأ�شا�شية تلفت انتباه الناظر لحظة دخوله المكان, وتجذبه اإليها قبل غيرها. )   (
 

2-  التوافق: هو توزيع قطع الأثاث ومكملات الديكور توزيعًا متوازنًا على اأنحاء المكان بحيث ت�شفي عنا�سر القوة
         نف�شها على الأ�شياء كلها, مع اختلاف الحجوم والأ�شكال. )    (

3-  التوازن: هو الإيحاء بالن�شجام الفني الذي يجعل الناظر ي�شعر بوجود رابط يجمع بين العديد من الأ�شياء كاأنّها   
        وحدة واحدة. )    (

4- التنا�شب اأو الن�شجام: هو علاقة ال�شيء ب�شيء اآخر, اأو علاقة ال�شيء بالكل. )    (

5- التتابع: هو قدرة الم�شمم على جعل الناظر متابعًا لنقطة البداية في الت�شميم, ثم التدرج وفق نظام مرتب في تاأمل 
      الأثاث ومكملات الديكور من غير خلل. )    (

6- �لإيقاع �أو �لتكر�ر: هو تكر�ر �لخطوط  و�لأ�شكال �أو �لألو�ن وفق تتابع منتظم ترتاح له �لعين عند تنقلها من مكان
        �إلى �آخر, و�شولًا �إلى �إيجاد �رتباط قوي بين �لوحد�ت �لد�خلة في �لت�شميم. )    (
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اأدوات التقويم  
)م4(

ملحق )4-2(
المو�سوع: تمرين ترتيب الأثاث وفق عنا�سر الت�سميم.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين ترتيب الأثاث وفق عنا�سر الت�سميم. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

321

و�شع قطع الأثاث مراعيًا الفتحات في الغرفة, مثل الأبواب, وال�شبابيك.1

و�شع ال�سرير اأو ال�سريرين في مركز توازن الغرفة.2

و�شع الخزانة قرب اأحد جدران الغرفة, بعيدًا عن الباب اأو النافذة.3

و�شع المكتب والكر�شي قرب جدار اآخر من الغرفة, وترك م�شافة بين قطع الأثاث.4

و�شع طاولة الت�سريحة بجانب المكتب والكر�شي, وترك فراغًا بينهما.5

رتب قطع الأثاث ال�شغيرة بين القطع الكبيرة.6

و�شع الخزائن الجانبية قرب ال�سرير, وو�شع م�شابيح اإ�شاءة جانبية عليها.7

و�شع طاولة التلفاز مقابل ال�سرير, وترك م�شافة كافية بينهما.8

رتب الكنب في ركن خا�ص من الغرفة, وو�شع طاولة الو�شط بينهما.9

علق ال�شورة )ال�شور( فوق ال�سرير قريبًا من راأ�شيته.10

راعى تعليمات ال�شلامة المهنية في اأثناء �شحب قطع الأثاث الثقيلة ورفعها.11

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق

ملحق )5-2(
المو�سوع: تمرين ا�ستخدام الألوان في الت�سميم الداخلي.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين ا�ستخدام الألوان في الت�سميم الداخلي. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

حدد اللون الرئي�ص في الغرفة.1

ا�شتخدم لونًا معينًا لل�شتائر تماثل درجاته لون ال�شجاد اأو الموكيت.2

اختار لون غطاء لل�سرير الخارجي يماثل لون ال�شتائر.3

تدرج في اختيار لون ال�شجاد بحيث يتناغم مع لون ال�شتائر وغطاء ال�سرير.4

و�شع و�شادة ذات لون لمع )اأ�شفر, اأو برتقالي( على كنبة لون داكن للتركيز عليها.5

كرر اللون غير الماألوف في اأثاث الغرفة ليبدو ماألوفًا.6

راعى عنا�سر الت�شميم عند ا�شتخدام الألوان في الغرفة.7

�شعر باأنّ الغرفة اأنيقة ومرتبة, واأنّ الألوان فيها متنا�شقة.8
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )6-2(.
المو�سوع: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن اآرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

ا�شم الطالب: .............................................  ال�شف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�شوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... اإلى مراجعتها:  اأننّي بحاجة  اأ�سعر  التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... اأوظف فيها هذه المعرفة:  اأن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�سافية  الم�سادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )7-2(.
المو�سوع: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الخارجية.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن اآرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

ا�شم الطالب: .............................................  ال�شف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�شوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... اإلى مراجعتها:  اأننّي بحاجة  اأ�سعر  التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... اأوظف فيها هذه المعرفة:  اأن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�سافية  الم�سادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )8-2(.
المو�سوع: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات مو�سوع العنا�سر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النباتات. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

�شنف النباتات ح�شب مدى حاجتها اإلى ال�شوء اإلى اأربعة اأق�شام.1

بين اأثر زيادة ال�شوء اأو نق�شانه في النبات.2

و�شح درجة الحرارة المنا�شبة للنباتات الداخلية.3

بين الطريقة التي يعرف بها معرفة مدى حاجة النبتة اإلى الماء.4

و�شح كيفية تعقيم التربة قبل زراعة النباتات الداخلية فيها.5

و�شح اأنواع ال�شماد, ومدى حاجة النبات اإليه.6

ذكر اأنواع الأوعية المنا�شبة للنباتات الداخلية.7

و�شح اأف�شل اأنواع الأوعية للنباتات الداخلية.8
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )9-2(.
المو�سوع: تمرين تن�سيق الأزهار.                    

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تن�سيق الأزهار. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

321

ارتدى مريول العمل والقفازين لحماية الملاب�ص واليدين. 1

اختار الوعاء المنا�شب للاأزهار.2

و�شع المثبت المنا�شب في المكان المنا�شب من الإناء.3

�شب الماء في الإناء اإلى الرتفاع المنا�شب.4

قطع �شيقان الأزهار اإلى اأطوال مختلفة, وجعل اأق�سرها تحمل اأكبر الأزهار.5

ا.6 ثبت �شيقان الأزهار اأوالفروع الرئي�شة بحيث ل تتقاطع مع بع�شها بع�شً

ا�شتعمل خليطًا من الأوراق والأزهار من مختلف الحجوم.7

و�شع اأكبر الأزهار حجمًا في المنت�شف.8

ثبت الفروع الم�شاعدة بين الفروع الرئي�شة, وملاأ الفراغات الباقية.9

اأعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه كما كان.10
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )10-2(.
المو�سوع: تمرين تنظيف النباتات الداخلية والعناية بها.  

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تنظيف النباتات الداخلية والعناية بها. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

ارتدى مريول العمل والقفازين لحماية الملاب�ص واليدين.1

نف�ص الغبار عن النباتات الداخلية برفق با�شتخدام منف�شة الري�ص.2

رطب فوطة اأو اإ�شفنجة بالماء الدافئ.3

م�شح �شطح الورقة العلوي اأولً من جهة �شاق النبتة, وبحذر �شديد.4

م�شح ال�شطح الخلفي للورقة من جهة �شاق النبتة, وبحذر �شديد.5

جفف الماء عن ورقة النبات با�شتخدام فوطة جافة.6

اأزال الغبار والتراب الناعم عن النباتات ذات الأوراق الخ�شنة اأو الزغبية.7

ر�ص اأجزاء النباتات مرات عدة با�شتخدام مر�شة ماء رذاذي.8

حمل وعاء النباتات ال�شغيرة وقلبه, ثم غمره في الماء للتخل�ص من الأتربة.9

اأعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه كما كان.10
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )11-2(.
المو�سوع: تمرين ري النباتات الداخلية الطبيعية.  

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.    

  الموقف التقويمي: تقويم مهارة الطالب في ري النباتات الداخلية الطبيعية.

ال�شم  : .............................................. المو�شوع: ....................................... التاريخ: ....... ................

التمرين:..................................................................................................................................................... من  الهدف 

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... فعلته:  الذي  ال�سيء 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. التمرين:  هذا  من  تعلمت 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................. اأتدرب عليها:  تعلمها، ولم  اأرغب في  التي  الأ�سياء 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... في:  مهاراتي  التمرين  هذا  ح�سّن 

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

يمكنني توظيف ما تعلمته من هذا التمرين في الحياة: .................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

.................................................... ملحوظاتي: 

...................................................................

..................................................................

..................................................................

...................................................................
...................................................................

............................................ المعلم:  ملحوظات 

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................
...................................................................
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )2–12(.
المو�سوع: تمرين ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية. 

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

43 21

ارتدى المريول والقفازين, وراعى تعليمات ال�شلامة المهنية.1
ا�شتخدم طريقة  الر�ص؛ بر�ص النباتات بالماء على نحوٍ �شحيح.2
وزع عملية الر�ص بحيث �شملت اأجزاء النبات جميعها.3
ا.4 ا�شتخدم طريقة التجميع؛ بتجميع النباتات اإلى جانب بع�شها بع�شً
و�شع النباتات في �شينية مر�شوفة بالح�شى ومليئة بالماء.5
ا�شتخدم طريقة الأوعية المزدوجة؛ بو�شع النباتات في اأوعية كبيرة.6
ملاأ الم�شاحة بين الأوعية بالتراب اأو البتمو�ص ب�شورة �شحيحة.7
حر�ص على اإبقاء التراب مبلولً با�شتمرار, والنباتات رطبة.8
اأعاد التجهيزات اإلى اأماكنها, وترك مكان العمل نظيفًا ومرتبًا.9
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.

ملحق )2–13(.
المو�سوع: تمرين تقليم النباتات الداخلية الطبيعية. 

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: �سجل ق�س�سي.

الموقف التقويمي: يدون المعلم ملاحظاته الخا�سة بالطالب في اأثناء التدريب العملي لتمرين تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.

ا�سم الطالب: 
المو�سوع      : 

يدون المعلم ملاحظاته الخا�سة بالطالب في اأثناء ح�سة التدريب العملي:
...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

التاريخ:                                                                                                                                          توقيع المعلم:

ملحق )2–14(.
المو�سوع: تنظيم ال�سور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: و�سف الطالب لما تعلمه في مو�سوع تنظيم ال�سور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.

ال�شم: .........................................  المو�شوع: ................................... التاريخ: ...................................................

انطباعات الطالب:
...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................
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اأدوات التقويم  
)م4(

ملحق )15-2(.
المو�سوع: تمرين ا�ستخدام عنا�سر الت�سميم في اأثناء تعليق اللوحات وال�سور.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين تعليق اللوحات وال�سور با�ستخدام عنا�سر الت�سميم. 

�سعيف جيد ا جيد جدًّ ممتاز موؤ�سر الأداء الرقم

و�شع لوحة كبيرة اأو لوحات ذات اأطر عري�شة ومنا�شبة في الغرفة الكبيرة. 1

علق لوحة اأو اثنتين اأو ثلاث لوحات �شغيرة منا�شبة في الغرفة ال�شغيرة. 2

راعي التناغم في موا�شفات اللوحات وحجومها عند تعليق اأكثر من لوحة 
ا.  بجانب بع�شها بع�شً

3

و�شع اللوحات ذات الأطر الب�شيطة غير المزخرفة في الغرف الكبيرة, واللوحات 
التي تخلو من الأطر في الغرف ال�شغيرة.

4

اختار اللوحات وال�شور ذات الأطر الرحبة في القاعات. 5

ا�شتخدم ال�شور ال�شغيرة للمرات ال�شيقة, و�شلط اإ�شاءة منا�شبة عليها. 6

علق ال�شور الكبيرة ذات اأطر المعدن عند مدخل الق�شم الفندقي والأدراج. 7

اختار ال�شور التي تعبر عن التراث والبيئة المحلية, وعلقها على مدخل الق�شم. 8

ا�شتعمل قطعًا مطرزة بدل ال�شور للتعبير عن تاريخ البلد ومعالمه ال�شياحية. 9

الوحدة الثانية
الت�سميم الداخلي للفنادق.
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )1-3(.
المو�سوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء العمل الجماعي لمناق�سة الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم
عرف المق�شود بتقنية المعلومات في ق�شم التدبير الفندقي.1
اأعطى اأمثلة على البرمجيات الم�شتخدمة في مجال تقنية المعلومات.2
و�شح اأهم المعلومات والتقارير التي يمكن ا�شتخراجها من هذه البرمجيات.3
بين تقنية الت�شالت الم�شتخدمة في ق�شم التدبير الفندقي.4
ذكر اأهم المعلومات المتداولة في ق�شم التدبير الفندقي واأق�شام الفندق الأخرى.5
�سرح مبداأ عمل �شناديق الأمانات في غرف نزلء الفندق.6
ذكر فوائد تقنية �شناديق الأمانات لدى الزبائن.7
اأنهى المهمة �شمن المدة الزمنية المحددة.8

ملحق )2-3(.
المو�سوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم
�سرح تقنية اإقفال الأبواب جيدًا.1
ذكر اأهمية تقنية اإقفال الأبواب.2
بين اأنواع البطاقات المخ�ش�شة لفتح الأبواب في ق�شم التدبير الفندقي.3
ذكر تعليمات ال�شلامة المهنية الخا�شة ببطاقات المفاتيح.4
و�شح المق�شود بتقنية جهاز التلفاز التفاعلي.5
حدد المهام التي يوؤديها جهاز التلفاز التفاعلي.6
ذكر الأجهزة الكمالية المتوافرة في غرف الزبائن.7
بين اأهمية كل جهاز من الأجهزة الكمالية في غرف الزبائن.8
اأنهى المهمة �شمن المدّة الزمنية المحددة.9
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )3-3(.
المو�سوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء مناق�سة المجموعات الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي .

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

عرف اأهمية ا�شتخدام تقنية توفير الطاقة في الفنادق.1

و�شح نظام الإنارة والتكييف في غرف الزبائن.2

بين مبداأ ربط نظام النوافذ وال�شتائر بنظام الإنارة والتكييف.3

و�شح كيفية ا�شتخدام الأ�شعة تحت الحمراء في ت�شغيل �شنبور المياه.4

و�شح كيفية ا�شتخدام الأ�شعة تحت الحمراء في ت�شغيل جهاز تجفيف الأيدي.5

�سرح كيفية ا�شتخدام م�شت�شعرات الحركة في المناطق الخارجية من الفندق.6

ذكر كيفية ا�شتخدام مفاتيح التعتيم في غرف النوم والمطاعم وقاعات الحفلات.7

وعى اأهمية ا�شتخدام م�شابيح توفير الطاقة في تر�شيد ا�شتهلاك الكهرباء.8

بين كيفية ال�شتفادة من الطاقة المتجددة.9

ذكر اأوجه ا�شتخدام المياه الم�شتهلكة في الفنادق.10
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )4-3(.
المو�سوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
اأداة التقويم: �سجل و�سف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن اآرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

ا�شم الطالب: .............................................  ال�شف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�شوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... اإلى مراجعتها:  اأننّي بحاجة  اأ�سعر  التي  الأ�سياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... اأوظف فيها هذه المعرفة:  اأن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�سافية  الم�سادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )5-3(.
المو�سوع : تمرين اأنظمة اقفال الأبواب الإلكترونية.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ التمرين العملي تطبيق تعليمات اأنظمة اإقفال الأبواب الإلكترونية.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

مقبول جيدممتاز
تاأكد من �شلاحية البطاقة للا�شتخدام.1
تاأكد من منا�شبة البطاقة لقفل الباب المطلوب.2
توجه اإلى باب الغرفة, وم�شك البطاقة ب�شورة �شحيحة.3
مرر البطاقة عبر الجهاز القارئ بالتجاه ال�شحيح.4
فتح باب الغرفة, ونزع البطاقة من الجهاز القارئ.5
حفظ البطاقة في مكان جاف, بعيدًا عن الرطوبة اأو الحرارة. 6
اأنجز العمل بدقة و�سرعة.7

ملحق )6-3(.
المو�سوع: تمرين اأنظمة توفير الطاقة.

اإ�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
اأداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تنفيذ تمرين اأنظمة توفير الطاقة.

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

مقبولجيدممتاز
وقف اأمام المغ�شلة على نحوٍ �شحيح.1
و�شع القليل من ال�شابون على اليدين, ثم و�شعهما اأ�شفل ال�شنبور.2
�شحب اليدين من اأ�شفل ال�شنبور, وفركهما جيدًا.3
مرر اليدين اأ�شفل ال�شنبور مرة اأخرى, وغ�شلهما, من ال�شابون جيدًا.4
�شحب اليدين من اأ�شفل ال�شنبور مرة اأخرى ليتوقف تدفق الماء.5
ن�شف اليدين جيدًا بالمن�شفة, واأعاده اإلى مكانه. 6
اأنجز العمل بدقة و�سرعة. 7
اأنجز المهمة �شمن الوقت المحدد.8
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اأدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )7-3(.
المو�سوع: اأهمية التوا�سل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
اأداة التقويم: قائمة ر�سد.

الموقف التقويمي: تقويم اأداء الطالب في اأثناء تلقي الإجابات عن اأهمية التوا�سل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق. 

موؤ�سر الأداءالرقم
التقدير

لنعم

ذكر الفائدة الرئي�شة من ا�شتخدام الأنظمة التقنية في الفندق.1

و�شح النظام الواجب ا�شتخدامه للتوا�شل بين اأق�شام الفندق المختلفة.2

بين اأهمية اخت�شار الوقت في الت�شال الداخلي.3

ذكر اأهمية تقليل الجهد المبذول في نقل المعلومات.4

و�شح اأهمية تقليل الأخطاء المحتملة عن طريق توثيق المعلومات.5

�سرح كيفية توفير الم�شاريف, ومن ثم زيادة اأرباح الفندق.6

اأدرك اأهمية تنمية ال�شعور بالأمان والطماأنينية لدى الزبائن جراء ا�شتخدام الأنظمة التقنية.7

وعى اأهمية ا�شتخدام الأنظمة التقنية في الفندق.8





الم�ستوى الثالث

اأوراق العمل

ملحق
3
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اأوراق  العمل
م)3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

Triple Room ( TRPL)

Studio Room ( ST )

Single Room ( SGL )

Double Room ( DBL )

Exective Suite ( EX.SU )

Royal Suite ( RL.SU )

Twin Room ( TWN )

ورقة عمل )1-1(.

المو�ضوع: اأنواع الغرف في الفنادق.

�ضل بخط بين نوع الغرفة والم�ضطلح الأجنبي الدال عليها:

   نوع الغرفة                                                                                 الم�ضطلح الأجنبي

الغرفة المفردة                                                                                   

غرفة ذات �سريرين مفردين                                                                      
    

الغرفة المزدوجة                                                                                 

الغرفة الثلاثية                                                                                  

غرفة ا�صتوديو )جناح �صغير(                                                         

الجناح العادي                                                                                   
    

الجناح الملكي     
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اأوراق  العمل
م)3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ورقة عمل )2-1(.

المو�ضوع: حالت الغرف في الفنادق.
اكتب الرمز الم�ضتخدم في الفنادق لكل من حالت الغرف الآتية:

1- غرفة فارغة وجاهزة: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

2- غرفة تم اخلاوؤها: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

3- غرفة معطلة: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

4- غرفة يطلب نزيلها عدم الاإزعاج: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

5- غرفة �صيغادرها نزيلها متاأخرًا عن موعد الاإخلاء: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

6- غرفة فيها �صخ�ص مهم: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

7- غرفة �صيافة بلا مقابل: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

8- غرفة ا�صتخدام داخلي: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

9- غرفة اأخبر نزيلها اأنّ ليلة مبيته هي الاأخيرة: يرمز اإليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.



230

اأوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )3-1(.

المو�ضوع: تنظيف الغرف.

ما الأمور الواجب التاأكد منها بعد النتهاء من تنظيف الغرفة ؟

 -1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

-8

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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اأوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )4-1(.

المو�ضوع: الخدمة الم�ضائية للغرف.

اختر من الخطوات الآتية ما يميز الخدمة الم�ضائية للغرف من الخدمة العادية:

1   - اإزالة اأي �صيء من ممتلكات ال�صيف عن ال�سرير، وو�صعها في مكانها المنا�صب.
2   - ترتيب ال�سرير؛ بثني ال�سر�صف من جهة واحدة فقط في حالة ال�سرير المفرد، ومن الجهتين في حالة ال�سرير

          المزدوج.
3   - تنظيف المناف�ص، وتزويد الغرفة ب�سريط عيدان الثقاب.

4   - تزويد الغرفة باأكواب نظيفة، وجمع ال�صواني وال�صحون والاأكواب المت�صخة اإن وجدت في الغرفة، ثم
          نقلها اإلى منطقة الخدمات خارج الغرفة.

5   - تفريغ �صلال القمامة.
6   - ترتيب الجرائد والمجلات والمواد المطبوعة الاأخرى في اأماكنها.

7   - تزويد الحمام بمنا�صف نظيفة بدلًا من المنا�صف المت�صخة )منا�صف الوجه، واليدين، والج�صم(.
8   - م�صح المغ�صلة وما حولها، وتزويدها بال�صابون وال�صامبو اإذا لزم الاأمر.

9   - تفقد ورق الحمام.
10- اإغلاق ال�صبابيك وال�صتائر جيدًا.

11- اإ�صعال ال�صوء الجانبي.
12- ر�ص معطر جو في الغرفة بعد الانتهاء.

13- و�صع قطعة �صوكولاتة، اأو وردة على و�صادة ال�صيف، وذلك ح�صب �صيا�صة الفندق.
14- و�صع قائمة طعام الاإفطار بجانب ال�سرير.

ما يميز الخدمة الم�ضائية للغرف:

-1
-2
-3
-4

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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اأوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )1-2(.

االمو�ضوع: الأثاث.

حدد �ضكل ال�ضتارة المنا�ضبة للحالت الآتية:	•

1- ال�صقف المرتفع: 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

2- ال�صقف المنخف�ص: 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3- تعدد النوافذ على جدار الغرفة:
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

4- ال�صقف المنخف�ص: 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

بين �ضبب عدم ا�ضتعمال �ضتائر ذات نقو�ش كبيرة في غرفة �ضغيرة الحجم.	•

.. .............................................................................................................................................................

.... ...........................................................................................................................................................

   ...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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اأوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )2-2(.

المو�ضوع: الأ�ضقف والجدران وال�ضطوح.

اأجب بـ ) نعم ( اأو ) ل ( اإزاء كل عبارة من العبارات الآتية:

1- من اأهم مزايا الاأ�صقف الم�صتعارة  تقليل ال�صو�صاء على نحوٍ كبير. )        (.

2- من عيوب اأ�صقف األواح الجب�ص عدم قابليتها للدهان. )        (.

3- تعد اأوراق الجدران من المواد الم�صتخدمة في تغطية الاأ�صقف. )        (.

4- من ميزات بلاط ال�صيراميك �صعوبة عي�ش البكتيريا عليه مّما يجعله �صحيًّا. )        (.

5- ي�صتخدم ورق الجدران في غرف النوم وال�صالات العامة. )        (.

6- ي�صتخدم بلاط ال�صيراميك في تغطية الجدران في المطابخ والحمامات والمخازن. )        (.

7- من عيوب الدهان بو�صفه مادة ت�صتعمل لدهان الجدران عدم اإمكانية الح�صول على درجة اللون واللمعان 
       المطلوبة. )        (.

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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اأوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )1-3(.

المو�ضوع: اأنواع الأر�ضيات الم�ضتخدمة في الفنادق.

حدد نوع الأر�ضية الرئي�ش الذي تتبع له كل من الأر�ضيات الآتية:

1   - الاأر�صيات الحجرية                                                       ..........................................................   .

2   - الاأر�صيات المطاطية                                                       ..........................................................   .

3   - الاأر�صيات الاأ�صفلتية                                                     ..........................................................   .

4   - اأر�صيات ال�صيراميك                                                      ..........................................................   .

5   - الاأر�صيات الزجاجية                                                     ..........................................................   .

6   - اأر�صيات الفنيل                                                             ..........................................................   .

7   - الاأر�صيات الخ�صبية                                                        ..........................................................   .

8   - اأر�صيات الرخام                                                            ..........................................................   .

9   - الاأر�صيات المعدنية                                                        ..........................................................   .

10- اأر�صيات بلاط الموزايكو                                                ..........................................................   .

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.
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اأوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )2-3(.

المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمواد الم�ضتخدمة في تنظيف الأر�ضيات.
 

اأكمل الفراغ بما ينا�ضبه في العبارات التية:

1- المنظف الذي ي�صتخدم في غ�صل الاأر�صيات، ويمكن ا�صتخدامه في تنظيف ال�صجاد والرخام والاأر�صيات 

المعدنية والبلا�صتيكية والزجاجية، هو .................................

2- المنظف الذي ي�صتخدم في تنظيف الاأر�صيات الم�صقولة، وينا�صب تنظيف الاأر�صيات الرخامية، هو ............

3- المواد التي ت�صهم في ت�صوية الاأر�صيات الحجرية اأو الرخامية واإزالة النتوءات الزائدة عنها، هي ..................

النظيفة والم�صقولة، مثل الاأر�صيات الرخامية والخ�صبية والمطاطية، ومنها  التي ت�صتخدم للاأر�صيات  4- المواد 

الزيت اللاقط للغبار، هي ...................................

5- المواد الكيميائية التي ت�صتخدم للق�صاء على البكتيريا والجراثيم، والحد من انت�صارها، وت�صتخدم للاأر�صيات 

بعد تنظيفها لت�صبح �صحية اآمنة، هي..................................

6- المواد الكيميائية ال�صائلة التي تمتاز برائحتها الفواحة، وت�صاف اإلى ماء ال�صطف اأو الم�صح النهائي لاإ�صفاء لم�صة 

جمالية ورائحة عطرة على �صطوح الاأر�صيات المم�صوحة، هي  ..................................

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�سيات في الفنادق.





الم�ستوى الرابع

اأوراق العمل

ملحق
3
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اأوراق  العمل
م)4(

ورقة عمل )1-1(.

المو�ضوع: اإدارة المخازن.

اكتب المهام المنوطة باإدارة المخازن في الفندق:

 -   1

-   2

-   3

-   4

-   5

-   6

-   7

-   8

-   9

-10

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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اأوراق  العمل
م)4(

ورقة عمل )2-1(.

المو�ضوع: التو�ضيف والتبويب وترميز المواد.

يق�ضد بتو�ضيف المواد ال�سرد التف�ضيلي لكل مادة، بما في ذلك: و�ضف جودة المادة، وا�ضتعمالتها. ومن طرائق التو�ضيف:	•

-1
-2
-3
-4
-5

يق�ضد بتبويب المواد فرز المواد وو�ضعها في مجموعات رئي�ضة، ثم تق�ضيم كل مجموعة رئي�ضة اإلى مجموعات فرعية ح�ضب درجة 	•

تجان�ضها. ومن طرائق التبويب:

-1
-2
-3

يق�ضد بترميز المواد ا�ضتخدام حروف اأو اأرقام اأو اإ�ضارات للدللة على المواد المخزنة. ومن طرائق الترميز:	•

-1
-2
-3
-4

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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اأوراق  العمل
م)4(

ورقة عمل )3-1(.

المو�ضوع: عنا�سر الت�ضميم الداخلي.
 

�ضل بخط بين عن�سر الت�ضميم الداخلي والتعريف المنا�ضب له:

                   عن�سر الت�ضميم                                                               التعريف

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

التركيز

التوافق

التوازن

التنا�صب اأو الان�صجام

التتابع

الاإيقاع اأو التكرار

توزيع قطع الاأثاث ومكملات الديكور توزيعًا متوازنًا على اأنحاء 
المكان المراد تجهيزه، بحيث ي�صفي عنا�سر القوة نف�صها على الاأ�صياء 

كلها.

قدرة الم�صمم على جعل الزائر متابعًا لنقطة البداية في الت�صميم، ثم 
التدرج وفق نظام من�صق في تاأمل الاأثاث ومكملات الديكور من 

غير خلل.

علاقة ال�صيء ب�صيء اآخر، اأو علاقة ال�صيء بالكل.

احتواء المكان المراد تجهيزه بالاأثاث على نقطة اأ�صا�صية تلفت انتباه 
ال�صيف لحظة دخوله المكان، وتجذبه اإليها قبل غيرها.

الاإيحاء بالان�صجام الفني الذي يجعل ال�صيف ي�صعر بوجود رابط 
يجمع بين العديد من الاأ�صياء، التي يخيل اإليه اأنّها وحدة واحدة.

تكرار الخطوط اأو الأ�صكال اأو الألوان وفق تتابع منتظم يريح ال�صيف، 
و�صولً اإلى اإيجاد ارتباط قوي بين الوحدات الداخلة في الت�صميم.






