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 مقدمة 

كااا ال اا ا  هنلبهااع فب اا    كهااب ،اا    لأهضااب عالرضااب فهومههااع اليااب  ليااهو  لااس ن ااه  ا   ااب  

ه  هصور  فب   ب  ناو لعاير فبتر لابت     اة  أكثراليب  فاله بحة لع ه  خ لمب  هير فط الرضب فهومههع 

تر واابأ اوا ااع فاا  ها فب ااع  اه  هو مااب  اه  يجاا  هماابراع  و ااو   اه اليهااا ك االك هاا  فرياا  اليهااا  كاا ل  

 .الث بك   جقسه ب و  الله ك اه ليبو  نورا ع العخصلة  هح س   وهب 

لعااير  مااب الواارو  اا  ال  ااب   ال اا  ( فأ ااع الحبلااة ال اا  (Hom, 2002هومااه  الرضااب اهضااحع ،ااه  

    هب   أثر   هنيبع الورو اله فقة فقط ا   ب ع ل هنيب ع  ها  الرضب اه  و  الرضب ت ليكس  قول  الخوهة

هلار  ال ربلااة  اا   ه   مااب اه  هو مااب  كهااب ا  الرضااب نااو لكااه  فعااكا   هاابل   اا  الخااوهبع ال اا   قااوهمب 

 هال يجل .

هاا  هلار  ال ربلااة هال يجاال  كهااب  عاا ر  لجطبلاا وهبع ال يجلهلااة الهقوهااة هلهكاا  نلاابس الرضااب  اا  الخاا

ل اهلع الافيب فابلو ه   ا   فما  اله ا و و   ها   ه هب( ه  خ   نلبس ور ة اتخ  ف ا2008ال هي ري )

ال هااب    اكثاارهاا  الأه  هثااا  هو مااب  هلي  اار ل الاا يالخوهااة ه هنيااب م  لمااب  اه هاا  خاا    ق اال  الي صاار 

فاا  الهس  اابع ال يجلهلاة  ه،ااه لقااه   جاس  حو ااو  ورا   ااهو  الخوهاة هاا  خاا   نلابس الواار   اا    با ا خواه  

ه  ال هنيابع  انا قو راع اله  و و   اله هنية ه   هو  الخوهة ه ه لة الخوهة  فإ  كب ع  قو راع ال هو  

 ب ف  الخوهة الهقوهة.ف   ه لة الخوهة      ا  ، ب   و ل  

ر ابل مب   أواكها  فج اوة هلار  ال ربلاة هال يجال  ه لب ا مب ال ربهلاة ال ا   قاه   جاس اتل الا  فا بها   به  

ل هال واااه   هح ااا  هالقلاااب   هفب وماااب  ه حق ااا  ا،اااوافمب فأهب اااة هصاااو  هه اااسهللة  ه جاااس ه اااا ه  هااا  ال ه  ااا

الهي لاااةا  ااابكع ،ااا    واراعة فبل يااابه  هاا  ا هحاااو  الرنبفااة الواخجلااا اااواو،ب إ ه م لاابع  هاااا هي هاااو   قااه  
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خوهااة ال(  هصااوم  ه جقاا  12- 4الورا ااة ل قصاا  ور ااة رضااب طجفااة الهااوارس الحكههلااة فاا  الصااوهف هاا  )

  ا  ح   مب.ه  ا ه  هلار  ال ربلة هال يجل 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها   

لقه   جس  هجلبع  فب   ال يجل   ه،   فبر     نطبأ ف  الأ ب لةالهور ة الج  ة  يو  

هر ا    عكا فهب   يا ه ع اله  ه  هاهللبك الأه الر لس. هي هن هالهخر   ،ه الهوخا  هالطبل  ه عبفكة

 ال يجلهلة( ا   جس الهس  ة 2008م  ف   ها   الحلب  الهخ جوة فطريقة   بك . هاعبر الواهو )ل  ههاط  ب

جفة فهب لوه  طبن مب و الطالولبو ا وا لطبل    جس الرغ  ههب  يب لع ه فكبفة ه  هلب مب خوهة ا

 .ات  ليب لة

- 4هنو  هثجع هعكجة الورا ة ف   قص  ور ة رضب طجفة الهوارس الحكههلة ف  الصوهف ه  )

ال سال   فإ  الورا ة   يس للإ بفة     اه حو و    (  هصوم  ه جق  خوهة ه  هلار  ال ربلة هال يجل 12

 :الآ    

 المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم؟ما درجة رضا الطلبة عن الخدمات  .1

في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة  (α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2

، جنس المدرسة، جنس الطالبلهم من وزارة التربية والتعليم تبعًا لمتغيرات الدراسة المستقلة )

 فترة الدوام المدرسي(؟ المرحلة الدراسية، عدد الطلبة في الصف، جنسية الطالب،

 متغيرات الدراسة -1

 ، :   كه ع ا  فب ة الورا ة ه  خه ة ه   راع ه  قجة اله   راع اله  قجة: (1

 (.ا ثس- كر)  ،هبه :   س الطبل  ●

 الثب   الثب هي. الصف الصف الورا  : لهثا الصوهف ه  الراف  ل بلة ●
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 هخ جطة(.    بث  ) كهرا هاأ  ة  س الهور ة:  عها ث ث ●

   الثب هلة(.الأ ب لةالهرحجة الورا لة:  عها ) ●

 ف ر  الوها  الهور   )صفبح   ه ب  ( ●

 ال   لة :)ارو    غ ر ارو  (. ●

هلهثا ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل    اله   ر ال بف : (2

هاله هثا ف  ،   الورا ة  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة 

  ض  اله بتع الآ لة: ال   الأوا فقراع    هال يجل  ه  خ     ب  ع 

 الهور لة وار ا  .2 ال وريس .1
  ك هله لب ال يجل  .4 الهور لةال   ة  .3

 ال يجله  الوبنو .5
 أهداف الدراسة

 يرف ور اة رضاب الطجفاة  ا  الخاوهبع الهقوهاة لما  ها  هلار  ال ربلاة هال يجال  ها    لس ،وفع الورا ة      

   ا  جة الورا ة  هال يرف  لس الوره  ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  ا  بفة خ   

ب له   راع الورا ة اله  قجة )هلار   جاة الورا الة   اوو     س الهور اة  الهرح  س الطبل ال ربلة هال يجل   في 

 .الطبل (   لة   ف ر  الوها  الهور    الطجفة ف  الصف
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 أهمية الدراسة

 :فهب لأ  ا،هلة الورا ة الحبللة   كه       

 لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل .    الخوهبع الهقوهةهحبهل مب  قص  ور ة رضب الطجفة  -

 ف  ا  خوا    ب   الورا ة  فهب لحق  ور ة  بللة ه  الرضب لو  الطجفة. ال ربهلةالقلبواع  ه ب و  -

 

 التعريفات الإجرائية للدراسة

الهور  هاله هن  ه  ن ا الطبل   فو   واك( ،ه والة  جس الأKotler, 2001ح   كه جر ) الرضا: -

   اله هن  فإ  الطبل  لكه  ف  حبلة  و  ال رهر اه ات  لبك  هف  حبلة  طب    واكحبلة   ل الأ

هب  واكضب  اهب ف  الحبلة ال      بهل ف مب الأفإ  الطبل   لعير فبل يبو  هالر  ه  اله هن  واكالأ

  مب.هثلق ب  بضب  لس الهتك لجهس  ة  ه  ر فط ار فبط    حه  ه  الر  ،ه ه هن  ه  ن ا الطبل   فإ ع

  هلار  ال ربلة هال يجل ،  الحبلة ال   لعير  مب الطبل    ب  الخوهة ال    قوهمب  رضا الطلبة: -

ال    ح هي هل رب الفحث ،  الور ة الكجلة ال    قل مب فقراع ات  فب ة الهيو  لم ا ال رب  ه 

 ههل ة  جس خه ة ه بتع.فقر    (41) جس 

 (.12 – 4الطج اة ف  الهوارس الحكهه اة ال بفية لهلار  ال ربلة هال يجل  ف  الصوهف ه  ) الطلبـة: -

 حدود الدراسة

ان صرع الورا ة  جس طجفة الهوارس الحكههلة ف  هلار  ال ربلة هال يجل  ف  الصوهف ه  )الراف  

الورا ة فب   بفبع    ة   ه  حوو   ب   2022/2023الثب هي( خ   اليب  الورا    الثب  -الأ ب  

 الورا ة  جس اوا مب.
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 اتجراءالإالطريقة و 
 

له م   بال   ا فيع ف     بل ،   الورا ة  ح ث لقو  هصو   اع راكا    به  ، ا ال لك الطريقة ه 

 ه  ال      ا فب مب لج أكو اع راكا اله  خوهة ف مب  ه  الأوا الورا ة هه  هيمب  هكلولة اخ لبر الي  ة  ه 

ب لجهيبل بع ا حصب لة ال       الخصب ص ال لكهه رية )الصو  هالثفبع( لأوا  الورا ة  كهب   ضه  هصو 

 ا  خواهمب.

 منهج الدراسة
 ا  هوع ،   الورا ة اله م  الصو  ال حج ج   ه،ه اله ب   لم   الورا ة ال    فحث ف  نلبس

لة هال يجل   ح ث لصف الفب،ر  الهوره ة هصو ب كهلًّب رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال رب

(Quantitative.ه  ا ا  و  ر،ب  و  ر ا كبفل ب ) 

 مجتمع الدراسة
الثب هي(  الثب  -الأ ب  الصوهف ه  )الراف  ه  ه  الورا ة ه   هل  طجفة الهوارس ف   كه   

( هو رية  ربلة ه يجل  42ههل     جس )هاللة المبعهلة  الأرو ف  هوارس هلار  ال ربلة هال يجل  ف  الههجكة 

 .2022/2023اليب  الورا   خ   

 عينة الدراسة 

فبلطريقة اليعها لة الطفقلة ه  هطبلفة     اخ لبر،ب  ب( طبلف  43690ع    ة الورا ة ه  )كه  

ضح  هلي     ة  ه  (1)( هو رية  ربلة ه يجل   هال وه  42)ال ربلة هال يجل  الفبلغ  وو،ب  هو ريبع

 .الورا ة ح   ه   ر الهو رية
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 (1جدول )
 المديرية الدراسة حسبوصف عينة 

 النسبة المئوية التكرار المديرية م النسبة المئوية التكرار المديرية م
 %0.65 282 فص را 22 %1.31 572 اتغهار ال  هبلة 1
 %1.72 751        و 23 %1.20 525 اتغهار العهبللة 2
 %1.53 670     ك ب ة 24 %0.88 383 الفبولة ال  هبلة 3
 %4.98 2174  رش 25 %1.83 800 الفبولة العهبللة العرنلة 4
 %1.32 576 و ر    26 %4.28 1869 الفبولة العهبللة ال ربلة 5
 %0.38 168   فب  27 %0.73 320 ال  راك 6
 %2.18 952   جه   28 %0.07 30 ال  ل  7
 %2.86 1250     الفبعب 29 %1.10 480 الرصلوة 8
 %8.20 3582 نصفة اربو 30 %2.65 1159 الرهثب 9
 %5.21 2276 نصفة الكر  31 %4.58 1999 اللرنبك اتهلس 10
 %3.91 1709 نصفة الهور   32 %2.23 976 اللرنبك الثب لة 11
 %8.65 3779 نصفة  هب  33 %5.23 2287 ال جط 12
 %1.35 589 نصفة هيب  34 %0.35 152 العهف  13
 %1.60 697 ال بهية 35 %0.10 43 العه ة ال  هبلة 14
 %5.82 2543 القهل هة 36 %0.05 20 الطو جة 15
 %1.98 865  حب  37 %0.69 301 اليقفة 16
 %4.41 1926 هبركب 38 %0.08 35 القصر 17
 %1.01 440 هاوي ال  ر 39 %2.84 1239 الكهر  18
 %1.63 712 الط فة هاله طلة 40 %2.22 969 الهلار ال  هب  19
 %3.12 1365 هأوفب 41 %2.70 1181 الهلار العهبل  20
 %0.85 370  ب هر 42 %1.54 674 الههنر 21

 %100.0 43690 الااكاااجاااا 
 

 (  هلي     ة الورا ة ح   الصف الورا  2لهثا ال وه  )
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 (2جدول )
 الصف حسبالدراسة وصف عينة 

 النسبة المئوية التكرار الصف الدراسي م
 %11.86 5183 الراف  1
 %10.03 4384 الخبهس 2
 %10.65 4654 ال بف  3
 %11.94 5217 ال بوس 4
 %11.06 4834 الثبه  5
 %11.92 5209 ال ب   6
 %12.43 5429 اليبعر 7
 %11.33 4950 الأه  الثب هي  8
 %8.06 3521 الثب   الثب هي  9

 
 أداة الدراسة

( ف  الهوارس الحكههلة    12-4 موف الورا ة ال يرف  جس ور ة رضب طجفة الصوهف ه  ) 

الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل   ل ا نب  ن   الهيب  ر هال هو  فبل      ه  ن   الفحث 

كهب ف   طجفة  هثا رضب ال ( فقر 41ال ربهي هل  ة هرا ية ات  فب بع   طهير ا  فب ة اع هجع  جس )

ا   اهاف  ج مب هف  هقلبس للكرع الخهب   الأفيبو )ا  بفة (  فح ث  كه  1هرف  )  ور ة  بللة  و 

ا(  ه   اهاف   ور ة   اهاف   ور ة ه خوضة  اهاف   ور ة ه ه طة بللة  اهاف   ور ة  ه خوضة  و 

 لب بع  جس الههن  الر ه   إوخب  ال الطجفة صهل  عبعة  وخب  ل   فب ة  جس صوحة الهي  هنب  

 ا     حهيجمب فلهب فيو  لس  ر به  كلوري  ف ح  ال لب بع  جس  ره لة  هه  ث  نب  ا  هفبعر 

(SPSS). 
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 وثباتها الأداةصدق 
ا،هلة ف   كثراله م لة الأ اع راكا     هجلة ال حق  ه  الخصب ص ال لكهه رية لأوهاع القلبس ه  

فقو  رلع  (Santos & De Cássia Nakano, 2021)الفحهث هالورا بع  ههفق ب لا ب  هس هوي كب لب  بكب ه
الحب ة  لس ال حق  ه  صحة اوهاع القلبس هون مب  ح ث لهك   ق ل  ونة ،   الأوهاع   بك   جس  و  

ف ه م  الفحث  هاك الكه  اه هيب  ر  ه مب الصو  هالثفبع  كهب ا  اوهاع القلبس ت  خ جف فبخ  
 ال ه    ها  هب لكه  اتخ  ف ف  الهح ه .

  هثا ف   رب فقرا مب  جس ه هه ة ه  الخ راك هاله خصص   لجحك   جس  الأوا    صو  

اله  خوهة  الأوا ( هلج حق  ه  صو  4Gregory, 200) هو  ص ح  مب ف  نلبس هب هضيع ه  ا جع

ف  ،   الورا ة  فقو ُ رِضع  جس ه هه ة ه  ه خصص   ف  ، ا اله ب  هه  له جكه  نور ا ه  الكوبك  

م    واك آرا م  ف  هو  ه كهة الوقراع ها   بهمب ج  ه هالخ ر  اليجهلة ف  ، ا الههضهأ  ح ث طُ 

ل ع جع  ها رها فيب ال يوههضهحمب ه  ح ث ونة صلبغ مب الج هلة  هونة نلب مب لهب هضيع ه  ا 

 هسعر ا واتًّ  جس صو  الأوهاع.  راك،   ال يول ع  هليو ، ا ا   جس فقراع الأوا   هنو صححع

  فقو ا ُ خر  هيبها الثفبع للأوا  فعكا كج  هلكا ه ب  ه  ه بت مب الأوا هلج حق  ه  ثفبع 

 ثفبع.( الآ   هيبه ع ال3فطريقة كره فبخ الوب  هيهضح ال وه  )

 ( معاملات الثبات3جدول )
 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات ومجالاتها  الأداة

 الأداة

 0.832 13 ال وريس
 0.924 9 الهور لة وار ا 

 0.865 8 ال   ة الهور لة
 0.824 4  ك هله لب ال يجل 
 0.953 7 الوبنو ال يجله 

 0.899 41 الكلي
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هه بت مب   ه   فهقوار   و ه  الثفبع هالههثهنلة هات  ب   الأوا ه ع ر هيبه ع الثفبع  لس ا  

(  ه، ا لُيو هسعر ا  جس ثفبع 0.953- 0.824الواخج   فقو كب  هو  هيبه ع الثفبع   راهت ضه  )

 .الأوا 

ص ح  مب لجقلب   ال لكهه رية )الصو   هالثفبع(  هال حق  ه  الأوا فيو ال أكو ه  خصب ص 

ورا ة ال   هن  قو    ال ط     جس    ة الر   حق  ا،واف الورا ة الحبللة  ففيهجلة  ه  ال لب بع فصه 

 الههجكة الث ث ف  الهنع الهحوو. نبلل اتخ لبر  ج مب ه  ا

 
 المعالجة الإحصائية

 للإ بفة    ا  جة الورا ة الحبللة فقو    القلب  فهب  ج :   

 هيبها الثفبع فطريقة ات  ب  الواخج  كره فبخ الوب.ح ب   -

( هال    Standard Deviationsبع الهيلبرية ) حراف( هاتMeansح ب  اله ه طبع الح ب لة ) -

 (.Percentages) اله هلة

( هاخ فبر  حج ا ال فب   Independent Sample T-Test)) ا  خوا  اخ فبر )ع( لجي  بع اله  قجة -

 لجه   راع اله  قجة. ب( لوحص وتلة الوره   في  ANOVAحبوي )الأ

 (.Scheff'e Test( ه  خ   اخ فبر عبفلع )Post Hocالهقبر بع الفيولة ) إ راكالقلب    -
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 ومناقشتها نتائجعرض ال

   ح ث     حج ا  لب بعهفق ب ل  ج جمب   جة الورا ةا   ب  بفة لج  ب   اله يجقة ف ب   به  ، ا ال لك  رض  

ا  لس ال  ب   الآ لة    ة الورا ة   :ه   ال هص 

ة لهم من وزارة التربية الأول: ما درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمالنتائج المتعلقة بالسؤال 

 ؟والتعليم

 الأوا بع الهيلبرية لوقراع  حرافللإ بفة    ، ا ال سا   فقو    ا  خرا  اله ه طبع الح ب لة هات

الهيلبري ل قو راع الطجفة ف    حراف( او ب  ا  اله ه ط الح ب   الكج  هات4   ال وه  )ح   الوقر   هي 

%(  هكب ع  قو راع الطجفة  جس 72.2( هحققة   ل    فة رضب هقوار،ب )3.61 هليمب كب  ) الأوا فقراع 

 (.4كهب لفمر،ب  وه  ) الأوا ه بتع 

 (4جدول )
  الأداةلمجالات الكلي و  داءللأات المعيارية نحرافالمتوسطات الحسابية والا 

   فة الرضب الهيلبري   حرافات اله ه ط الح ب   المجال
 %73.3 0.82 3.66 التدريس

 %77.6 0.82 3.88 المدرسية دارةالإ
 %70.8 0.93 3.54 البيئة المدرسية
 %65.0 1.12 3.25 تكنولوجيا التعليم
 %69.1 1.04 3.46 الفاقد التعليمي

 %72.2 0.80 3.61 الكلي
حق  ا جس   فة رضب  ج ع  لة الهور  وار ا (   حظ فأ  اله ب  الثب   4هه  خ   ال وه  )

%(  ف  71) فبلهر فة الثب لة    فة رضب نبربعال   ة الهور لة  %(  ه بك اله ب  الثبلث78هب لقبر  )

%(  ه بك 78ور ة رضب الطجفة    فة نبربع )ف  الهر فة الثبلثة    ال وريس الأه   بك اله ب  ح   

  ال ر    الأخ ر %(     هب  بك ف69)نبربع الوبنو ال يجله  فبلهر فة الرافية    فة رضب  اله ب  الخبهس
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%(. هالر   ال لب   ال بل   جخص ،   65فأو س   فة رضب هال    ج ع )   ك هله لب ال يجلاله ب  الراف  

 اله بتع 

 
 

( ال بل  ليرب اله ه طبع 5فأ  ال وه  ) الأوا  اهب  جس اله  ه  ال وص ج  لكا فقر  ه  فقراع ،   

   ه،  كبلآ  :الأوا بع الهيلبرية لكا فقر  ه  فقراع  حرافالح ب لة هات

 (5جدول )
الأداةات المعيارية لفقرات نحرافالمتوسطات الحسابية والا   

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

نسبة 
 الرضا

 %72.4 1.14 3.62 ل  خو  الهيج  اله ب ا ال يجلهلة هال هضلحلة اله ب فة )الحب ه   الخرا ط  اله  هبع(.

 %75.2 1.02 3.76   هأ الهيج  ف   رب الهبو  ال يجلهلة )اله هه بع  الحهار هاله بنعة...(.

 %79.7 0.96 3.98 )اه حب بع  ها فبع   قبرير هافحبث ...(.ل  خو  الهيج  ا بل    قهل  ه  ه ة 

 %77.1 1.05 3.86 لع ي   الهيج   جس الهعبركة هاله بنعة ف  اث بك الحصة.

 %73.9 1.10 3.69 ا  و و ه  ك ب   الهور   هيجههبع   ب و   ف  حلب   ال ههلة.

 %67.9 1.25 3.40 ليط  الهيج  ا،هلة ه ب فة لج عبط الريبض .

 %65.3 1.28 3.27 الو  .ليط  الهيج  ا،هلة ه ب فة لج عبط 

 %78.4 1.10 3.92 ا ب   ه  ثقا هل  الحق فة الهور لة.

 %68.5 1.20 3.42  را   الهيج  ،هالب   العخصلة.

 %63.2 1.36 3.16   لح ل  هور    ا  خوا  ا مل  الحب ه  ف    واو الها فبع هالأ عطة.

 الفاقد التعليمي تكنولوجيا التعليم البيئة المدرسية الإدارة المدرسية التدريس

73% 
78% 

71% 

65% 
69% 

 درجة رضا الطلبة وفقاً لمجالات الأداة
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 %78.0 1.02 3.90 الهيج  ت  و برا   ها  ج  .ل      

 %75.0 1.12 3.75   يبها الهيج  هي  فيوالة.

 %77.8 1.06 3.89   يبها الهيج  ه   هي اتح لب بع الخبصة فعكا ه ب  .

 %75.6 1.14 3.78 حا الهعك ع ال    ها م  . الهيجهه  ف ل ب و   الهو ر اه 

 %75.2 1.16 3.76 حا الهعك ع ال    ها م  .ل ب و   الهرعو ال ربهي ف  

 %70.2 1.24 3.51 لحضر الهو ر الحصص الصولة.

 %68.3 1.19 3.42 لحضر الهعرف ال ربهي الحصص الصولة.

 %80.5 1.02 4.02  ج ل  هور       و   ال ر به  الهور   الأ  ه   فعكا كبها.

 %82.8 0.96 4.14 العمرية هال ههلة. ج ل  الهيجهه  ف  الهور ة فهها  و اته حب بع 

 %81.5 0.98 4.07 لحرص الهيجهه   جس حضهر الحصص الصولة ف  هها  و،ب.

 %84.5 0.94 4.23  م   الم  ة ا وارية هال وري لة فحضهر الطب هر الصفبح .

 %80.0 1.04 4.00 الهور لة ف  هور    الطجفة اله ه لي . وار  يلل ا 

 %72.1 1.19 3.61   ه     حولقة...(.) بحبع  هافر ف  هور    الهراف  الضرهرية 

 %73.1 1.15 3.66 الحولقة(   ة هور     فلوة )الصف  ال بحبع  

 %66.0 1.32 3.30 الهراف  الصحلة ف  هور     فلوة.

 %74.5 1.10 3.73    ة هور    آه ة هه ب فة.

 %70.7 1.20 3.53 اح ب ع.   هافر ف  الهقصف الهور   هب

 %74.8 1.08 3.74    لة.ههن  الهور ة في و    الة هخبطر 

 %71.7 1.14 3.58  خجه   بك الهور ة ه  الة  صو بع.

 %63.2 1.38 3.16 ( ل هي ات بنة.)رهفبع ه و هواخا خبصة 

 %67.5 1.28 3.38   هافر ف  الهور ة  وو كبف ه  ا مل  الحب ه .

 %58.1 1.43 2.90 ا  خوا  عفكة ا   ر ع ف  هور   .  بت ل  

 %67.9 1.31 3.40      وي ا هخ  راع الحب ه  ف   ط    الحصص الصولة.

 %66.0 1.28 3.30 ا  خو  اله صبع ال يجلهلة ف  ه بفية وره  .

ا ه  الحصة لعرت هبو  الوبنو ال يجله   %70.6 1.21 3.53 خصص الهيج   لك 

 %72.1 1.19 3.61 ورهس الوبنو ال يجله  ال لهع فحضهر

 %69.3 1.22 3.46 را يع هبو  الوبنو ال يجله  الورهس ال   فب    .

 %69.5 1.17 3.47   ب  ع هبو  الوبنو ال يجله  ه  هح ه  الك ب  الهور  

 %71.7 1.17 3.59  وب جع ه  الهيج  ف  حصص الوبنو ال يجله 

 %63.0 1.31 3.15 ف  عرت هبو  الوبنو ال يجله ا  خو  الهيج  ال ك هله لب 

 %67.7 1.27 3.38 ا  ووع ه  هبو  الوبنو ال يجله .
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  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل  هف  الصف الهور   اهب

 الهقوهة لم   هكب ع  جس ال حه ال بل : الأوا فقو    رصو،ب ه  خ   ا   بفة الطجفة  جس 

 (6جدول ) 
 درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم حسب الصف الدراسي

 الرضا نسبة المعياري  نحرافالا  المتوسط الحسابي الصف
 %74.9 0.73 3.74 الرابع

 %75.8 0.69 3.79 الخامس
 %75.4 0.75 3.77 السادس
 %73.8 0.77 3.69 السابع
 %72.4 0.81 3.62 الثامن
 %70.7 0.80 3.54 التاسع
 %68.8 0.82 3.44 العاشر

 %68.5 0.86 3.43 ثانوي الأول 
 %69.6 0.87 3.48 الثاني ثانوي 

ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه   فب،ري   ع ر ال  ب    لس ه هو اخ  ف

نبربع     فةالخبهس الأ ب   جصف الورا    ح ث  ج ع ا  ،ب لجصف هفق ب لهلار  ال ربلة هال يجل  

هالر   ال لب   ال بل   جخص   (%68.5ثب هي )الأه  الصف    فة رضب لطجفة انا  ج ع %(    هب76)

 ال    ،   

 الثاني ثانوي الأول ثانوي العاشر التاسع الثامن السابع السادس الخامس الرابع 

75% 
76% 75% 

74% 

72% 

71% 

69% 69% 

70% 

 نسب رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم وفقاً للصف الدراسي
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لهو رية ال ربلة اهب ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل  هف  

   فقو    رصو،ب ه  خ   ا   بفة الطجفة  جس الأوا  الهقوهة لم   هكب ع  جس ال حه ال بل :هال يجل 

 (7جدول )

 مرتبة تنازليا   المديريةدرجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم حسب 

المتاوسط  العدد الهو رية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
المتاوسط  العدد المديرية المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 %72.7 0.90 3.63 1709 المفرق قصبة  %81.2 0.67 4.06 370 ناعور
 %72.4 0.82 3.62 1159 الرمثا %79.3 0.63 3.97 576 دير علا

 %72.0 0.80 3.60 2174 جرش %78.9 0.64 3.94 383 البادية الجنوبية
 %71.8 0.66 3.59 20 الطفيلة %78.8 0.72 3.94 1250 عين الباشا
 %71.6 0.81 3.58 2276 قصبة الكرك %78.5 0.81 3.93 152 الشوبك
 %71.5 0.78 3.58 751 بني عبيد %78.3 0.66 3.91 1239 الكورة

 %71.5 0.95 3.57 301 العقبة %78.1 0.80 3.90 572 الاغوار الجنوبية
 %71.3 0.74 3.56 2287 السلط %77.9 0.94 3.90 168 ذيبان

 %71.0 0.78 3.55 2543 لواء القويسمة %77.2 0.75 3.86 670 بني كنانة
 %70.9 0.75 3.54 952 عجلون  %77.0 0.69 3.85 1869 البادية الشمالية الغربية

 %70.2 0.79 3.51 1365 مادبا %76.8 0.67 3.84 282 بصيرا
 %69.9 0.77 3.50 3582 قصبة اربد %76.1 0.69 3.80 525 الاغوار الشمالية

 %68.9 0.71 3.45 1999 الزرقاء الاولى %75.9 0.62 3.80 800 البادية الشمالية الشرقية
 %68.8 0.81 3.44 969 المزار الجنوبي %75.2 0.81 3.76 589 قصبة معان

 %68.3 0.75 3.41 440 لواء وادي السير %75.0 0.73 3.75 320 البتراء
 %67.7 0.87 3.39 865 لواء سحاب %74.6 0.75 3.73 1926 لواء ماركا

 %66.8 0.75 3.34 35 القصر %74.4 0.79 3.72 712 لوائي الطيبة والوسطية
 %66.4 0.80 3.32 1181 المزار الشمالي %73.6 0.81 3.68 674 الموقر

 %63.8 0.92 3.19 976 الزرقاء الثانية %73.4 0.78 3.67 3779 قصبة عمان
 %63.1 0.86 3.16 480 الرصيفة %73.3 0.83 3.67 30 الجيزة

 %57.9 0.87 2.90 697 لواء الجامعة %73.1 0.70 3.65 43 الشونة الجنوبية
 

ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار   فب،ري   ع ر ال  ب    لس ه هو اخ  ف

ه  ح ث ور ة الرضب هو رية ال ربلة هال يجل  لجهاك  ب هر   ح ث  ج ع ا  ،ب لجهو ريةهفق ب ال ربلة هال يجل  
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  ج ع    فة   ج مب ف  الهر فة الثب لة هو رية ال ربلة هال يجل  لجهاك و ر    (%81.2نبربع )    فة

نبربع     فة الفبولة ال  هبلة   ج مب ف  الهر فة الثبلثة هو رية ال ربلة هال يجل  له طقة (79.3%)

   فة  ج ع  لهاك ال بهيةلو  هو رية  لجهو ريةهفق ب  فةلطج انا   فة رضب    هب  ج ع  (78.9%)

%(  هلهك   له ا خوبب   فة الرضب لو م   لس ار وبأ  وو الطجفة ف  الصف الهاحو هقبر ة ه  57.9)

 الهو ريبع  اع ال    الأ جس.

 
 

 

[VALUE] 

79% 
79% 79% 79% 78% 78% 78% 

77% 77% 77% 
76% 76% 

75% 75% 
75% 74% 

74% 73% 73% 73% 
73% 72% 

72% 72% 72% 72% 71% 71% 71% 71% 
70% 70% 

69% 69% 
68% 

68% 

67% 
66% 

64% 
63% 
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 رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم حسب المديريةنسب 
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في درجة رضا الطلبة  (α≤0.05): هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 

تبعًا لمتغيرات الدراسة المستقلة )الجنس، جنس عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم 

 (.، فترة الدوام المدرسيجنسية الطالبعدد الطلبة في الصف، المدرسة، المرحلة الدراسية، 

 ≥ α  و ه  ه  وتلة ) هل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لةللإ بفة  جس ، ا ال سا  

ب له   راع الورا ة  ( ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل 0.05  في 

    ف ر  الوها  الهور  ة الورا لة   وو الطجفة ف  الصف    س الهور ة  الهرحج  س الطبل )اله  قجة 

  فعكا ه  ج ا  هكهب ،ه ا  اله   راع اله  قجة ه ورو        حج ا  لب بع كا ه   ر ه  (   لة الطبل 

 :آع  

 (إناث)ذكور،  جنس الطالب -

 ≥ αهل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  وتلة )للإ بفة    ، ا اله   ر 

ال ربلة  كر  ا ثس( ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  )ال  س له   ر  ب(  في  0.05

( لوحص Independent Samples T-Testهال يجل   فقو    القلب  فب  خوا  اخ فبر )ع( لجي  بع اله  قجة )

  كر  ا ثس(  ه   ال هصا لج  ب   اله   ة ف )ال  س له   ر  بوتلة الوره  ف  ور ة رضب الطجفة  في  

 (.8) ال وه 

 (8جدول )
دلالة الفروق في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص

 لمتغير الجنس اوالتعليم تبعً 

المتوسط  العدد المتغير المستقل ومستوياته
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

( Fقيمة )
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الجنس
 826. 3.727 15401 الذكور

27.881 43666 .000* 
 779. 3.546 28267 ناثالإ 

 (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ا* دال احصائيً 
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  ف  (α ≤ 0.05ه  ه  وتلة )ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و  (8هلُ حظ ه  ال وه  )

ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة  كر  ا ثس( )ال  س له   ر  ب في   الطجفة   ة الورا ة ه   اواك

 كه  (  هلصبلح ال كهر 05.ه  ) انا( ه،ه 000.فقو كب  ه  ه  الوتلة )لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل   

 ا   .كهب ،ه ه    ف  ال وه    بثا جس ه  اله ه ط الح ب   للإ اله ه ط الح ب   لم 

 ، مختلطة(إناثجنس المدرسة )ذكور،  -

بع  حراف   ، ا اله   ر فقو    ح ب  اله ه طبع الح ب لة هات ا  بفةف  ال والة هن ا العرهأ ف  

    هخ جطة(  بث  س الهور ة ) كهر  ح   ف بع ه   ر  الأوا ا   بفبع الطجفة  جس فقراع  الهيلبرية

 ( ال بل :9كب ع كهب ف  ال وه  )

 (9جدول )
 المقدمة لهم من وزارة التربية والتعليم حسب جنس المدرسةدرجة رضا الطلبة عن الخدمات 

 المعياري  نحرافالا  المتوسط الحسابي الصف
 0.82 3.74 ذكور
 0.78 3.48 إناث
 0.77 3.63 مختلط

 

له   ر   س  ب(  في  α ≤ 0.05ل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  وتلة )ه 

 ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل     هخ جطة(  بثالهور ة ) كهر  

 (        ب   ، ا ال حج ا.10( هال وه )ANOVAفقو    ا  خوا   حج ا ال فب   الأحبوي )
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 (10جدول ) 
 ا لجنس المدرسة( لفحص الفروق تبعً ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي)

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين
 *000. 420.544 265.073 2 530.147 بين المجموعات
   630. 43667 27523.782 داخل المجموعات

    43669 28053.929 المجموع 
 (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ادال احصائيً  *

(  ف  α ≤0.05 حصب لة   و ه  ه  وتلة )( ه هو فره   اع وتلة 10ل حظ ه  ال وه  )

  هخ جطة(  ح ث كب    بث  س الهور ة ) كهر  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة فبخ  ف 

(  هفبل بل       ه هو فره   اع 0.05ه  ه  ه  الوتلة الهحوو  اا ) انا( ه،  0.000ه  ه  الوتلة )

 وتلة  حصب لة.

( فطريقة Post Hoc Comparisonsت  و ه   ها هقبر بع فيولة )لهيرفة الوره  له   يهو 

الهقبر بع الفيولة  ح ث    راكهره ة ف   كثر( ال ي ليو ه  الطر  الأScheffe’ Testاخ فبر عبفلع )

  راكه  غ ر،ب  كهب لهك  ا  خواهمب   ب حوف   اكثر  صف ،   الطريقة فبلقه  ا حصب لة  كهب ا مب 

 Compoundهقبر بع ه هية  ا  راك(  ه Pairwise Comparisonsه ث ب لة )هقبر بع له لة ا

Comparisons) ضبفة  لس  ل     خو  ،   الطريقة ف  حبلة الي  بع اله  بهلة هالي  بع غ ر   )

الهقبر بع الفيولة     ف بع   س الهور ة ) كهر     راكاله  بهلة  ل ا فقو    ا  هبو اخ فبر عبفلع ف  

    بث( فيرب   ب   اخ فبر عبفلع الفيوي لو بع   س الهور ة ) كهر  11هخ جطة(  هال وه  )    بث

 هخ جطة(.
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 (11جدول )
 (Scheffe( من خلال اختبار شافيه )Post Hocالمقارنات البعدية )

 الدلالة الخطأ انحراف متوسط الفروق  جنس المدرسة
 *0.000 009104. *26211011. ناثالإ  الذكور

 *0.000 009520. *10673815. المختلطة

 *0.000 009104. *-26211011.- الذكور ناثالإ 

 *0.000 009361. *-15537195.- المختلطة

 *0.000 009520. *-10673815.- الذكور المختلطة

 *0.000 009361. *15537195. ناثالإ 

 α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة ) ااحصائيً  * دال

( ال ب   ال ي لح هي  جس الهقبر بع الفيولة     ف بع   س الهور ة  ح ث 11)ه  خ   ال وه  

(  هكب ع      هل  الو بع  جس α ≤ 0.05     ا  الوره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  الوتلة )

 ال حه الآ  :

اله ه ط الح ب   لم  ا جس كهب  كه  لصبلح هوارس ال كهر   بث    هوارس ال كهر ههوارس ا  ●

 (.9،ه هارو ف  ال وه  )

اله ه ط الح ب   لم  ا جس  كه   ال كهر    هوارس ال كهر هالهوارس الهخ جطة لصبلح الهوارس  ●

 (.9كهب ،ه هارو ف  ال وه  )

اله ه ط الح ب   لم   كه  هالهوارس الهخ جطة لصبلح الهوارس الهخ جطة   بث    هوارس ا  ●

 (.9ا جس كهب ،ه هارو ف  ال وه  )

ور ة رضب الطجفة    الخوهبع     لهك   و  ر     ار وبأ   فة رضب الطجفة ال كهر فبل  فة للإ بث  

 فبلأ فب  ال بللة: الهقوهة

 ه هو    ة  يجلهلة ه ب فة: ح ث لعيره  فبلأهب  هالراحة هات  هبك. -
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 هو  ال يجل :   وهب لحفس الطجفة   يجل    و ههه ل  لعيره  فبلرضب   ب  الهور ة  ح ث   -

 لكه ه  نبوري   جس  حق     ب     و  ف  ورا  م  هههاكفة اله طجفبع الأكبولهلة.

ات، هب  فه طجفبع الطجفة: لعير الطجفة فبلرضب هالثقة   وهب  كه  الهور ة  م   فه طجفب م  ه قو   -

 الو   هال ع ل  ال ل    هاك ف  ه ب  الريبضة اه الهمبراع الو لة اه الخ راع اليهجلة.لم  

الي نبع ات  هب لة ال  و :   وهب لعير الطجفة   ها و،  ف  ه  ه   يجله  لح رهم  هلقور،    -

ب اه ح س   م  هب   هيجه م   هل ب و،   جس   بك الي نبع ات  هب لة ال  و      فيضم  فيض 

وار م  الهور لة  ف لكه ه  راض      الهور ة.  ها 

الهراف  هالههارو اله بحة: الهوارس ال    هفر هراف  هههارو   و   هثا الهك فة هالهخ  راع   -

هال  م لاع الريبضلة    ب،  ف  ليبو  رضب الطجفة  ح ث لحصجه   جس فرص ه  ه ة لج يج  

 هال طهر.

 فة  لعيره  فبل حو ل هالرغفة ف  الحضهر  لس الهور ة.فإ ا  هفرع ،   ال ها    فإ  الطج

 (ثانوية، أساسية) المرحلة الدراسية -

 ≥ αهل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  وتلة )للإ بفة    ، ا اله   ر 

الهقوهة لم  ه  ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع له   ر الهرحجة الورا لة )ا ب لة  ثب هلة(  ب(  في  0.05

-Independent Samples Tهلار  ال ربلة هال يجل   فقو    القلب  فب  خوا  اخ فبر )ع( لجي  بع اله  قجة )

Test  ه   الهرحجة الورا لة )ا ب لة  ثب هلة(له   ر  ب( لوحص وتلة الوره  ف  ور ة رضب الطجفة  في  

 (.12) ال وه  ال هصا لج  ب   اله   ة ف 
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 (12جدول )
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية 

 المرحلة الدراسيةلمتغير  اوالتعليم تبعً 

المتوسط  العدد المتغير المستقل ومستوياته
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

( Fقيمة )
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 المرحلة الدراسية
 772. 3.69 25277 أساسية

113.844 43624 .000* 
 830. 3.50 18349 ثانوية

 (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ا* دال احصائيً 
  ف  (α ≤ 0.05ه  ه  وتلة )( ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و 12هلُ حظ ه  ال وه  )

ف  ور ة رضب الطجفة    الهرحجة الورا لة )ا ب لة  ثب هلة( له   ر  ب في   الطجفة   ة الورا ة ه   اواك

(  05.ه  ) انا( ه،ه 000.فقو كب  ه  ه  الوتلة )الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل   

كهب ،ه   بثاله ه ط الح ب   لم  ا جس ه  اله ه ط الح ب   للإ كه   الأ ب لةالهرحجة الورا لة هلصبلح 

 ه    ف  ال وه  ا   .

 ( طالب(40من ) أكثر(، 40 – 20(، )20من ) أقلعدد الطلبة في الصف ) -

بع  حراف   ، ا اله   ر فقو    ح ب  اله ه طبع الح ب لة هات ا  بفةف  ال والة هن ا العرهأ ف  

ه   انا)  وو الطجفة ف  الصفه   ر  ه  هلبعح    الأوا ا   بفبع الطجفة  جس فقراع  الهيلبرية

 ( ال بل :13  كب ع كهب ف  ال وه  )( طبل (40ه  ) اكثر(  40 – 20(  )20)

 (13جدول )
درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية 

 والتعليم حسب عدد الطلبة في الصف
 المعياري  نحرافالا  المتوسط الحسابي الصف

 0.77 3.76 (20من ) أقل
(20 – 40) 3.60 0.79 

 0.85 3.49 (40من ) أكثر
 



 

22 

 

له   ر  وو الطجفة  ب(  في  α ≤ 0.05ل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  وتلة )ه 

( طبل ( ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع 40ه  ) اكثر(  40 – 20(  )20ه  ) اناف  الصف )

( 14( هال وه )ANOVAفقو    ا  خوا   حج ا ال فب   الأحبوي ) الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل  

        ب   ، ا ال حج ا.

 (14جدول ) 
 ( لفحص الفروق تبعا لمتغير عدد الطلبة في الصفANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي)

 ه  ه  الوتلة ف ه ه ط الهربيبع ور بع الحرية ه ههأ الهربيبع هصور ال فب  

 *000. 193.314 123.113 2 246.226 اله هه بع    
   637. 43472 27685.366 واخا اله هه بع
    43474 27931.592 اله ههأ 

 (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ااحصائيً  * دال

(  ف  α ≤0.05( ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  وتلة )14ل حظ ه  ال وه  )

(  40 – 20(  )20ه  ) اناالخوهبع الهقوهة فبخ  ف  وو الطجفة ف  الصف )ور ة رضب الطجفة    

ه  ه  ه  الوتلة الهحوو  اا  انا( ه،  0.000( طبل (  ح ث كب  ه  ه  الوتلة )40ه  ) اكثر

 .ف  الصف  يل  له   ر  وو الطجفة (  هفبل بل       ه هو فره   اع وتلة  حصب لة0.05)

( فطريقة Post Hoc Comparisons يهو ت  و ه   ها هقبر بع فيولة )لهيرفة الوره  له  

 – 20(  )20ه  ) انا وو الطجفة ف  الصف ) ه  هلبع ه   ر(     Scheffe’ Testاخ فبر عبفلع )

( فيرب   ب   اخ فبر عبفلع الفيوي لو بع  وو الطجفة ف  15( طبل (  هال وه  )40ه  ) اكثر(  40

 ( طبل (.40ه  ) اكثر(  40 – 20)(  20ه  ) اناالصف )
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 (15جدول )
 ( بين فئات عدد الطلبة في الصفScheffe( من خلال اختبار شافيه )Post Hocالمقارنات البعدية )

 الدلالة الخطأ انحراف متوسط الفروق  عدد الطلبة

 20 من أقل
20 - 40 .157368297485978* .010507695565255 0.000* 

 *0.000 013763966388342. *265161993139508. 40 من أكثر

20 - 40 
 *0.000 010507695565255. *-157368297485978.- 20 من أقل
 *0.000 011023502264776. *107793695653529. 40 من أكثر

 40 من أكثر
 *0.000 013763966388342. *-265161993139507.- 20 من أقل

20 - 40 -.107793695653529-* .011023502264776 0.000* 
 α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة ) ااحصائيً  * دال

ف    وو الطجفة ه  هلبع( ال ب   ال ي لح هي  جس الهقبر بع الفيولة     15ه  خ   ال وه  )

(  هكب ع      هل  α ≤ 0.05  ح ث      ا  الوره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  الوتلة )الصف

  جس ال حه الآ  :ف  الصف  الطجفةه  هلبع  وو 

لصبلح ( طبل  40 – 20( طبل  هه  ه   وو الطجفة ه  )20ه  ) اناه  ه   وو الطجفة      ●

اله ه ط الح ب   لم  ا جس كهب ،ه هارو ف  ال وه   كه  ( طبل  20ه  ) انا وو الطجفة 

(13.) 

( طبل  لصبلح 40ه  ) اكثر( طبل  هه  ه   وو الطجفة 20ه  ) انا    ه  ه   وو الطجفة  ●

اله ه ط الح ب   لم  ا جس كهب ،ه هارو ف  ال وه   كه  ( طبل  20ه  ) انا وو الطجفة 

(13.) 

( طبل  40ه  ) اكثر( طبل  هه  ه   وو الطجفة 40 – 20    ه  ه   وو الطجفة ه  ) ●

 (.13ه  )اله ه ط الح ب   لم  ا جس كهب ،ه هارو ف  ال و كه  ( طبل  40 – 20لصبلح ه  )

ه، ب  اليو و ه  الأ فب  ال     يا الط   لعيره  فبلرضب   وهب لكه   وو ،  ف  ال رفة الصولة 

 :نجل    هه  ،   الأ فب 
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ه  الهيج :   وهب لكه  ، ب   وو نج ا ه  الط   ف  الصف    هك  الهيج  ه   اكثر وب ا  -

 .هرا ب  اح لب ب م  ه ه  مم  فصهر  افضا

فرصة لج رك ل هال وب ا:   وهب لكه  ، ب   وو نج ا ه  الط   ف  الصف    بت لجط    -

 . وب     اكثرفرصة اك ر لجهعبركة ف  الورهس هطرت الأ  جة هاله بنعبع فعكا 

،وهك ه ر  ف ب:  وو نج ا ه  الط   لي   ه هو ه بحة اك ر ف  الصف ههب ل ما  اكثرهحلط  -

 .ل هال يج  هجلة ات  ليب  هال رك 

 فترة الدوام المدرسي )صباحي، مسائي( -

 ≥ αهل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و ه  ه  وتلة )للإ بفة    ، ا اله   ر 

له   ر ف ر  الوها  الهور   )صفبح   ه ب  ( ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة  ب(  في  0.05

 Independentلم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل   فقو    القلب  فب  خوا  اخ فبر )ع( لجي  بع اله  قجة )

Samples T-Test  هور   )صفبح   له   ر ف ر  الوها  ال ب( لوحص وتلة الوره  ف  ور ة رضب الطجفة  في

 (.16ه ب  (  ه   ال هصا لج  ب   اله   ة ف  ال وه  )

 (16جدول )
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية 

 لمتغير فترة الدوام المدرسي اوالتعليم تبعً 

المتوسط  العدد المتغير المستقل ومستوياته
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

( Fقيمة )
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 فترة الدوام المدرسي
 802. 3.62 40846 صباحي

.081 43650 .000* 
 782. 3.52 2806 مسائي

 (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ا* دال احصائيً 
  ف  (α ≤ 0.05ه  ه  وتلة )( ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و 16هلُ حظ ه  ال وه  )

ف  ور ة رضب الطجفة  له   ر ف ر  الوها  الهور   )صفبح   ه ب  ( ب في   الطجفة   ة الورا ة ه   اواك
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(  05.ه  ) انا( ه،ه 000.فقو كب  ه  ه  الوتلة )   الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل   

اله ه ط الح ب   لم  ا جس ه  اله ه ط الح ب    كه  هلصبلح الطجة  هي ف ر  الوها  الهور   الصفبح  

 كهب ،ه ه    ف  ال وه  ا   .لجطجفة  هي ف ر  الوها  الهور   اله ب   

 جنسية الطالب )أردني، غير أردني( -

 ≥ αة   و ه  ه  وتلة )هل حري هو  ه هو فره   اع وتلة  حصب لللإ بفة    ، ا اله   ر 

له   ر    لة الطبل  )ارو    غ ر ارو  ( ف  ور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم   ب(  في  0.05

 Independent Samplesه  هلار  ال ربلة هال يجل   فقو    القلب  فب  خوا  اخ فبر )ع( لجي  بع اله  قجة )

T-Test له   ر    لة الطبل  )ارو    غ ر ارو  (  ه    بالطجفة  في  ( لوحص وتلة الوره  ف  ور ة رضب

 (.17) ال وه  ال هصا لج  ب   اله   ة ف 

 (17جدول )
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في درجة رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية 

 لمتغير جنسية الطالب اوالتعليم تبعً 

 العدد المتغير المستقل ومستوياته
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

( Fقيمة )
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 جنسية الطالب 
 802. 3.61 41694 أردني

2.891 43688 .000* 
 773. 3.52 1996 غير أردني

 (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ا* دال احصائيً 
  ف  (α ≤ 0.05ه  ه  وتلة )( ه هو فره   اع وتلة  حصب لة   و 17ال وه  )هلُ حظ ه  

ف  ور ة رضب الطجفة        لة الطبل  )ارو    غ ر ارو  (له   ر  ب في   الطجفة   ة الورا ة ه   اواك

(  05.ه  ) انا( ه،ه 000.فقو كب  ه  ه  الوتلة )الخوهبع الهقوهة لم  ه  هلار  ال ربلة هال يجل   

لجطجفة  هي اله ه ط الح ب   لم  ا جس ه  اله ه ط الح ب    كه   لةالأرو الطجة  هي ال   لة هلصبلح 

 كهب ،ه ه    ف  ال وه  ا   . لةالأرو ال   لة غ ر 
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 النتائج:ملخص 

حققع ور ة رضب الطجفاة  ا  الخاوهبع الهقوهاة لما  ها  هلار  ال ربلاة هال يجال  ا جاس   افة رضاب  ج اع  .1

الهور االة     هااب  اابك ه ااب   ك هله لااب ال يجاال  فااأو س   اافة رضااب  وار فاا  ه ااب  ا  %(78لقاابر  )هااب 

 %(.65هال    ج ع )

 ج اااع ور اااة رضاااب الطجفاااة هفااا  الصاااف الهور ااا  ا  ،اااب لجصاااف الخااابهس الأ ب ااا     ااافة نبرباااع  .2

 %(.68.5  فة رضب لطجفة الصف الأه  ثب هي ) انا%(     هب  ج ع 76)

اا ج ااع ور ااة  .3 لهو ريااة ال ربلااة هال يجاال  لجااهاك  ااب هر ا  ،ااب ب لهو ريااة ال ربلااة هال يجاال  رضااب الطجفااة هفق 

 لهو ريااااة ال ربلااااة هال يجاااال  لجااااهاك ال بهيااااة    اااافة%(     هااااب  ج ااااع انااااا   اااافة رضااااب 81.2   اااافة )

(57.9.)% 

ااب له   ااال ربلااة هال يجاال    ور ااة رضااب الطجفااة  اا  الخااوهبع الهقوهااة لماا  هاا  هلار فماار فاار  فاا   .4 ر في 

 .ال كهر كه  اله ه ط الح ب   لم  ا جس ه  اله ه ط الح ب   للإ بث ال  س هلصبلح

ااب له   اافماار فاار  فاا   .5  رور ااة رضااب الطجفااة  اا  الخااوهبع الهقوهااة لماا  هاا  هلار  ال ربلااة هال يجاال   في 

هالهاوارس الهخ جطاة لصابلح   ابث ا   هاوارس ا هكاب  الوار    هخ جطة(    بث  س الهور ة ) كهر  

 الهوارس الهخ جطة. 

ااب له   اافماار فاار  فاا   .6  رور ااة رضااب الطجفااة  اا  الخااوهبع الهقوهااة لماا  هاا  هلار  ال ربلااة هال يجاال   في 

 لصبلح الهرحجة الورا لة الأ ب لة. الهرحجة الورا لة )ا ب لة  ثب هلة( 

اب له   اور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ه  فمر فر  ف   .7  اوو  رهلار  ال ربلة هال يجال   في 

 هقبر ة فأكثر ه   ل . (20ه  ) اناالطجفة ف  الصف  هكب  الور  لصبلح 
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اب له   افمر فر  ف   .8 ف ار   رور ة رضب الطجفة    الخوهبع الهقوهة لم  ها  هلار  ال ربلاة هال يجال   في 

 .الصفبح  هي ف ر  الوها  لصبلح الطجفة ه  الوها  )صفبح   ه ب  (

ااب له   اافماار فاار  فاا   .9  رور ااة رضااب الطجفااة  اا  الخااوهبع الهقوهااة لماا  هاا  هلار  ال ربلااة هال يجاال   في 

 .لةالأرو ة  هي ال   لة فهلصبلح الطج   لة الطبل  )ارو    غ ر ارو  ( 
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 التوصيات:

الها فابع هالأ عاطة  طهير ال  لة ال ح لة لج ك هله لب ل هاك  اله   واع ل هك   الطجفة ه  ه بفية كبفة  -

  الخبصة  م .

 هبو  الوبنو ال يجله .ه بفية   و    -

ه بفيااة الهعاارف ال ربااهي ههااو ر الهور ااة لهاو  ا اا خوا  الهيجاا  ل ك هله لااب ال يجاال  فاا  الحصااص  يليال  -

 .الصولة

 الهحبففة  جس    ة آه ة ف  الهراف  الصحلة ه  ح ث )ال فبفة هالصلب ة هغ ر،ب ..(. -

   ه   الطجفة ه   هي ا  بنة .كال ح لة ف  الهور ة فهب     م  ة ال  لة  -

  ه ه لاع الهي  ا    ب لةهقبر ة فبلهرحجة الأ ثب هلةالالهرحجة  و   رضب الطجفة ف  الهنهف  جس ا فب   -

 . لهيبل  مب

 .الو ر    اع  خولب  وو الهوارس  -

الأ عااطة الريبضاالة هالو لااة ال اا   را اا   ح اا   ال   ااة الهور االة لطجفااة الو اار  اله ااب لة هاا  خاا    كث ااف  -

 .،هالبع الطجفة  ه  و    راه  هثا ال   لة الهور لة  هغ ر،ب

غ ااار الأرو  ااا    ها اااراك  ق ااال  وهري  ماااوف  ح ااا   هخبصاااة   قاااول  الاااو   ال و ااا  هات  هاااب   لجطجفاااة -

 الخوهبع الهقوهة لم .
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