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الشراكة �� إطلاق ا�جائزة
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 ��ا�جودة � مجال طار التعاون و الشراكة الاس��اتيجية ب�ن دولة الإمارات العر�ية المتحدة ال�ي لها تجر�ة رائدة �إ

ةالعر�يالدول �التم�� ا�حكومي والمنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة وال�ي ��دف إ�� دعم و �عز�ز التنمية الإدار�ة �و 

.ةالعر�يالدول المؤسسات �� �ناء �� بناء القدرات البشر�ة و خ��ة المنظمة الطو�لة و 

 مد بن برعاية كر�مة من صاحب السمو الشيخ محهذه الشراكة ��دف إ�� إطلاق جائزة للتم�� ا�حكومي العر�ي

جارب الترعاه الله، وذلك لت�جيع ودعم –، نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم د�ي ل مكتومآراشد 

.العالم العر�ي والاحتفاء بأ�حاب الإنجازات ا�حكومية المتم��ةالمتم��ة �� ا�حكوميةوالممارسات

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



لوزراء تحت رعاية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس دولة الإمارات العر�ية المتحدة رئيس مجلس ا

� جامعة ، أطلقت المنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة �أبوالغيطحاكم د�ي، وحضور الأم�ن العام �جامعة الدول العر�ية أحمد 

.2019مايو 23بتار�خ “ جائزة التم�� ا�حكومي العر�ي” الدول العر�ية بالتعاون مع حكومة دولة الإمارات العر�ية المتحدة 
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

إطلاق ا�جائزة



رؤ�ة ا�جائزة

ها حكومات عر�ية، من�جها التم��، تتبادل خ��ا��ا، هدف"

"خدمة ا�جتمع، وتنافسي��ا عالمية
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



شر ثقافة التم�� المؤس��ي �� الدول العر�ية�

أهداف ا�جائزة

اسية واللازمة اعتماد التم�� كن�ج رائد �� ا�ح�ومات العر�ية لرفع كفاءة الأداء وتنفيذ الأهداف والاس��اتيجيات و�ناء القدرات الأس
.الدولة/ لتحقيق رؤ�ة ا�ح�ومة

عر�يةخلق فكر قيادي إيجا�ي لتب�ي التم�� �� ا�جهات ا�حكومية ال

�ح�ومة المتقدمة الفكر التحو�� مب�ي ع�� أساس فهم الإم�انيات والقدرات ا�حالية والمستقبلية لتحقيق الأداء المتم��، ودعم مبادئ ا
.القادرة ع�� تحقيق متطلبات وتوقعات مواطن��ا

�يةال��ك�� ع�� تحس�ن الأداء العام والتطو�ر المستمر �� الأجهزة ا�حكومية العر

ة النتائج وا�خرجات �عز�ز أساليب التطو�ر المستمر لأداء ا�جهات ا�ح�ومية وال�ي تدعم تحقيق المنافع المرجوة �جميع المعني�ن واستدام
.ذات التأث�� الإيجا�ي ع�� ا�جتمع
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



توف�� منصة عر�ية لتبادل أفضل الممارسات والتجارب ا�حكومية الناجحة

أهداف ا�جائزة

 ل�جهود المتم��ة الداعمة للرؤى الطموحة �
ً
� المنطقة تبادل الممارسات والتجارب ع�� مستوى مختلف القطاعات ا�ح�ومية، تقديرا

.العر�ية و�ما يدعم استفادة ا�جميع من هذه التجارب والممارسات

إبراز وتقدير والاحتفاء با�جهود ا�حكومية المتم��ة �� الدول العر�ية

نطقة العر�ية بما إبراز وتقدير ا�جهود المتم��ة ل�جهات ا�ح�ومية ال�ي �ساهم بالارتقاء بأداء العمل ا�ح�ومي وتحس�ن جودة ا�حياة �� الم
 
ً
.�عزز تنافسية الدول العر�ية عالميا
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



الدول �افة ا�جهات ا�حكومية والموظف�ن ا�حكومي�ن ��

توفية العر�ية ممن تنطبق عل��م شروط المشاركة والمس

.لمتطلبات ومعاي�� �ل فئة من فئات ا�جائزة

نطاق ا�جائزة
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/سعادة الدكتور 
عبدالرحمن العور 

عضو ومقرر 

/سعادة الدكتور 
ناصر ع�� القحطا�ي

عضو

ارد مدير عام الهيئة الاتحادية للمو 
البشر�ة ا�حكومية

دولة الإمارات العر�ية المتحدة

نمية مدير عام المنظمة العر�ية للت
الإدار�ة

إدارة ا�جائزة

مجلس الأمناء

مر�م ا�حمادي

أم�ن عام ا�جائزة 
فر�ق إدارة ا�جائزة

/معا��
القرقــاوي محمد 

رئيس ا�جلس

وز�ر شؤون مجلس الوزراء 
والمستقبل

دولة الإمارات العر�ية المتحدة

/معا��
عهود الرومي

وز�رة دولة للسعادة وجودة ا�حياة 
مدير عام مكتب رئاسة مجلس 

الوزراء
دولة الإمارات العر�ية المتحدة

/معا��
سليمان ا�حمدان

ظمة رئيس ا�جلس التنفيذي للمن
العر�ية للتنمية الإدار�ة

وز�ر ا�خدمة المدنية
المملكة العر�ية السعودية

عضونائب رئيس ا�جلس
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

مروان الزعا�ي

مساعد أم�ن عام ا�جائزة 



الرئيسيةفئات ا�جوائز 

أفضل وزارة عر�ية1.

أفضل هيئة أو مؤسسة حكومية عر�ية2.

فئات ا�جوائز الفرعية

تجر�ة تطو�ر�ة حكومية/ أفضل مبادرة 1.

أفضل مشروع حكومي عر�ي لتمك�ن الشباب2.

أفضل مشروع حكومي عر�ي لتطو�ر التعليم3.

��أفضل مشروع حكومي عر�ي لتطو�ر القطاع الص4.

حتيةأفضل مشروع حكومي عر�ي لتطو�ر البنية الت5.

لتنمية ا�جتمعأفضل مشروع عر�ي حكومي6.

تطبيق حكومي عر�ي ذ�يأفضل7.

الفرديةفئات ا�جوائز 

أفضل وز�ر عر�ي1.

أفضل محافظ عر�ي2.

أفضل مدير عام لهيئة أو مؤسسة عر�ية3.

أفضل مدير بلدية �� المدن العر�ية4.

أفضل موظف حكومي عر�ي5.

أفضل موظفة حكومية عر�ية6.

ا�جوائز الفرديةا�جوائز المؤسسية

جائزة15–فئات ا�جائزة 
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



فئات ا�جائزة المؤسسية
)الرئيسية(

.�س��دف هذه الفئة الوزارات �� الدول العر�ية

أفضل وزارة عر�ية

ومن (�س��دف هذه الفئة الهيئات والمؤسسات ا�حكومية 
.�� الدول العر�ية) بحكمها

أفضل هيئة أو مؤسسة 
حكومية عر�ية
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(

13

مل �شمل فئات ا�جائزة الفرعية أية مبادرة أو تجر�ة أو مشروع أو نظام أو برنامج من ضمن مهام ومجال ع
دى واختصاص ا�جهة ا�ح�ومية، و��ون لها تأث��ات إيجابية ع�� أداء ا�جهة ا�ح�ومية أو الدولة وع�� م

تتضمن و . التغي�� الذي أحدث��ا سواء �ان ذلك التأث�� داخل ا�جهة ا�ح�ومية أو خارجها/ التطور والتحسن
:الفئات التالية

تجر�ة/ أفضل مبادرة 
تطو�ر�ة حكومية

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتمك�ن الشباب

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر التعليم

أفضل مشروع عر�ي حكومي 
لتنمية ا�جتمع

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر البنية التحتية

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر القطاع الص��

أفضل تطبيق حكومي
عر�ي ذ�ي

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



ش��ك �شمل هذه الفئة المبادرة أو التجر�ة ا�حكومية ال�ي �
ة جهات حكومي/ �� تصميمها وتطو�رها وتطبيقها جهة

وتكون من ضمن مهام ومجال عمل واختصاص ا�جهة 
ا�حكومية و�كون لها تأث��ات إيجابية ع�� أداء ا�جهة 

/ نا�جتمع وع�� مدى التطور والتحس/ الدولة/ ا�حكومية
جهة التغي�� الذي أحدثتھ سواءً �ان ذلك التأث�� داخل ا�

.ا�حكومية أو خارجها

تجر�ة/ أفضل مبادرة 
تطو�ر�ة حكومية

باب �� �شمل هذه الفئة ع�� تمك�ن مشاركة و�عز�ز دور الش
المشاريع ا�حكومية من خلال تطو�ر وتنمية المهارات 
اب والقدرات الشابة، وإشراكهم �� اتخاذ القرارات لاكتس

 منتج�ن �� ا�جتم
َ
.عالثقة الضرور�ة ليكونوا أفرادا

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتمك�ن الشباب

فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



��وض �شمل هذه الفئة مشاريع أو برامج متمّ��ة �� مجال ال
�حديثة �� بالتعليم، و�عكس الابت�ارات الناشئة والمشاريع ا

وى مجال تطو�ر التعليم ذات المساهمات البارزة ع�� مست
.الدولة/ ا�خرجات والأداء التعليمي �� ا�حكومة

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر التعليم

عز�ز �شمل هذه الفئة مشاريع أو برامج متمّ��ة �� مجال �
أو الطبية ال�ي تقدمها ا�جهات /ا�خدمات ال�حية و

حس�ن ا�حكومية للمواطن�ن و�كون لها مساهمات بارزة �� ت
.الدولة/ المستوى الص�� العام �� ا�حكومة

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر القطاع الص��

فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



للنقل �شمل هذه الفئة المشاريع �� مجال البنية التحتية
�عود والمرافق، بحيث تتمتع هذه مشاريع بالتصميم الذي

بفوائد اقتصادية طو�لة الأجل و�ساهم �� النمو 
.الدولة/ الاقتصادي والإنتاجية �� ا�حكومة

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر البنية التحتية

جتمع، �شمل هذه الفئة المشاريع ال�ي �ساهم �� تنمية ا�
ضمن وتقديم خدمات متنوعة لفئا��ا وشرائحها ا�ختلفة ت

ئات التلاحم والتماسك الأسري وا�جتم�� ل�افة هذه الف
.دولةال/ وفرص للنمو ليكونوا أعضاء منتج�ن �� ا�حكومة

أفضل مشروع عر�ي حكومي 
لتنمية ا�جتمع

فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



طورة الذكية الم/ �شمل هذه الفئة التطبيقات الإلك��ونية
وقع من ا�جهات ا�حكومية، كتطبيقات الهاتف ا�حمول والم

قديم الإلك��و�ي والمنصات الإلك��ونية وما شابھ، ��دف ت
.خدمات أك�� فاعلية وتوف�� تجر�ة أفضل للمتعامل�ن

أفضل تطبيق حكومي 
عر�ي ذ�ي

فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



فئات ا�جائزة الفردية

18

:ات التاليةخصصت هذه الفئة للموظف�ن ا�ح�ومي�ن با�جهات ا�ح�ومية العر�ية و�شمل هذه ا�جائزة الفئ

أفضل محافظ عر�يأفضل وز�ر عر�ي
أفضل مدير بلدية
�� المدن العر�ية

أفضل موظفة حكومية عر�ية أفضل موظف حكومي عر�ي
أفضل مدير عام لهيئة أو 

مؤسسة عر�ية

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



ل خصصت هذه الفئة لتكر�م أفضل وز�ر عر�ي، و�شم
ي حققها معاي�� التقييم ع�� الإنجازات والنتائج المؤثرة ال�

/  خلال توليھ مهامھ �� الوزارة ع�� النطاق الاقتصادي
ية البيئي ومدى ارتباطها مع الإنجازات الوطن/ الاجتما��

.لدولتھ والقيمة المضافة ع�� الإ�سان وا�جتمع

أفضل وز�ر عر�ي

خصصت هذه الفئة لتكر�م أفضل محافظ عر�ي، 
 وتتضمن �افة الوظائف �� ا�جهاز ا�حكومي �� درجة
ولا (محافظ أو الوا�� وما �عادلھ �� ا�حافظات أو الولايات

�شمل مسميات مثل محافظ البنك المركزي أو محافظ 
ازات و�شمل معاي�� التقييم ع�� الإنج). مؤسسة وما شابھ

نطاق والنتائج المؤثرة ال�ي حققها خلال توليھ مهامھ ع��
الولاية ومدى ارتباطها مع الإنجازات / عمل ا�حافظة

.تمعالوطنية لدولتھ والقيمة المضافة ع�� الإ�سان وا�ج

أفضل محافظ عر�ي

فئات ا�جائزة الفردية
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 خصصت هذه الفئة لتكر�م أفضل مدير بلدية عر�ي،
مدير وتتضمن �افة الوظائف �� ا�جهاز ا�حكومي �� درجة

التقييم و�شمل معاي�� . بلدية أو ما �عادلها �� المدن العر�ية
ليھ ع�� الإنجازات والنتائج المؤثرة ال�ي حققها خلال تو 

مهامھ ع�� نطاق مدينة عر�ية والقيمة المضافة ع�� 
.الإ�سان وا�جتمع

أفضل مدير بلدية
�� المدن العر�ية

خصصت هذه الفئة لتكر�م أفضل مدير عام لهيئة أو 
�جهاز مؤسسة عر�ية حكومية، وتتضمن �افة الوظائف �� ا

ا�حكومي �� درجة مدير عام أو ما �عادلھ وع�� اختلاف 
نتائج و�شمل معاي�� التقييم ع�� الإنجازات وال. مسميا��ا

 المؤثرة ال�ي حققها خلال توليھ مهامھ ع�� نطاق عمل
ية الهيئة أو المؤسسة ومدى ارتباطها مع الإنجازات الوطن

.لدولتھ والقيمة المضافة ع�� الإ�سان وا�جتمع

أفضل مدير عام لهيئة أو 
مؤسسة عر�ية

فئات ا�جائزة الفردية
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



ائزة مجالات و�غطي هذه ا�ج. خصصت هذه الفئة �جميع الموظف�ن العامل�ن �� ا�جهات ا�حكومية ع�� اختلاف مسميا��م الوظيفية
حكومية الموظفة ذات ارتباط مباشر مع طبيعة عمل ا�جهة ا�/التفوق الوظيفي �� العمل ا�حكومي و�حيث تكون إنجازات الموظف

 وأداءً 
ً
 وال��اما

ً
.ال�ي �عمل ��ا المر�ح، وتتم�� هذه ا�جائزة �� اختيار وتكر�م أك�� موظفي ا�حكومات العر�ية كفاءة

أفضل موظفة حكومية عر�يةأفضل موظف حكومي عر�ي

فئات ا�جائزة الفردية

21

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



ةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسسي
)الرئيسية(

أفضل وزارة عر�ية
أفضل هيئة أو مؤسسة 

حكومية عر�ية

الفئات

تحقيق الرؤ�ة
المهام 

الرئيسية 
والابت�ار

الممكنات 
المت�املة

المعاي��

الأداء المؤثر

22

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



نموذج التم�� ا�حكومي العر�ي

23

زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

:�يركز معيار تحقيق الرؤ�ة ع�
الرؤ�ة الطموحة
الاس��اتيجيات
نتائج الأداء المؤثر

:�ار ع��يركز معيار المهام الرئيسية والابت
المهام الرئيسية
ا�خدمات
الرقمية/ ا�ح�ومة الذكية
الابت�ار
نتائج الأداء المؤثر

:��يركز معيار الممكنات المت�املة ع
 رأس المال البشري
إدارة الموارد المالية وغ��ها
ا�حوكمة
نتائج الأداء المؤثر

ئج ال��ك�� �� التقييم ع�� النتا
والإنجازات المؤثرة

ةأدوار منسقي ا�جائز 



من إطار مهامها تقوم ا�جهة ا�ح�ومية المتم��ة بتحقيق الرؤ�ة الطموحة المتوافقة مع رؤ�ة الدولة وتطو�ر وإعداد الاس��اتيجيات وا�خطط ض
ية وتجاوز توقعات الرئيسية والتطبيق الفعّال للأهداف المنشودة وا�خطط والمشاريع بالشراكة مع جميع القطاعات المعنية و�ما يضمن تلب

شمل هذا المعيار و�مكن أن �. ومتطلبات جميع المعني�ن و�حقق أع�� مستو�ات الرضا والنتائج وا�خرجات ذات التأث�� الإيجا�ي ع�� ا�جتمع

:القدرات التالية

يةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسس
)الرئيسية(

24

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

�ةتحقيق الرؤ : المعيار الأول 

�افة و�غطي تطلعات صياغة رؤ�ة طموحة وذات توجھ مستقب�� بالاعتماد ع�� التنبؤات والتحليلات، و�عكس الرغبة بتحقيق أع�� المستو�ات والنتائج•
.المعني�ن

.تحديد الأهداف والاس��اتيجيات والسياسات وا�خطط و�سلسلها ع�� جميع المستو�ات الإدار�ة بآلية نظامية وهي�لية وا�حة•
.ال��امج وا�خرجات المتوقعة وكيفية المساهمة �� تحقيق التأث�� الإيجا�ي ع�� ا�جتمع/ المبادرات/ إعداد خطط العمل للمشاريع•
 / المبادرات/ تحقيق التوافق والموائمة �� تنفيذ المشاريع•

ً
 وخارجيا

ً
.ال��امج وا�خرجات مع الأطراف المعنية داخليا

.الر�ط ب�ن تحقيق الأهداف والاس��اتيجيات والسياسات وتوف�� الموارد الأساسية والمطلو�ة لتنفيذها•



طو�ل تائج ع�� المدى الا�جهات ا�ح�ومية المتم��ة تركز ع�� النتائج والتأث��ات الإيجابية ع�� �افة المعني�ن وا�جتمع وتضمن استدامة هذه الن
، وحسب طبيعة عمل وأهداف وأ�شطة ا�جهة ا�ح�ومية، يمكن أن �شمل هذا المعيار النت

ً
ائج التالية بما يحقق ر�اد��ا ور�ادة ح�وم��ا دوليا

:ع�� سبيل المثال ولا ا�حصر

25

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

النتائج والأداء المؤثر

.نتائج الأهداف الاس��اتيجية ال�ي حقق��ا ا�جهة وا�ع�اسها ع�� جميع المعني�ن•
ازات والنتائج ال�ي مبادرا��ا خاصة �� ا�جتمع وللمواطن�ن، وكذلك تلك الإنج/ الإنجازات والنتائج الملموسة ال�ي حقق��ا ا�جهة من خططها ومشاريعها•

.حقق��ا مع الشر�اء
..نتائج فاعلية السياسات المرتبطة بالأهداف الاس��اتيجية، وتأث��ها الإيجا�ي ع�� ا�جتمع•
).المتعامل�ن، الشر�اء وغ��هم: مثل(سعادة جميع المعني�ن / نتائج رضا•

يةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسس
)الرئيسية(



يب مبتكرة واستخدام تقوم ا�جهة ا�ح�ومية المتم��ة بتب�ي الابت�ار والتطو�ر المستمر �� عملها وتنفيذ مهامها وتقديم خدمات متم��ة بأسال
بة التغ��ات ودعم و�عمل ع�� تطو�ر قدرا��ا وإم�انيا��ا لمواك. ا�حلول الذكية والتقنيات ا�حديثة، والاستفادة من النتائج �� تطو�ر أدا��ا

وتطلعات جميع التفك�� المتجدد بما يضمن تنفيذ المهام والأ�شطة والعمليات وا�خدمات بطرق مبتكرة لتحقيق أهدافها ورؤ���ا الطموحة

:و�مكن أن �شمل هذا المعيار القدرات التالية. المعني�ن

26

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

لابت�ارالمهام الرئيسية وا: المعيار الثا�ي

.إعداد الهي�ل التنظي�ي والأنظمة اللازمة ل�جهة ا�ح�ومية لتنفيذ الاس��اتيجية والمرونة �� الاستجابة للمتغ��ات المستمرة•
).�حاب المص�حةالأطراف المتأثرة وأ(مبتكرة توفر قيمة نوعية للمعني�ن / تقييم المهام الرئيسية للتحقق من إم�انية إيجاد وتقديم خدمات متم��ة•
.والاعتماديةإدارة جميع العمليات والأ�شطة وتقييمها �ش�ل دوري، ومتا�عة كفاء��ا وفعّالي��ا لضمان تحقيق مستو�ات متقدمة من الموثوقية•
.المس��دفة م��ا �� عمليات و�رامج التخطيط والمتا�عة والتقييم/ تصميم وتطو�ر ا�خدمات المقدمة، وإشراك الفئات المستفيدة•
ات ا�حديثة التقنيدعم ثقافة الابت�ار كن�ج داخ�� �� بيئة عمل ا�جهة لإيجاد القيمة النوعية �جميع المعني�ن والتمكن من الاستفادة من الابت�ارات و •

.والمتقدمة �� تطو�ر مهامها وخدما��ا لتعز�ز التنافسية
بما ) نا�� وغ��هاالتحول الإلك��و�ي، التعاملات الرقمية، والذ�اء الاصط: مثل(استخدام ا�حلول الذكية والتقنيات والتطبيقات ا�حديثة والمبتكرة •

.الذكية وقنوات تقديمها/ �ساهم �� دعم ا�خدمات الإلك��ونية
.إدارة المعلومات وإعداد التحليل الاستشرا�� والاستفادة م��ا �� بناء القرارات الفعّالة الداعمة لتحقيق التطلعات المستقبلية•

يةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسس
)الرئيسية(



طو�ل تائج ع�� المدى الا�جهات ا�ح�ومية المتم��ة تركز ع�� النتائج والتأث��ات الإيجابية ع�� �افة المعني�ن وا�جتمع وتضمن استدامة هذه الن
، وحسب طبيعة عمل وأهداف وأ�شطة ا�جهة ا�ح�ومية، يمكن أن �شمل هذا المعيار النت

ً
ائج التالية بما يحقق ر�اد��ا ور�ادة ح�وم��ا دوليا

:ع�� سبيل المثال ولا ا�حصر
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

النتائج والأداء المؤثر

.حجم العمليات المنجزة المتعلقة بالعمليات الرئيسية وعلاق��ا بالنتائج ع�� المستوى الاس��اتي��/ الإنتاجية•
).�سبة الز�ادة �� ا�خرجات مع ا�حفاظ ع�� نفس المدخلات: مثل(كفاءة تنفيذ العمليات •
.نتائج تطو�ر العمليات وا�خدمات المادية وغ�� المادية•
).�سبة الأخطاء �� تقديم ا�خدمة، معدل انخفاض ملاحظات المتعامل�ن: مثل(فاعلية تقديم ا�خدمات •
).�سبة ا�خفض �� ت�لفة ا�خدمة، �سبة ا�خفض �� مدة الإنجاز: مثل(كفاءة تقديم ا�خدمات •

يةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسس
)الرئيسية(



غلال الأمثل لهذه من خلال الإدارة الفعّالة والكفؤة والاست) البشر�ة، المالية، الممتل�ات وغ��ها(تقوم ا�جهة ا�ح�ومية المتم��ة بإدارة مواردها 
مكن أن �شمل و�. الموارد، والعمل ضمن إطار حوكمة وا�ح لضمان الإنجاز الفعّال للمهام لتحقيق أهدافها واس��اتيجيا��ا ورؤ���ا الطموحة

:هذا المعيار القدرات التالية
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

ةالممكنات المت�امل: المعيار الثالث

.��يإدارة رأس المال البشري للمشاركة �� �عز�ز التطو�ر المستمر لأداء الأنظمة وجودة ا�خدمات وتطبيق الابت�ارات ع�� المستوى المؤس•
.إدارة التخطيط الما�� وإعداد التقار�ر المالية لضمان الاستخدام الأمثل للموارد المالية لتحقيق الأهداف والاس��اتيجيات•
ءة والإنفاق ز الكفااستغلال الموارد المتاحة وتب�ي الاس��اتيجيات الذكية وتطو�ر سياسات لدعم الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة والمتاحة بما �عز •

.المتعقل وإدارة الموارد لتحس�ن الإنتاجية �� العمل ا�ح�ومي
.لتطو�ر الأنظمة والآليات المستخدمة لضمان ا�حوكمة وإدارة ا�خاطر بفاعلية لتحقيق الأهداف الاس��اتيجية وضمان استمرار�ة الأعما•

يةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسس
)الرئيسية(



طو�ل تائج ع�� المدى الا�جهات ا�ح�ومية المتم��ة تركز ع�� النتائج والتأث��ات الإيجابية ع�� �افة المعني�ن وا�جتمع وتضمن استدامة هذه الن
، وحسب طبيعة عمل وأهداف وأ�شطة ا�جهة ا�ح�ومية، يمكن أن �شمل هذا المعيار النت

ً
ائج التالية بما يحقق ر�اد��ا ور�ادة ح�وم��ا دوليا

:ع�� سبيل المثال ولا ا�حصر
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

النتائج والأداء المؤثر

).��هامؤشرات الرضا الوظيفي، نتائج الإيجابية �� بيئة العمل، نتائج الولاء الوظيفي وغ: مثل(النتائج المتعلقة بالرأس المال البشري •
).نتائج تنمية الإيرادات وترشيد النفقات، دقة إعداد الم��انية وغ��ها: مثل(نتائج التخطيط الما�� •
.نتائج تقار�ر التدقيق الداخ�� أو ا�خار�� ونتائج معا�جة الملاحظات الواردة•
).التعامل مع المتعامل�ن، التعامل مع الموارد البشر�ة، اختيار الموردين وغ��ها: مثل(نتائج الشفافية والن�اهة وت�افؤ الفرص •

يةمعاي�� فئات ا�جائزة المؤسس
)الرئيسية(



أسلوب التقييم

30

وقد . ومية�عتمد أسلوب التقييم ع�� أداة تقييم لقياس مستوى التم�� الر�ادي لدى ا�جهات ا�ح�
ومة التم�� تم تصميم أداة التقييم �ش�ل ين�جم مع معاي�� أسلوب التقييم المستخدم �� منظ

كومي نموذج التم�� ا�ح، ويعتمدا�ح�ومي لتقييم القدرات والنتائج وتحديد الدرجة الممنوحة
�ن أحدهما و�نقسم التقييم إ�� قسم�ن رئيسيمنظومة التم�� ا�حكومي الإماراتية ع�� العر�ي 

ولھ نتائج الأداء المؤثر  والآخر خاص بتقييم % 40ولھ الوزن المعياري من القدراتخاص بتقييم 
�� حيث يتم تقييم القدرات والنتائج بناءً ع�� مستو�ات ن�ج التم% 60الوزن المعياري من 

تطلبات المتضمنة �� مصفوفة أداة التقييم ا�خاصة بالقدرات والنتائج لتحديد مدى تحقيق م
 �� الدليل وال�

ً
ي تتضمن معاي�� ا�جائزة من خلال الرجوع إ�� مصفوفة التقييم والمو�حة لاحقا

:البنود التالية

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



أسلوب التقييم

31

تحقيق الرؤ�ة
الرؤ�ة الطموحة•
الاس��اتيجيات•

%)40(تقييم القدرات 

ارالمهام الرئيسية والابت�
المهام الرئيسية•
ا�خدمات•
الرقمية/ ا�ح�ومة الذكية•
الابت�ار•

الممكنات المت�املة
رأس المال البشري •
إدارة الموارد المالية وغ��ها•
ا�حوكمة•

%)60(تقييم النتائج 
طلاع ع�� الإنجازات يتم تقييم إنجازات ونتائج �ل معيار من معاي�� ا�جائزة و�ش�ل مستقل بناءً ع�� أداة تقييم النتائج، و يتم الا 

أث�� الإيجا�ي ع�� التيحققالمتحققة والمؤثرة �� و�ما الإيجابيةضمن �ل معيار وتحديد مدى التم�� ف��ا حسب مستوى النتائج 
.لعر�ي والعالميومدى استدام��ا و�المقارنة بمعاي�� الر�ادة العالمية ومستوى الإنجازات الممتدة ع�� الصعيد ا�ح�� وا، ا�جتمع

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



الأوزان المعيار�ة

32

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

 النتائج والأداء المؤثر ل�ل من هذه المتتضمن فئة ا�جائزة الرئيسية المتم��ة ثلاثة معاي�� رئيسية
ً
تطبق ع�� الفئات عاي��،شاملا

درجة و��ون ل�ل معيار وزن �س�ي محدد حيث تختلف الأوزان 100ضمن هذه ا�جائزة، وتمنح درجة تقييم �ل معيار من 
:المعيار�ة من فئة إ�� أخرى 

فئة الهيئات والمؤسساتفئة الوزاراتالمعاي��

%40%40تحقيق الرؤ�ة: المعيار الأول 

%30%30الابت�ارالمهام الرئيسية و : المعيار الثا�ي

%30%30لةالممكنات المت�ام: المعيار الثالث

%100%100إجما�� الأوزان



مستو�ات التم�� الر�ادي

33

:  تتضمن مستو�ات ا�جائزة ع�� ستة مستو�ات رئيسية و��

يةا�جهات ا�جهات الواعدة
ّ
ا�جهات الممكنةالمتبن

ا�جهات الرائدةا�جهات المؤثرةا�جهات ا�حفزة

ل�ي �ساهم �� وال�ي تصنف ا�جهات ا�ح�ومية بناءً ع�� كفاءة وفاعلية مواردها البشر�ة والمعرفية والمالية ا
رة وضمان تحقيق رؤ���ا الطموحة بما يتوافق مع الأهداف الوطنية من خلال تنفيذ مهامها وخدما��ا المبتك

�ما يضمن التطو�ر المستمر بالتجديد �� جميع جوانب عملها والاستفادة من أفضل الممارسات العالمية، و 
.  التأث�� الإيجا�ي ع�� ا�جتمع

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



مستو�ات التم�� الر�ادي

34

600أع�� من  500–599 400-499 300–399 200-299 0-199
وق مرحلة تحقيق الأداء المتف

واستدامة النتائج المؤثرة 
 والتنافسية الر�ادية ضمن
 بيئة عمل متم��ة ومبتكرة
�عزز استمرار�ة تطو�ر 
القدرات وتحفز التفك�� 

ذري التحو��� والابت�اري ا�ج
لتحقيق التطلعات 

والطموحات المستقبلية

مرحلة الثقة المتحققة ��
قيادة العديد من 

 الاس��اتيجيات للتطو�ر 
المستمر، ومقارنة الإنجازات

سية و�عز�ز القدرات ع�� التناف
والس�� نحو الر�ادة ضمن 

�ة بيئة عمل تحف��ية ومتم�
بالنتائج المؤثرة

مرحلة تحقيق النتائج 
ع والإنجازات واستمرار���ا م

تلف التأث�� الإيجا�ي ضمن مخ
�ي الميادين وكسب المعارف ال
�ساهم �� �سريع تحقيق

الإنجازات

مرحلة استمرار�ة التطبيق
و�ناء ثقافة التم�� ودعم 

متطلبات النجاح وتخصيص
ائج الموارد اللازمة وتحقيق نت

وإنجازات إيجابية

م�� مرحلة تطبيق مفاهيم الت
و�ناء متطلبات النجاح من 
إعداد ال��امج والمبادرات 

تومتا�عة للنتائج والإنجازا

م�� �� رحلة التمبتدئةمرحلة
تركز ع�� تطو�ر الرؤ�ة 
والاس��اتيجيات وا�خطط

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



التخطيط الفكرة
والابت�ار

فاعلية 
ثرةالنتائج المؤ التطبيق

تجر�ة/ أفضل مبادرة 
تطو�ر�ة حكومية

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتمك�ن الشباب

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر التعليم

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر القطاع الص��

أفضل مشروع حكومي عر�ي 
لتطو�ر البنية التحتية

أفضل مشروع عر�ي حكومي 
لتنمية ا�جتمع

المعاي��

الفئات

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(

35

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



زمة لتوحيد ا�جهود المشروع والدوافع لها ومدى توفر المعطيات الأولية اللا / التجر�ة/ يركز هذا المعيار ع�� كيفية تحليل وتحديد فكرة المبادرة
:�� تحقيقها، و�مكن أن �شمل ذلك المعاي�� الفرعية التالية

36

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

روعالمش/ المبادرة/فكرة التجر�ة: المعيار الأول 

.طبيعة ونوعية المتطلبات والمعطيات الأولية الداعية للتطو�ر من مراحل بلورة الفكرة وكيفية الوصول إل��ا•
.تحليل الوضع ا�حا�� وتحديد الفجوة وعوامل النجاح•
.وضوح الغايات وتحديد ا�خرجات المتوقعة ومدى المساهمة �� دعم تحقيق الأهداف المعتمدة•
.تحديد ا�جهات المعنية المشاركة والمتأثرة•
.دراسة الممارسات المث�� المتوفرة•

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(



ية تحديد الموارد المشروع والتخطيط لضمان التنفيذ الفعال لتحقيق الأهداف مع كيف/ التجر�ة/ يركز هذا المعيار ع�� كيفية دراسة المبادرة

:المطلو�ة، و�مكن أن �شمل ذلك المعاي�� الفرعية التالية

37

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

المشروع/ درةالمبا/التخطيط والابت�ار �� التجر�ة: المعيار الثا�ي

.ماهية عناصر الابت�ار والتم�� �� الفكرة•
.تحديد الموارد اللازمة والمهارات والقدرات البشر�ة•
.تطو�ر خطة العمل والمهام المفصلة للتنفيذ•
.كفاءة التخطيط الما�� والإم�انيات المتوفرة وتحليل الفوائد والت�اليف•
.القيام بتحليل ا�خاطر ا�حتملة والمرتبطة بالتطبيق وكيفية التغلب عل��ا•

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(



ة وكيفية إدارة العمل المشروع ع�� المستوى التشغي�� من تحديد �خطط العمل والأ�شط/ التجر�ة/ يركز هذا المعيار ع�� كيفية تطبيق المبادرة

:لضمان إنجاز المشروع، و�مكن أن �شمل ذلك المعاي�� الفرعية التالية

38

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

روعالمش/ المبادرة/التجر�ةتطبيقفاعلية :المعيار الثالث

.آلية وخطوات التنفيذ والمتا�عة والمراجعة•
.استخدام الأساليب الإدار�ة والعلمية أو التقنيات ا�حديثة �� التطبيق•
.توف�� الدعم اللازم وتحديد الموارد المطلو�ة من الأطراف المعنية•
.��يئة الظروف التنظيمية والعمل المش��ك لضمان استمرار�ة التطبيق•

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(



ج المؤثرة ومدى المشروع من الإنجازات الملموسة والنتائ/ التجر�ة/ يركز هذا المعيار ع�� كيفية قياس ومتا�عة النتائج ا�حققة من المبادرة

:يةمساهم��ا �� تحقيق الغايات المطلو�ة ومدى رضا المعني�ن عن تلك الإنجازات، و�مكن أن �شمل ذلك المعاي�� الفرعية التال

39

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

شروعالم/ المبادرة/لتجر�ةلالنتائج المؤثرة: المعيار الرا�ع

.تحديد مؤشرات قياس الأداء والأسلوب المستخدم �� تقييم النتائج•
.توضيح النتائج ا�حققة ومدى التأث��ات الإيجابية ع�� جميع المعني�ن وع�� مستوى الأداء �� ا�جهة ا�ح�ومية ومدى استدام��ا•
.مدى التعرف ع�� رأي المشارك�ن والمتأثر�ن من النتائج ا�حققة•

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(



الأوزان المعيار�ة

40

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

:ول�ل معيار وزن معياري حسب التا��،درجة100ا�جائزة، درجة تقييم �ل معيار هذههناك أر�عة معاي�� تطبق ع�� فئات

الأوزان المعيار�ةالمعاي��

%15المشروع/ المبادرة/ فكرة التجر�ة: المعيار الأول 

%15لمشروعا/المبادرة/�� التجر�ةالتخطيط والابت�ار : المعيار الثا�ي

%30المشروع/المبادرة/التجر�ةفاعلية تطبيق : المعيار الثالث

%40المشروع/المبادرة/تجر�ةللالنتائج المؤثرة : المعيار الرا�ع

%100إجما�� الأوزان



أفضل تطبيق حكومي
عر�ي ذ�ي

المعاي��

الكفاءة 
والفاعلية

سهولة 
الابداعالاستخدام

الفئات

41

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(



42

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

الذ�يالتطبيق ا�حكوميفاعليةكفاءة و : المعيار الأول 

ت�لفة ا�خدمة/ تقليص الزمن•
أهمية ا�خدمة للمستخدم•
�عدد ا�خدمات•
التأث�� ع�� عدد المستخدم�ن•
انطباع المقيم ع�� الكفاءة والفاعلية•

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(

:  ال لا ا�حصريركز هذا المعيار ع�� مدى جودة وفاعلية تقديم ا�خدمات ع�� التطبيق وتأث��ها ع�� المستخدم�ن ع�� سبيل المث



43

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(

سهولة استخدام التطبيق ا�حكومي الذ�ي: المعيار الثا�ي

التصفح السلس•
البساطة �� التصميم•
�عدد اللغات•
�عدد منصات التشغيل•
الت�امل والدعم الف�ي•
انطباع المقيم ع�� سهولة الاستخدام•

:  يركز هذا المعيار ع�� خصائص ووظائف التطبيق من منظور المستخدم ع�� سبيل المثال لا ا�حصر



التم�� والانفرادية •
الاحتمالية لتكرار التجر�ة �� جهات الأخرى •
انطباع المقيم ع�� الإبداع•

44

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

الإبداع �� التطبيق ا�حكومي الذ�ي: المعيار الثالث

معاي�� فئات ا�جائزة المؤسسية
)الفرعية(

ارج الن�ج أو طر�قة تقديم ا�خدمة بحيث ت�ون خ/، أي الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا و"الإ��ار"يركز هذا المعيار ع�� عامل 
ات ال�ي تؤثر المعهود ل�جمع ب�ن الأف�ار بطر�قة ابت�ار�ة و�عاونية ووضع حلول فر�دة وجديدة من نوعها بحيث تركز ع�� ا�خدم

.ع�� التجر�ة ال�لية للمتعامل�ن



الأوزان المعيار�ة

45

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

:ول�ل معيار وزن معياري حسب التا��،درجة100ا�جائزة، درجة تقييم �ل معيار هذههناك أر�عة معاي�� تطبق ع�� فئات

الأوزان المعيار�ةالمعاي��

%40كفاءة وفاعلية التطبيق ا�حكومي الذ�ي: المعيار الأول 

%40سهولة استخدام التطبيق ا�حكومي الذ�ي: المعيار الثا�ي

%20الإبداع �� التطبيق ا�حكومي الذ�ي: المعيار الثالث

%100إجما�� الأوزان



الأداء 
والإنجازات 

المؤثرة

القدوة 
ا�حسنة و�ناء

القيادات

أفضل محافظ عر�يأفضل وز�ر عر�ي
دن �� المأفضل مدير بلدية 

العر�ية
أفضل مدير عام لهيئة أو 

مؤسسة عر�ية

المعاي��

الفئات

الفكر 
الاس��اتي��

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد

46

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد

47

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

الأداء والإنجازات المؤثرة: المعيار الأول 

.حجم وطبيعة الأداء والإنجازات المؤثرة ال�ي حققها �� نطاق عملھ ا�حا��•
.إنجازات ا�جهة ا�ح�ومية ال�ي �شرف عل��ا خلال ف��ة عملھ•

القدوة ا�حسنة و�ناء القيادات: المعيار الثا�ي

.�عز�ز معاي�� العمل ال�ي تمكن من التعاون الإيجا�ي والتفاهم المش��ك•
.��جيع التعلم الذا�ي وتمك�ن التطو�ر والتعلم الم�ي•
.تحف�� وم�افأة القيادات الفعالة والمؤثرة•



يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد

48

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

الفكر الاس��اتي��: المعيار الثالث
.قابلية تطبيق خطط العمل والاس��اتيجيات والمبادرات �� دول ومناطق جغرافية أو مجتمعات أخرى •
.مدى الاعتماد ع�� الممارسات الإدار�ة والعلمية العصر�ة �خلق الأثر المرغوب فيھ•
.الر�ادة �� المبادرات وال��امج ال�ي أطلقها ومستوى حداثة الابت�ارات واختلافها عن ا�حلول الموجودة•
• 

ً
.الإنجازات المستقبلية ال�ي يخطط لها وتخدم جهة العمل مستقبلا



الأوزان المعيار�ة

49

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

:ول�ل معيار وزن معياري حسب التا��،درجة100ا�جائزة، درجة تقييم �ل معيار هذههنالك ثلاثة معاي�� تطبق ع�� فئات

الأوزان المعيار�ةالمعاي��

%40الأداء والإنجازات المؤثرة: المعيار الأول 

%30القدوة ا�حسنة و�ناء القيادات: المعيار الثا�ي

%30الفكر الاس��اتي��: المعيار الثالث

%100إجما�� الأوزان



أفضل موظف حكومي عر�ي

المعاي��

الأداء والإنجاز 
ضمن 
الوظيفة

المبادرة 
والابت�ار

القدوة 
ا�حسنة 

والنموذج 
الإيجا�ي

أفضل موظفة حكومية عر�ية

التعلم 
المستمر

صاحب أثر 
� استثنائي �

مجال عملھ 
ومجتمعھ

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد

الفئات

50

ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال



ك مدى تحقيقيركز هذا المعيار ع�� أداء الموظف وإنجازاتھ الوظيفية والمهنية، و�تضمن ذلك حجم ونوعية الأداء وطبيعة الإنجازات بما �� ذل

، و�مكن أن �شمل ذلك
ً
 دؤو�ا

ً
 وعملا

ً
 وجهدا

ً
:النقاط التاليةأهداف ومتطلبات العمل الوظيفي و�تضمن كذلك إنجاز مهام صعبة تتطلب وقتا

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

الأداء والإنجاز ضمن الوظيفة: المعيار الأول 

.ماذا قدم الموظف من إنجازات تز�د عن المتوقع وتتعدى مهام عملھ الوظيفي•
.ا�جهود المتفوقة ال�ي بذلها الموظف لتحقيق إنجازاتھ الفردية وأهدافھ•
.قدرة الموظف ع�� تحقيق الإنجازات وطبيعة المعوقات والصعو�ات ال�ي تخطاها إن وجدت•
.ا�جهد ال�خ��ي للموظف �� تحقيق الإنجازات المؤسسية ل�جهة ا�ح�ومية•
.مدى استخدام الموظف لمهارات وأساليب إدار�ة وعلمية حديثة أو متطورة �� تحقيق إنجازاتھ•



�جهود يركز هذا المعيار ع�� مدى حرص الموظف ع�� المشاركة �� النشاطات والفعاليات الرسمية وغ�� الرسمية، ومدى مساهمتھ �� ا
ت غ�� الروتينية، كما يركز هذا المعيار ع�� درجة تحمل الموظف لمسؤولياتھ الوظيفية خاصة �� ا�حالا . التطوعية ال�ي ترعاها ا�جهة ا�ح�ومية

:و�مكن أن �شمل ذلك النقاط التالية

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

تمعھصاحب أثر استثنائي �� مجال عملھ ومج: المعيار الثا�ي

.الأعمال التطوعية ال�ي قام ��ا الموظف ومدى علاق��ا بمتطلبات عملھ الوظيفي•
.طبيعة مشاركة الموظف �� النشاطات الرسمية وغ�� الرسمية ال�ي تنظمها ا�جهة ا�ح�ومية•
.درجة تحمل الموظف لمسؤولية ضغوط العمل ومتطلباتھ و�ما ي�لف بھ من مهام خاصة �� ا�حالات غ�� الروتينية•



ر م �� تطو�يركز هذا المعيار ع�� مبادرة الموظف إ�� تقديم أف�ار أو اق��احات أو دراسات أو مبادرات أو أساليب عمل متم��ة وابت�ار�ة �ساه
التم�� ادرة ومستوى الأداء أو تحس�ن الإنتاجية أو الارتقاء بمستوى العمل ا�ح�ومي أو تبسيط الإجراءات، ويع�ى هذا المعيار بدرجة الابت�ار والمب

:والتفرد فيما قدمھ الموظف من أف�ار أو اق��احات وإنجازات، و�مكن أن �شمل ذلك النقاط التالية

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

المبادرة والابت�ار : المعيار الثالث

.درجة التحف�� الذا�ي لدى الموظف للمبادرة والابت�ار•
.وما شابھ) أف�ار، دراسات، أساليب عمل، مشاريع(طبيعة ومدى تفرد ما قدمھ الموظف من مبادرات ابت�ار�ة أو ر�ادية �شمل •
.عوقاتالمبادرات وا�جهود ال�ي بذلها الموظف لتطبيق مبادراتھ وابت�اراتھ وتخطي الصعو�ات والم/ الأسلوب المستخدم �� تقديم الأف�ار•
.المبادرات الابت�ار�ة/ مدى تطبيق ما قدمھ الموظف من الأف�ار•
ي قام ��ا بت�ارات ال�النتائج والتأث��ات الم��تبة ع�� المبادرات الابت�ار�ة للموظف والدروس المستفادة م��ا ومدى حرص الموظف ع�� توثيق و�شر الا •

.و�عميمها ومشاركة الآخر�ن ��ا



ابية التعامل ومدى إيج) المتعامل�ن الداخلي�ن(يركز هذا المعيار ع�� درجة �عاون الموظف مع المتعامل�ن من خارج ا�جهة ا�ح�ومية ومن داخلها 
 ��جل كما يركز ع�� درجة الال��ام الوظيفي والسلو�ي للموظف من خلال ال��امھ بالأنظمة المؤسسية واح��امھ لها م. والتعاون معهم

ً
دعما

:وظيفي خال من ا�خالفات بأنواعها، و�مكن أن �شمل ذلك النقاط التالية

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

القدوة ا�حسنة والنموذج الإيجا�ي: المعيار الرا�ع

).ا�خارجي�ن والداخلي�ن(درجة �عاون الموظف الإيجا�ي وأسلوب �عاملھ مع المتعامل�ن •
.حرص الموظف واستعداده لبذل جهود إضافية لتقديم ا�خدمة لمن يتعامل معهم•
.قدرة الموظف وحرصھ ع�� العمل من خلال فرق العمل لدعم وتحف�� العمل ا�جما�� وروح الفر�ق داخل ا�جهة•
.اح��ام الموظف لأنظمة ا�جهة ا�ح�ومية ومدى تقيده وال��امھ بتطبيق ما تضمنتھ من مبادئ وقواعد•
��اماتھ تفا�ي الموظف �� خدمة وتحقيق أهداف ورؤى ا�جهة ا�ح�ومية، مع حرصھ ع�� منح الأولو�ة لمتطلبات عملھ الوظيفي وتقديمها ع�� ال•

.ال�خصية



 ��ات زملائھيركز هذا المعيار ع�� مدى رغبة وقدرة الموظف ع�� �علم المهارات العلمية والعملية المتعلقة بمهام عملھ، ومدى استفادتھ من خ
و�ر أدائھ، و�مكن الأك�� خ��ة ومعرفة، ويش�� كذلك إ�� جهود الموظف للاطلاع ع�� أية معارف أو معلومات حديثة تتعلق �عملھ و�ساهم �� تط

:أن �شمل ذلك النقاط التالية

يةمعاي�� فئات ا�جائزة الفرد
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

التعلم المستمر: المعيار ا�خامس

.رغبة وحرص ومبادرة الموظف ع�� التعلم والاستفادة خاصة من خ��ات ومهارات الموظف�ن الأك�� خ��ة•
.لمؤس��يفردي واا�جهود ال�ي يبذلها الموظف �� مجال التنمية الذاتية لاكتساب ا�خ��ات والمهارات العملية المتعلقة بمهامھ وأثرها ع�� المستوى ال•
.ا�جهود ال�ي يبذلها الموظف للارتقاء بتحصيلھ العل�ي ومدى الاستفادة الفردية والمؤسسية من هذا العلم•



الأوزان المعيار�ة
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ةأدوار منسقي ا�جائز زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

:ول�ل معيار وزن معياري حسب التا��،درجة100هنالك خمسة معاي�� تطبق ع�� فئات ا�جائزة، درجة تقييم �ل معيار 

الأوزان المعيار�ةالمعاي��

%40الوظيفةضمنوالإنجاز الأداء:الأول المعيار 

%20مجتمعھو عملھمجال��استثنائيأثر صاحب:الثا�يالمعيار 

%15والابت�ارالمبادرة:الثالثالمعيار 

%10القدوة ا�حسنة والنموذج الإيجا�ي: المعيار الرا�ع

%15التعلم المستمر: المعيار ا�خامس

%100إجما�� الأوزان



 ع�� الموقع الإلك��و•
ً
�ي ل�جائزة �عبئة الطلب ال���ح إلك��ونيا

.حسب المتطلبات المدرجة
.  تحميل الأدلة المتعلقة بالمعاي��•
� إرسال الطلب ومن ثم يتم تأكيد استلام طلب المشاركة �•

.ا�جائزة من خلال إرسال بر�د إلك��و�ي لكم من النظام

ةآليات المشاركة �� فئات ا�جائز 
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 ع�ـ� الموقـع الإل
ً
ك��و�ـي وذلـك مـن يتم المشاركة �� جـائزة التم�ـ� ا�حكـومي العر�ـي مـن خـلال تقـديم طلـب ال���ـح إلك��ونيـا

:خلال ا�خطوات التالية

زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

www.ageaward.comالدخول ع�� الموقع الإلك��و�ي �جائزة التم�� ا�ح�ومي العر�ي 1.

.�� الموقع الإلك��و�ي ل�جائزة" المشاركة"الضغط ع�� صفحة 2.

.ا�خاص بكملإ�شاء ا�حساب) الاسم، ا�جهة، الدولة، ال��يد الإلك��و�ي ورقم الهاتف ا�حمول (إدخال المعلومات المطلو�ة للمشاركة �� ا�جائزة 3.

.تأكيد وتفعيل المشاركة بالضغط ع�� الرابط الإلك��و�ي المرسل ع�� ال��يد الإلك��و�ي4.

:دخول ا�حساب ا�خاص بكم و�عبئة طلب ال���ح �� فئات ا�جائزة �التا��5.

ةأدوار منسقي ا�جائز 

.الموقع الإلك��و�ي ل�جائزةع�� تن�يل طلب المشاركة •
ادة �عبئة الطلب حسب المتطلبات المدرجة متضمنة الأدلة وإع•

..PDFالـأو Wordالـتحميلھ ع�� الموقع الإلك��و�ي ل�جائزة بصيغة 
ا�جائزة إرسال الطلب ومن ثم يتم تأكيد استلام طلب المشاركة ��•

.من خلال إرسال بر�د إلك��و�ي لكم من النظام



شروط المشاركة
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وتو�ح  www.ageaward.comتكون المشاركة من خلال التقديم ع�� الموقع الإلك��و�ي �جائزة التم�� ا�حكومي العر�ي 
:النقاط التالية الشروط الرئيسية للمشاركة

زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

شروط عامة
.ي�ون تقديم طلبات المشاركة ع�� الموقع الإلك��و�ي ل�جائزة فقط وذلك خلال موعد التسليم ا�حدد•
.يتم قبول الطلبات المستوفية �جميع المعلومات والشروط المطلو�ة �جميع المعاي��•
.ا�جهة المعنية �� ا�ح�ومةاعتماد طلب ال���ح من •
وم فر�ق ا�جائزة تحتفظ ا�جهات ا�ح�ومية والموظف�ن ا�ح�ومي�ن المشارك�ن بجميع حقوق الملكية الفكر�ة والطبع والنشر، و�ق•

ة، واستخدامها بأخذ الموافقة من المشارك�ن لاستخدام الأعمال المشاركة لغايات النشر أو العرض �� وسائل الإعلام وال��و�ج ل�جائز 
.ع�� سبيل المثال وليس ا�حصر �� الإنتاج الإعلامي والدراسات والبحوث

.لا توجد رسوم للمشاركة �� ا�جائزة•

ةأدوار منسقي ا�جائز 



شروط المشاركة
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زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

شروط المشاركة �� ا�جوائز المؤسسية
.)الرئيسية والفرعية(المؤسسية �� �ل فئة من فئات ا�جائزةترشيحات 3يحق ل�ل دولة عر�ية ترشيح •
.�� �ل دورة ل�جائزة، يلزم تقديم مشار�ات جديدة �� فئات ا�جائزة ا�ختلفة•

ةأدوار منسقي ا�جائز 

شروط المشاركة �� ا�جوائز الفردية
 ع�� ال�ادر الوظيفي ل�ح�ومة•

ً
.أن ي�ون الموظف معينا

.نصب وا�جهةأن ي�ون قد م�ىى ع�� انضمام الموظف أو انتدابھ ل�جهة ال�ي يتقدم من خلالها ثلاثة سنوات ع�� الأقل �� نفس الم•
� الفئة يتم احتساب مدة عمل الموظف �� ا�جهة من تار�خ التحاقھ الفع�� بالعمل وح�ى آخر يوم لتسليم طلبات المشاركة �•

).و�تضمن ذلك ف��ة التجر�ة(
.  الفردية�� �ل فئة من فئات ا�جائزةترشيحات 3يحق ل�ل دولة عر�ية ترشيح •



أدوار منسقي ا�جائزة
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:التا��يقوم منسقي ا�جائزة بالدول المشاركة بالتنسيق مع ا�جهات ا�حكومية �� دولهم ومع فر�ق إدارة ا�جائزة �

ةمنسقي ا�جائز أدوار زةآليات المشاركة �� فئات ا�جائةمعاي�� فئات ا�جائز فئات ا�جائزةعر�يالتعر�ف بجائزة التم�� ا�حكومي ال

� فئات ا�جائزة التعر�ف والتسو�ق عن جائزة التم�� ا�ح�ومي العر�ي �� الدولة لت�جيع ا�جهات ا�ح�ومية والموظف�ن للمشاركة �•
.ا�ختلفة

متأهل�ن ل�ل فئة، 3التنسيق مع ا�جهة ا�ح�ومية المعنية �� الدولة �حصر المشارك�ن �� فئات ا�جائزة ا�ختلفة واختيار أفضل •
.والعمل ع�� تقديم طلبات المتأهل�ن ع�� الموقع الإلك��و�ي ل�جائزة

ل مع المنسق �� سي�ون المنسق حلقة الوصل ب�ن الدولة وفر�ق إدارة ا�جائزة والمنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة، حيث يتم التواص•
الإعلامية حال طلب معلومات إضافية عن طلبات ال���ح �� مختلف فئات ا�جائزة، التنسيق للندوات التعر�فية والتغطيات

.  الأمور التنظيميةوغ��ها من 
زة وال�ي سيتم التنسيق مع الفائز�ن �� الدولة لعرض قصص النجاح وأفضل التجارب والممارسات �� المنصة الإلك��ونية ل�جائ•

 
ً
.  إطلاقها قر�با



جائزة التم�� ا�حكومي العر�ي
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