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 العددكلمة 
تحرص وزارة التربيننة والتعليم على تجننذير ثقننافننة العمننل التطوعي وتبنيننه من خلال مننا يزخر بننه العمننل التربوي من 

داريةز أو من شننننننننننننننركاء الوزارة  مبنادرات وأعمنال تطوعينة سننننننننننننننواء أزانت من أبناء الوزارة من طلبة وكوادر تعليمية واا

 حبيب.والداعمينز والمهتمين بالشأن التربوي في وطننا ال

تطوعية همية إذكاء المبادرات والأعمال الي تأزيدًا لأللعمل التطوع عبد اللهوتأتي الجائزة الوطنيةز جائزة الحسين بن 

نمية المجتمعية دفع مسننيرة التتسننهم من خلال مبادراتها لتزون ذات أثر في الأفراد والمؤسننسننات التي  وتبنيهاز ولتزرّم

ها وانطلاقًا من مسننننننؤوليت زالربحيةمن دون أن يكون دافعها الحصننننننول على مكتسننننننبات ذاتية وبعيدًا عن المسننننننتدامة 

هذا  مثلًا يحتذىز ويحثوا غيرهم على انتهاج واز وتنشننر قصننص نجاحهم ليكونالأخلاقية للمسنناهمة في بناء المجتمع

 الطريق.

لة وأهدافنا تنسننننننننجم مع فلسننننننننفتنا التربوية وقيمنا الأصننننننننيدرة وبناء عليهز فإننا في وزارة التربية والتعليم نرحب بأي مبا

داراتز ونثمن المدارس والمديريات والإ بيئة التطوع في مختلف المستويات؛ تعززالتربوية التي نسعى إلى تحقيقهاز و 

الأدوار التي يقوم بها الأشنخاص والمؤسنسنات التربوية والمنظمات المحلية والدولية التي تسنهم في نشر ثقافة التطوع 

تطلب منا تزوارث التي والوجعلنه نم  حيناة لندى طلبتنا وكوادرنا التعليمية والإداريةز ولا سننننننننننننننيما في أوقات الأزمات 

 توحيد الجهود للرقي بمجتمعنا والمحافظة عليه وتحصين شبابهز ونشر القيم والاتجاهات الإيجابية.جميعًا 

 الأمين العام للشؤون الإدارية والمالية

 الدكتورة نجوى ضيف الله القبيلات

 
 

 رجوع
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 جائزة الحسين بن عبد الله الثاني للعمل التطوعي

 (2122-2122)لدورة الأولى ا

 

 

 المقدمة

انبثقت رؤية سنننننمو ولي العهد الأمير الحسنننننين بن عبد الله الثاني 

المعظم من أهمينننة تحفيز الجهود المبنننذولنننة في إذكننناء مبنننادرات 

التطوعي المتميزز ولهذا وجّه الأفراد والمؤسنننسنننات الداعمة للعمل 

سنموّه ببناء جائزة وطنية مختصنة لتزريم الأفراد والمؤسنسات التي 

تبادر لدفع مسننيرة التنمية المجتمعية المسننتدامة بعيدًا عن الربحية 

 وانطلاقًا من مسؤوليتها الأخلاقية للمساهمة في بناء المجتمع.

عة رئيسننننننننننة التسننننننننننجاء أنموذج الجائزة بمحاوره الأربعة ومعاييره ال

ليرسننث ثقافة العمل التطوعي المجتمعي من خلال نشننر متطلبات 

التميز الخناصنننننننننننننة بتقنديم المبنادرات التطوعينة ومشننننننننننننناريع العمل 

 التطوعي الفردي والجماعي والمؤسسي على حد سواء.

إن بننناء أنموذج التميز القننائم على ركننائز ثلاث رئيسننننننننننننننة وهي: 

حز تعد عماد تحقيق التحفيزز والتزريمز ونشنننننننننننننر قصنننننننننننننص النجا

أهداف الجائزة وترسنننننننننننيث مبادئها في مجتمع يعد العمل التطوعي 

 نسيجًا أساسيًّا في تربية أبنائه.

ا لرؤيننة المملزننة  لقنند تبنى أنموذج الجننائزة التوجهننات الوطنيننة وفقننً

التي أراد من خلالهنننا جلالنننة الملنننك عبننند الله الثننناني ابن  2232

الأردني بمضنننامينها بحضنننن الحسنننين المعظم بأن يحيى المواطن 

وطن آمن يشننننننننارك به الجميع بتنمية المجتمع بمختلف قطاعاتهز 

وأن تتزننامننل تلننك التوجهننات مع متطلبننات جوائز التميز المحليننة 

 والتوجهات العالمية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

إن إطلاق جننائزة الحسنننننننننننننين بن عبنند الله الثنناني للعمننل التطوعي 

الوعي لدى المواطن من خلال المصنننطلحات سنننيسننناهم في نشنننر 

 تطوعيال للعمل الثاني عبد الله بن الحسين جائزة دليل
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والمفنناهيم التي تركز على العمننل التطوعي المتميزز وتؤكنند قننندرة 

الفرد المنظمننة وأهميننة دوره الفنناعننل في تحقيق الرفنناه المجتمعيز 

كما تعمل على نشننننر قصنننننص النجاح في مجال العمل التطوعي 

وتعميق  االمتفرد بمختلف الوسنننننننننننائل التقنية الحديثة والتقليدية منه

 حس الانتماء الوطني المنشود.

 رؤية الجائزة:

 التميز في العمل التطوعي لخدمة المجتمع الأردني.

 رسالة الجائزة:

التوسنننننننننننننع في نشنننننننننننننر ثقننننافننننة العمننننل التطوعيز وتمكين الأفراد 

والمؤسننننسننننات من تطبيق معايير التميز في مشنننناريعهم ومبادراتهم 

 ونشر قصص نجاحهم.التطوعيةز وتحفيز وتقدير المتميزين 

 المبادئ العامة للجائزة:

العطنناء: حننث أفراد ومؤسنننننننننننننسننننننننننننننات المجتمع على إظهننار  .1

الاهتمننام لبيئتهم المحيطننةز وتقننديم النندعم المننادي والمعنوي 

لتلبية احتياجات المجتمع بمبادرة ذاتية ودون مقابلز والعمل 

على تحقيق احتيننننناجنننننات ومتطلبنننننات قطننننناعنننننات المجتمع 

 مكاناته وقدراته.المختلفة كل حسب إ

الرينادة والابتزنار: مننا يبنذلنه الفرد أو مجموعنة من الأفراد أو  .2

المؤسنننننسنننننات بجهد مخط  له ومنظم لتحقيق قيمة مضنننننافة 

وغير مسنننننننننننننبوقنةز والتجاوب لاحتياجات ورغبات ومتطلبات 

 المجتمع من خلال الإبداع والتفرد.

تزافؤ الفرص/ المسننننننننننناواة: ضنننننننننننمان تطبيق العدالة والنزاهة  .3

فراد والمؤسنننننننسنننننننات بعيدًا عن التحيزات أو التفضنننننننيلاتز للأ

 وضمان عدم تضارب المصالح لزافة شرائح المتعاملين.

العمنننننل غير الربحي: كنننننل الجهود التي يبنننننذلهنننننا الفرد او  .4

المؤسننسننات غير الربحية بحيث لا يكون العائد المادي هدفًا 

 من أهداف تقديم الخدمة.

بطريقة واضنننننننننحة  الشنننننننننفافية: تنفيذ الأنشنننننننننطة المخط  لها .5

ومنفتحة وقابلة للمسننناءلةز والتصنننرف بأمانة في حال غياب 

 الرقابة.

التحفيز: كنننل العوامنننل التي تننندفع بتحسنننننننننننننين جهود الأفراد  .6

والمؤسنننسنننات لتعظيم قيمة إنتاجهم وبذل المزيد من الطاقات 

للوصنننننننننننول إلى تحقيق الأهداف المنشنننننننننننودة بكفاءة وفاعلية 

 وأعلى مستويات الرضا.

ة: المحافظة على المكونات البيئية سنننننننيما الموارد الاسنننننننتدام .7

 غير المتجددة.

 فلسفة ومرتكزات الجائزة:

 ترتزز فلسفة الجائزة على ثلاثة مبادئ أساسية هي:

التقدير: إبراز وتقدير الجهود المبذولة في رفع سنننننوية العمل  .1

الطوعي ونوعيننة الأعمننال التطوعيننة المتميزةز والعمننل على 

التطوعية التي تُجسنننننننند العطاء بأسنننننننننمى  تزريم تلك الأعمال

 معانيه.

التحفيز: إذكاء روح المنافسننننننننة الفردية والمؤسننننننننسننننننننية لتقديم  .2

الأعمننال التطوعيننةز وتعظيم الجهود المبننذولننة لىقنندام على 

ممارسننة الأعمال التطوعيةز وتوسننيع دائرة النشنناو التطوعي 

الفردي والمؤسننننسنننني بما يضننننمن اسننننتمراريته لخدمة قضننننايا 

 المختلفة. المجتمع
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القدوة الحسنة: تسلي  الضوء على الأعمال التطوعية الرائدة  .3

ونشننننر قصننننص النجاح الفردية والمؤسننننسننننية لتزون أنموذجًا 

 يحتذيه الآخرون.

 أهداف الجائزة:

تشنننننننننننننجيع المواطنين على القيننننام بننننالعمننننل التطوعي وتوجيننننه  -

 الطاقات لتلك الأعمال.

 مننا لننه من نفع علىترسنننننننننننننيث قيم العمننل التطوعي وثقننافتنننه؛ ل -

 المجتمع الأردني.

تزريم الأفراد والمؤسننننننننننسننننننننننات القائمين على الأعمال التطوعية  -

 المتميزة وذات الأثر الإيجابي في عملية التنمية المستدامة.

 تفعيل المسؤولية المجتمعية لدى المؤسسات. -

تشنننننجيع أصنننننحاب الأفكار في مجال العمل التطوعي ووضنننننع  -

 يذ.أفكارهم موضع التنف

نشر وتعميم قصص النجاح في مجال العمل التطوعيز وزيادة  -

 جهود الأفراد والمؤسسات لتقديم المبادرات والأعمال التطوعية.

 مجالات العمل التطوعي:

الاجتماعي: يتضنننننمن الأعمال الخدماتية والإغاثة التطوعية  .1

 وتقديم العون والتزافل الاجتماعي.

سية وعية الصحية والنفالصحي: يتضمن تقديم الخدمات والت .2

 التطوعية وتوفير عوامل الأمن والسلامة والوقاية.

التعليمي أو التنندريبي: يتضنننننننننننننمن تقننديم الخنندمننات التعليميننة  .3

 والتدريبية التطوعية.

الرياضننننننني: يتضنننننننمن تقديم الأنشنننننننطة الرياضنننننننية التطوعية  .4

بمختلف أشنننننننننننننكنننالهننناز وتنفينننذ البرام  الهنننادفنننة لرفع الليننناقنننة 

 الصحية والبدنية.

الفني والثقنافي: تقديم البرام  والأنشنننننننننننننطة التطوعية الهادفة  .5

 لرفع المشهد الثقافي والفني بمختلف مجالاته.

البيئي والسنننننننياحي: تقديم البرام  والأنشننننننننطة التطوعية ذات  .6

 العلاقة بالبيئة والزراعة والسياحة والحفاظ على الموارد.

ة التطوعينننالرينننادة والابتزنننار: الرينننادة والإبنننداع في الأعمنننال  .7

 التي تسهم في النمو الاقتصادي عبر توظيف التزنولوجيا.

 شروط التقدم للجائزة 

 أولًا: الأهلية

أن يكون العمل التطوعي متوافقًا مع التشننننننننننننريعات والقوانين  -

 في الأردن. 

أن يكون للعمننننننل التطوعي المنفننننننذ أثر ومردود إيجنننننننابي  -

 وملموس في الفئة المستهدفة في المجتمع. 

الالتزام بالضننننننننننواب  والقيم والمبادئ التي تسننننننننننهم في تحقيق  -

 أهداف الجائزة. 

إرفناق كنافنة الأوراق الثبوتية عن العمل التطوعي التي تثبت  -

 ما تم تقديمه في الطلب.

أن يُمثل العمل التطوعي تجربة ناجحة يمكن الاستفادة منها  -

 في إعداد وتنفيذ مشاريع أخرى مماثلة له.

عمننننل التطوعي من قبننننل متطوعين داخننننل أن يتم تنفيننننذ ال -

 الأردن.

 أن يكون العمل التطوعي غير ربحي. -
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إرفناق السنننننننننننننيرة الذاتية لفئة الأفراد على أن تزون صننننننننننننني ة  -

(PDF) 

صنننننننننننننورة فوتوغرافينة )رقمينة حديثة عالية الجودة بصننننننننننننني ة  -

(JPEG) 

نسنخة من الأفلام الخاصة بالعمل التطوعي المقدمة للجائزة  -

 في حال توفر ذلك.

ن تزون الفائدة المتحققة من العمل التطوعي المقدّم تسننناهم أ -

في المجننالات الاجتمنناعيننة والصنننننننننننننحيننة والتعليميننة والبيئيننة 

 والسياحية والرياضية والفنية والثقافية والريادية الابتزارية.

 مع مراعاة ما يأتي:

الننننننندخنول إلنى النمنوقنع الالنزنتنروني للجنننننننائزة والتسنننننننننننننجينننننننل:  -

alhusseinvolunteeraward.jo  يننمننكننن الاطننلاع عننلننى

خطوات الترشننننننننح على الموقع الإلزتروني قبل البدء في تعبئة 

 الاستمارة إلزترونيًّا.

رفاق جميع الملفات المطلوبة  - تعبئة استمارة الترشح إلزترونيًّا واا

ميجابايت لزل مرفقز وسوف يحصل المترشح  5بحد أقصنى 

 فور انتهائه من عملية الترشح على رقم مرجع خاص به. 

لا يمكن تعديل أو الدخول إلى الاسنننننننتمارة بعد اعتمادهاز وفي  -

حال وجود أي تعديل يمكن التواصنننننننننننننل مع لجنة إدارة الجائزة 

 بالطريقة التي يحددها المجلس لاحقًا.

في حال وجود أي اسنننننتفسنننننارات خلال تعبئة الاسنننننتمارة يمكن  -

 للمتقدم التواصل مع لجنة إدارة الجائزة.

عمل زيارات ميدانية للأعمال المرشننننحة سننننتقوم لجنة التحكيم ب -

لنيننل الجننائزة ومقننابلات شنننننننننننننخصنننننننننننننيننة للتننأزنند من المعلومننات 

 المقدمة.

 ثانيًا: الشروو الخاصة بالمترشح وبالعمل التطوعي

أن يكون المتقدم مؤسننسننة مرخصننة أو مواطن/ مواطنون أو  -

 مقيم/ مقيمون على أرض المملزة الأردنية الهاشمية.

أن يكون المتقدم للجائزة مسننننننننننننجلًا في المنصننننننننننننة التطوعية  -

 "نحن" 

أن يكون العمننننل التطوعي قنننند نفننننذ داخننننل حنننندود المملزننننة  -

 الأردنية الهاشمية. 

 أن يكون للعمل التطوعي أثر واضح وقابل للقياس.  -

أن تتوفر الأدلة والشنننننننننواهد والتقارير الموثقة لأثر النات  من  -

 العمل التطوعي. 

 العمل التطوعي غير هادف للربح المادي.أن يكون  -

 الإطار الزمني لمراحل إطلاق لجائزة:

طلاق راب  الجائزة ) -  (.2222/12/5حفل واا

-2223/2/22فنننتنننرة النننتنننرشنننننننننننننننح وتنننقننننننندينننم النننطنننلنننبنننننننات ) -

2222/12/5.) 

 - 2223/3/1فرز طلبات الترشننننننح وتحكيمها )من شننننننهر  -

2223/5/31.) 

يم يم والتحكاعنتنمننننننناد ننتنننننننائن  التقييم النهنننننننائي للجننننننننة التقي -

(2223/6/22-1) 

مقترح حفنننل منح الجنننائزة "تننناريث ميلاد سنننننننننننننمو ولي العهننند  -

(.2223/6/22الأمير الحسين بن عبد الله الثاني المعظم )
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 فئات الجائزة:

 تمنح الجائزة تبعًا للفئات التالية:

الأعمال التطوعية الفردية: تمثل الفعل أو السننننلوك أولًا: فئة  -

الاجتماعي الذي يمارسنننه الفرد من تلقاء نفسنننه وبرغبة منهز 

 ويقوم على أساس قيميز دون أي مردود مادي منه.

ا: فئنننة الأعمنننال التطوعينننة الجمننناعينننة تمثنننل الفعنننل أو ثنننانينننً  -

السنننننننننننننلوك الاجتمناعي الذي يمارسنننننننننننننه مجموعة من الأفراد 

وبرغبة منهمز ويقوم على أسنناس قيميز دون بصنورة منظمة 

 أي مردود مادي منه.

ثالثًا: فئة الأعمال التطوعية المؤسنننننننننسنننننننننية: هي أزثر تقدمًا  -

ا للتطور  وتطورًا من العمل الفردي والجماعيز وتعد أسنننننناسننننننً

الاقتصننننننادي والاجتماعيز وتمثل صننننننورة مميزة من التفاعل 

رائح الاجتماعي لتوفير الحاجات الأسننننننننناسنننننننننية لمختلف شننننننننن

المجتمعز وتتضننننننننننمن هذه الفئة الجامعات والمدارس وغيرها 

 من القطاعات.

 عدد الجوائز تبعًا لفئات الجائزة ومستوياتها:

( جوائز لأفضنننننننننننننننل الأعمننننال التطوعيننننة التي تحقق 9يتم منح )

 معايير الجائزة تبعًا لمستوياتها: 

الجننائزة الأولى: جننائزة الحسنننننننننننننين بن عبنند الله الثنناني للعمننل  .1

 وعي المتميز المركز الأول فردي. التط

الجننائزة الثننانيننة: جننائزة الحسنننننننننننننين بن عبنند الله الثنناني للعمننل  .2

 التطوعي المتميز المركز الثاني فردي. 

الجننائزة الثننالثننة: جننائزة الحسنننننننننننننين بن عبنند الله الثنناني للعمننل  .3

 التطوعي المتميز المركز الثالث فردي. 

مننل  الثنناني للعالجنائزة الرابعننة: جننائزة الحسنننننننننننننين بن عبنند الله .4

 التطوعي المتميز المركز الأول جماعي.

الجائزة الخامسننننننة: جائزة الحسننننننين بن عبد الله الثاني للعمل  .5

 التطوعي المتميز المركز الثاني جماعي.

الجائزة السنننننادسنننننة: جائزة الحسنننننين بن عبد الله الثاني للعمل  .6

 التطوعي المتميز المركز الثالث جماعي.

ة الحسننننننننين بن عبد الله الثاني للعمل الجائزة السننننننننابعة: جائز  .7

 التطوعي المتميز المركز الأول للمؤسسات.

الجنائزة الثنامننة: جنائزة الحسنننننننننننننين بن عبند الله الثناني للعمننل  .2

 التطوعي المتميز المركز الثاني للمؤسسات.

الجائزة التاسننننننننعة: جائزة الحسننننننننين بن عبد الله الثاني للعمل  .9

 ؤسسات.التطوعي المتميز المركز الثالث للم

يمنح درع العمل التطوعي لشنننخصنننية تطوعية اعتبارية نظرًا  -

لمسنننننناهمتها بالعمل التطوعي الوطني من غير المترشننننننحين 

للجائزةز وبتوصننننننننية من لجنة التقييم وقرار من مجلس أمناء 

 الجائزة.

تمنح شنننننننننننننهادة العمل التطوعي الفردي للأشنننننننننننننخاص الذين  -

ا  م لتنندرج لون ختتنطبق عليهم معننايير نيننل الشنننننننننننننهننادة وفقننً

الجائزة )تضنننننم شنننننهادة العمل التطوعي الفردي أربعة ألوان: 

الختم البرونزيز والختم الفضننيز والختم البلاتينيز والشننهادة 

الذهبية(ز وتمنح عن كل سننننننة يشنننننترك فيها المتطوع نفسنننننه 

بنننأعمنننال تطوعينننة جنننديننندة تننندفعنننه لبنننذل المزيننند من الجهود 

 التطوعية السنوية.

تمنح شنننننننننهادة مشننننننننناركة لزافة المتقدمين للأعمال التطوعية  -

تقديرًا من سنننننننننننننمو ولي العهد الأمير الحسنننننننننننننين بن عبد الله 
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الثنننننناني المعظم لجهودهم المبننننننذولننننننة في مجننننننال العمننننننل 

 التطوعي.

 عدد الجوائز تبعًا لفئات الجائزة ومستوياتها:

 ميدالية الجائزة الرفيعة. -

 درع يحمل شعار الجائزة. -

 ادة تقدير.شه -

 شهادة مشاركة لزافة المتقدمين. -

 خطوات الترشح لنيل الجائزة:

 المعرفة والوعي بدليل الجائزة -

 التأزد من أهلية التقدم للجائزة -

تعبئة طلب الترشننننننننح الإلزتروني وفقا لىرشننننننننادات   والأدلة  -

 المطلوبة

 تسجيل الدخول والاشتراك على منصة" نحن" -

 ظمها إدارة الجائزةحضور جلسات التوعية التي تن -

 على المرشح لنيل جائزة العمل التطوعي استزمال عملية الترشح.

 أولًا: إرشادات عامة للتقدم للجائزة:

 الاطلاع على دليل ومعايير الجائزة. -

حضور الندوات التعريفية للجائزة )اختياري( التي يعلن عنها  -

 عبر موقع الجائزة. 

طلب الترشننننننننننح الاطلاع على كافة التفاصننننننننننيل الخاصننننننننننة ب -

 للجائزة قبل البدء بتعبة الطلب. 

رسنننننننال نموذج الترشنننننننح الإلزتروني للجائزة والمتوفرة  - تعبئة واا

 على موقع الجائزة محدّدا فيه فئة الترشح. 

الالتزام بصني ة كتابة رسنمية وتجنب اسنتخدام المصطلحات  -

 العامية. 

 التأزد من عدم وجود أخطاء إملائية في الطلب المقدم.  -

 التأزد من إرفاق كافة الأدلة المعززة لطلب الترشح.  -

التأزد من وضننننوح الصننننور المرفقة والتي تبين طبيعة العمل  -

 التطوعي. 

تسنننننمية ضننننناب  ارتباو ل ايات التواصنننننل والإجابة عن كافة  -

 استفسارات لجنة التحكيم. 

اسننننتلام إشننننعار إلزتروني بقبول طلب المشنننناركة في الجائزة  -

 من إدارة الجائزة.

 نموذج عمل الجائزة:

في ما يأتي النموذج العام لعمل الجائزة بمكوناته الخمسة الرئيسة 
 وهي:

 ثقافة العمل التطوعي. -

 مبادئ التطوع. -

 أهداف التطوع. -

 معايير أنموذج التطوع. -

 مرتززات التطوع. -

 

 

 محاور ومعايير الجائزة:

المتميز من أربعننة محنناور رئيسننننننننننننننة يتزون نموذج جننائزة التطوع 

 :عايير رئيسةوتسعة م
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المحور الأول: التخطي  للمبنننادرات التطوعينننة: )علامنننة المحور 

 (% 22النسبية الزلية 

يوضنننننح هذا المحور كيفية التفكير ونشنننننأة فكرة العمل التطوعيز  

والجهد المبذول لتنفيذ أهداف العمل مع مراعاة وضننننننننوح الأهداف 

التي يسنننننننننننننعى إلى تحقيقهننناز وكيفينننة مراقبنننة وتقويم مراحنننل تنفينننذ 

الأنشنننطة المرتبطة بالعمل التطوعي. كما يوضننننح المحور طبيعة 

مل التطوعي وأسنننننننننننلوب الشنننننننننننرازة التي أسنننننننننننهمت في إنجاح الع

الاتصنننننال الذي يضنننننمن تفعيل الشنننننرازة مسنننننتقبلًا لضنننننمان الدعم 

المسننننتمر. ويركز على التفرد والإبداع في إطلاق العمل التطوعي 

 لضمان تميزه.

 ويشتمل هذا المحور على ثلاثة معايير رئيسةز وهي:

 علامة( 62المعيار الأول: نشأة الفكرة والتخطي  والتنفيذ: )

المعينننار لنشننننننننننننننأة فكرة العمنننل التطوعي النننذي بنننادر يتطرق هنننذا 

المرشنننح لتنفيذهز والدوافع التي سننناهمت بإطلاقهاز وسنننبب اختيار 

المجال الذي يدعمه العمل التطوعيز كما يقدم دليلًا على تطوير 

خط  العمننننل التطوعي قبننننل التنفيننننذ وأبرز أهنننندافننننه ومخرجنننناتننننه 

 المتوقعة بحيث يشتمل على:

ة العمل التطوعي المسنننننننتهدف والمجال وثائق تدعم نشنننننننأة فكر  -

 علامة(.15الذي ي طيه. )

خطنة عمنل التنفينذ متضنننننننننننننمننة أهنداف العمل التطوعي وأبرز  -

 علامة(. 15مخرجاته المتوقعة )

وجود أعمال تطوعية شننننننننبيهة مسنننننننننبقًا ونقاو الاسنننننننننتفادة منها  -

 علامة(. 32بعملية التنفيذ. )

بلية: المبادرة والتوجهات المستقالمعيار الثاني: الإبداع والريادة في 

 علامة( 32)

يركز هذا المعيار على التفرد في فكرة العمل التطوعي ومسنننننننتوى 

ممارسنننة الفعل الإبداعي بدءًا بعمليات التفكير والتخطي  والتنفيذز 

 وانتهاء بالمراجعة والتحسين المستمر بحيث يشتمل على:

ي مجال ذاتية فالأنشطة التي اتبعها المرشح لبناء القدرات ال -

 علامات(. 2الإبداع والابتزار. )

 2حقوق الملزيننننة الفكريننننة المرتبطننننة بننننالعمننننل التطوعي. ) -

 علامات(.

 2الإصننننننننننندارات والمؤلفات ذات العلاقة بالعمل التطوعي. ) -

 علامات(.

 علامات(. 6الريادة والإبداع في تطبيق العمل التطوعي. ) -

 مة(علا 52المعيار الثالث: الشرازة والاتصال: )

يركز هذا المعيار على أسنننننننننلوب الاتصنننننننننال العلمي والمخط  له 

بالتعاون مع كافة الشنننننركاء بحيث يسنننننهل تحقيق العمل التطوعي 

المخط  لتنفيذهز ويوجه جهد الشننننننننركاء والاسننننننننتفادة من مقدراتهم 

 لتحقيق أهداف العمل التطوعي بحيث يشتمل على:

لث( ذكيز اوثيقة اتصال خطة اتصالات أجندة زمنيةز تطبيق  -

تحتوي على هدف الاتصنننننننننننننال والأطراف المشنننننننننننننمولة بعملية 

الاتصالز وأفضل وسيلة للتواصل مع مختلف الفئات المعنيةز 

 علامة(. 22الث. )

قائمة بالشركاء المساهمين بدعم العمل التطوعي وشكل الدعم  -

 علامة(. 22المقدم من قبلهم. )
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 لأعمالوجود تحالفات مسنننننتقبلية مع الشنننننركاء لضنننننمان دعم ا -

 علامات(. 12التطوعية المستقبلية المحتمل تنفيذها. )

المحور الثاني: حسنننننننننننن التنفيذ: العلامة النسنننننننننننبية الزلية للمحور 

(42) 

ي طي هنننذا المحور المتطلبنننات التنفينننذينننة بنننالعمنننل التطوعي من 

خلال تحديد ووضننوح أهداف العملز وأبرز مؤشنننرات قياس نجاح 

والنوعينننة. كمنننا يحننندد جملنننة التحننندينننات العمنننل التطوعي الزمينننة 

والمخاطر التي واجهت سنننير عمل المشنننروع وقدرة المرشنننح على 

مواجهنة تلنك التحندينات التي تظهر بمراجعنة الخطنة التنفينذية وما 

ينعكس عليها من مرونة في عملية التخطي ز ويشنننننننننننتمل المحور 

 على معيارين رئيسينز وهما:

 علامة( 172مبادرة التطوعية )المعيار الرابع: التخطي  لتنفيذ ال

يركز هنذا المعينار على وضنننننننننننننوح أهنداف العمل التطوعي بحيث 

ا ذكينة ) (. ومؤشنننننننننننننرات القياس الدالة على SMARTتزون أهندافنً

 نجاح عملية التنفيذ: 

حصنننننننننننننر وتوثيق أهنداف العمل التطوعي وفق مجال العمل  -

 علامة(. 52التطوعي المحدد بالجائزة. )

النوعية والزمية اللازمة لمتابعة سننير تحديد مؤشننرات الأداء  -

 علامة(. 52العمل التطوعي وضمان نجاعة التنفيذ. )

النطاق الج رافي للعمل التطوعي واستهداف المناطق خارج  -

 علامة(. 42مرازز الزثافة السكانية )البعد الج رافي(. )

 علامة( 32مدة تنفيذ العمل التطوعي )عدد الساعات(. ) -

اجهنننة التحننندينننات والمخننناطر والمروننننة في المعينننار الخنننامس: مو 

 علامة( 52التنفيذ )

يركز هننذا المعيننار على أبرز التحننديننات التي توازننب تنفيننذ العمننل 

التطوعي والمخنناطر التي واجهننة مراحننل العمننل وكيفيننة حشنننننننننننننند 

الجهود والإمكننناننننات والموارد لتخطي تلنننك التحننندينننات والمخننناطر 

لة من لأهداف النبيوتجاوزها بيسننر وسننهولة وضننمان تحقيق تلك ا

 العمل التطوعيز بحيث يشمل:

أبرز التحندينات والمخاطر التي واجهت سنننننننننننننير تنفيذ العمل  -

 علامة(. 32التطوعي )

خطة إدارة المخاطر لضننننننننننمان حسننننننننننن تنفيذ سننننننننننير العمل  -

 علامات(. 12التطوعي )

أبرز التعنننديلات التي طرأت على خطننة العمنننل التي تظهر  -

 علامات( 12ل الت يير. )البراعة في مرونة الأداء وتقب

ر و المحور الثالث: النتائ  والأثر: )العلامة النسننننننننننننبية الزلية للمح

32 %) 

يشتمل هذا المحور على النتائ  الزمية والنوعية التي نتجت جراء 

تنفينننذ العمنننل التطوعيز وحجم الفنننائننندة التي ترتبنننت على مختلف 

 التننأثيرالفئننات المعنيننة سنننننننننننننيمننا المجتمع بننأسنننننننننننننرهز وكننذلننك حجم 

المسنننننننننتقبلي الذي سنننننننننيتركه العمل التطوعي على تلك الفئات بما 

يشنننننننتمل على تلك النتائ  التي ترتبت على تنمية المتطوع نفسنننننننه 

بمختلف المجننننننالات مثننننننل التطور الأزنننننناديمي وبرام  التطوير 

 المهاري وغيره بحيث يشتمل المحور على ثلاثة معايير رئيسة:

 ( علامة(222ثير على المجتمع )المعيار السادس: النتائ  والتأ

يركز هننننذا المعيننننار على أبرز النتننننائ  التي تحققننننت جراء تنفيننننذ 

العمل التطوعي والأهداف التي سنننننننننننننعى إلى تحقيقها مما انعكس 
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بشكل إيجابي على المجتمع وفقا للمجال التطوعي الذي تم تنفيذه 

 والأهداف التي تحققت حيال ذلك بحيث يشتمل على:

قياس الأداء في الخطة التشنننن يلية المرتبطة نتائ  مؤشننننرات  -

 علامة(. 22بالبعد المجتمعي. )

نتنننننائ  الت يرات التي طرأت على سنننننننننننننير مخط  العمنننننل  -

التطوعي جراء التحننننديننننات والمخنننناطر التي واجهننننت تنفيننننذ 

 علامة(. 32العمل. )

نتننائ  اسنننننننننننننتطلاعننات الرأي الموجهننة للمجتمع ذات العلاقننة  -

 علامة(. 52يذه. )بالعمل التطوعي الذي تم تنف

نتنائ  أثر تقنديم العمنل التطوعي بعيدة المدى على مجالات  -

 علامة(. 52الاستدامة البيئيةز الاقتصادية الاجتماعية. )

المعيننننار السنننننننننننننننابع: النتننننائ  والتننننأثير على المتطوعين الحنننناليين 

 علامة( 222والمستهدفين: )

فيننننذ نيركز هننننذا المعيننننار على أبرز النتننننائ  التي تحققننننت جراء ت

العمل التطوعي والأهداف التي سنننننننننننننعى إلى تحقيقها مما انعكس 

بشنننننننننننننكنل إيجابي على المتطوعين وفقًا للمجال التطوعي الذي تم 

 تنفيذه والأهداف التي تحققت حيال ذلك بحيث يشتمل على:

نتائ  مؤشننننرات قياس الأداء في الخطة التشنننن يلية المرتبطة  -

 علامة(. 142بالمتطوعين. )

استطلاعات الرأي الموجهة للمتطوعين والشركاء ذات نتائ   -

العلاقننننة بننننالعمننننل التطوعي الننننذي تم تنفيننننذه أو بننننالأعمننننال 

 علامة(. 62التطوعية المستقبلية. )

 علامة( 122المعيار الثامن: النتائ  المنعكسة على المتطوع )

يركز هذا المعيار على أبرز النتائ  التي انعكست على المتطوع  

تنفينذ العمنل التطوعي والأهداف التي سنننننننننننننعى إلى نفسنننننننننننننه جراء 

تحقيقهنا ممننا انعكس بشنننننننننننننكنل إيجنابي على تنميتنه في المجننالات 

الأزنننناديميننننة والمهنيننننة وتلننننك الجنننندارات المتعلقننننة بمجننننال العمننننل 

التطوعي عامة والأهداف التي تحققت حيال ذلك بحيث يشننننننننتمل 

 على:

 نتننننائ  مؤشنننننننننننننرات قينننناس أداء التنميننننة )الأزنننناديميننننة برام  -

 علامة(. 52التدريبز المسار الوظيفيز الث(. )

نتننائ  ذات العلاقنننة بتنمينننة المجننال المعرفي والجننندارات في  -

كالندوات والمؤتمرات وورش العمل  زاالعمنل التطوعي عمومً 

 علامة(. 52الث. )

ويشننتمل على معيار رئيس: العلامة  -المحور الرابع: الاسننتدامة 

 (12النسبية الزلية للمحور )

هذا المحور على دراسنننننة الجوانب التي تضنننننمن اسنننننتمرارية  يركز

العمل التطوعي مسنننتقبلا من جهةز ومن جهة أخرى نتائ  وتأثير 

المشننروع على القضننايا المرتبطة بالخ  الثلاثي للاسننتدامة البيئي 

 الاقتصاديز الاجتماعي(ز بحيث يتضمن المحور ما يلي: 

 142لمنناليننة والتقنيننة )المعيننار التنناسنننننننننننننع: إدارة الموارد المنناديننة وا

 علامة(

يركز هذا المحور على معالجة القضننننايا التي تحد من اسننننتمرارية 

العمل التطوعي مسننننننتقبلاز إلى جانب القضننننننايا التي قد تؤثر في 

تحقيق أهننداف العمننل التطوعي بننالجوانننب البيئيننة والاقتصننننننننننننناديننة 

 والاجتماعية بحيث يشتمل على:
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في اسننننننننننتمرارية العمل تحديد ومعالجة القضننننننننننايا التي تؤثر  -

 علامة(. 52التطوعي مستقبلا لضمان ديمومته. )

تحنننديننند ومعنننالجنننة القضننننننننننننننناينننا التي قننند تؤثر أو أثرت في  -

الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية جراء تنفيذ العمل 

 علامة(. 52التطوعي. )

أبرز النتائ  المرتبطة بمعالجة الأثر السننننننننلبي في القضننننننننايا  -

والاقتصادية والاجتماعية المرتبطة بالعمل التطوعي. البيئية 

 علامة(. 42)

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعايير الرئيسة والفرعية للجائزة

 للمبادرات التطوعيةول: التخطيط المحور الأ 

 ويشتمل على المعايير الرئيسة الآتية:
22% 

المعيار 
 يالرئيس

 العلامة المعايير

 المعيار الأول

: نشننننننننننننننننننأة 62

النننننننننننننفنننننننننننننكنننننننننننننرة 

والننننتنننننخنننننطنننننيننننن  

 والتنفيذ

مدى أهمية/ حسنننننننننناسنننننننننننية التحدي الذي 

 يهدف العمل التطوعي إلى معالجته. 
15 

شنننمولية الفئة المسنننتفيدة والمسنننتهدفة من 

التطوعي )فئننننننات هشننننننننننننننننننة أو العمننننننل 

مسنننننتضنننننعفة من الأطفال أو النسننننناء أو 

 كبار السن(.

15 

تحديد الأهداف العامة التي يسنننننننننننننتهدف 

 العمل التطوعي تحقيقها.
32 

 المعيار الثاني

: الإبننننننننداع 32

والننننرينننننننادة فنننني 

النننننننننننمنننننننننننبنننننننننننادرة 

والننننتننننوجننننهنننننننات 

 المستقبلية

الحلول الإبنننننداعينننننة التي يعمنننننل العمنننننل 

 التطوعي لمعالجتها.
2 

تفرد العمنننننل على المسنننننننننننننتوى الوطني/ 

 الإقليمي/ العالمي.
2 

التميز والإبنداع بنأسننننننننننننناليب تنفيذ/ تنظيم 

الأعمننننال التطوعيننننة بعينننندًا عن العمننننل 

 التقليدي.

2 
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النرينننننننادة والإبنننننننداع فني تطبيق العمنننننننل 

 التطوعي.
6 

 المعيار الثالث

: الشننننننننرازة 52

 والاتصال

مسنننتوى تفعيل الفئات المعنية للمسننناهمة 

العمننننل التطوعي مثننننل: المتطوعين  في

الذين شننننننناركوا بالتخطي  والتنفيذ والتنوع 

 في خصائص المتطوعين.

22 

آلية تفعيل الشنننننركاء والشنننننرازات اللازمة 

 لتنفيذ العمل التطوعي.
22 

بناء تحالفات مسنننننننننننتقبلية مع الشنننننننننننركاء 

لضنننننننننننننمننننننان دعم الأعمننننننال التطوعيننننننة 

 المستقبلية المحتمل تنفيذها.

12 

 الثاني: حسن التنفيذ المحور

 ويشتمل المعايير الآتية:
42% 

المعيار 
 يالرئيس

 العلامة المعايير

 المعيار الرابع

172: 

ذ التخطي  لتنفي

النننننننننننمنننننننننننبنننننننننننادرة 

 التطوعية

وجود خطننننننة عمننننننل متزنننننناملننننننة لتنفيننننننذ 

 .المبادرة
52 

تحنننننديننننند مؤشنننننننننننننرات قيننننناس أداء ترتب  

 .بأهداف تحقيق العمل التطوعي
52 

النجن نرافني لنلنعمنننننننل التطوعي النننطننننننناق 

ا خارج واسنننننننننتهداف المناطق الأقل تطورً 
42 

مرازز الزثننننننافننننننة السنننننننننننننكننننننانيننننننة )البعنننننند 

 (.الج رافي

مننننننندة تنفينننننننذ العمنننننننل التطوعي )عننننننندد 

 .الساعات(
42 

الننننننننمننننننننعننننننننيننننننننار 

 الخامس

: مواجهننننننة 52

الننننننتننننننحننننننندينننننننات 

والنننننمنننننخننننننناطنننننر 

والنمنروننننننننة في 

 التنفيذ

برز المخننناطر التي ترتبنننت على تنفينننذ أ

ومنروننننننننة عننملينننننننة  زالنتنطنوعنيالنعنمنننننننل 

 .التخطي 

32 

برز التحننننندينننننات التي واجهنننننت العمنننننل أ

التطوعي وكيفيننننننة التعننننننامننننننل مع تلننننننك 

 .التحديات

12 

أبرز التعننديلات التي طرأت على خطننة 

العمننننل التي تظهر البراعننننة في مرونننننة 

 الأداء وتقبل الت يير.

12 

 المحور الثالث: النتائج والأثر

 الآتية:ويشتمل على المعايير 
32% 

المعيار 
 يالرئيس

 العلامة المعايير

الننننننننمننننننننعننننننننيننننننننار 

 السادس

: النتننننائ  222

والتنننننننأثير على 

 المجتمع

عندد المسنننننننننننننتفيندين الإجمالي من العمل 

 .التطوعي
22 

نتائ  تتعلق بتأثير العمل التطوعي على 

النقضننننننننننننننننننناينننننننا النبنيئينننننننة والاجتمننننننناعينننننننة 

 .والاقتصادية

32 
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ل العمننالت ير بننأعننداد المسنننننننننننننتفينندين من 

  .االتطوعي سنويًّ 
52 

عنننندد المتننننابعين للعمننننل التطوعي على 

 .منصات التواصل الاجتماعي المختلفة
42 

 المعيار السابع

النتنننائ  : 222

والتنننننننأثير على 

 النننمنننتنننطنننوعنننينننن

الننننننحنننننننالننننننيننننننيننننننن 

 والمستهدفين

نتائ  مؤشنننننننرات قياس الأداء في الخطة 

 التش يلية المرتبطة بالمتطوعين.
142 

اسنننننننننننننتطلاعننننات الرأي الموجهننننة نتننننائ  

للمتطوعين والشنننننننننننننركننننناء ذات العلاقنننننة 

بننننالعمننننل التطوعي الننننذي تم تنفيننننذه أو 

 بالأعمال التطوعية المستقبلية.

62 

 المعيار الثامن

: النتننننائ  122

المنعكسننة على 

 المتطوع

العوائد غير المادية للقائمين على العمل 

مثل المهارات المكتسننننننننبة من  زالتطوعي

خلال تنفيذ العمل التطوعي )زيادة أعداد 

ز ثرين بننالعمننل التطوعيالمتننابعين والمتننأ

 .زاديميةز الث(التنمية الأ

52 

ينننات التي ترتب  بمراحننل تنفيننذ التحسننننننننننننن

 .ةالمستقبلي /عمال التطوعية اللاحقةالأ
52 

 المحور الرابع: الاستدامة، 

 رئيسي واحد:ويشتمل على معيار 
12% 

المعيار 
 يالرئيس

 العلامة المعايير

 المعيار التاسع

: إدارة 142

الموارد المنناديننة 

 ةوالمالية والتقني

حديد ومعالجة القضنننايا التي تؤثر على ت

 اسننننننننننننتمرارية العمل التطوعي مسننننننننننننتقبلًا 

 .لضمان ديمومته

52 

تحديد ومعالجة القضايا التي قد تؤثر أو 

دية البيئية والاقتصا أثرت على الاستدامة

 والاجتماعية جراء تنفيذ العمل التطوعي.

52 

أبرز النتننننائ  المرتبطننننة بمعننننالجنننة الأثر 

السلبي على القضايا البيئية والاقتصادية 

 والاجتماعية المرتبطة بالعمل التطوعي.

42 

 والدرجات المخصصة لها:المعايير الرئيسة وعدد مؤشراتها الفرعية 

 المحور
المعيار 
 الرئيسي

المعايير 
 الفرعية

الأهمية 
 النسبية
)الوزن 
 النسبي(

 العلامات التقديرية

 %22 12 3 الأول

 62المعيار الأول: 
 32المعيار الثاني: 
 52المعيار الثالث: 

 142المجموع: 

 %42 7 2 الثاني

النننننمنننننعنننننينننننننار الأول: 
172 

 52المعيار الثاني: 
 222المجموع: 

 %32 2 3 الثالث

النننننمنننننعنننننينننننننار الأول: 
222 

الننمننعننينننننننار الننثننننننناننني: 
222 

المعيننننننار الثننننننالننننننث: 
122 
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 522المجموع: 

 %12 3 1 الرابع
الأول:  رالنننننمنننننعنننننينننننننا

142 
 142المجموع: 

 1222 %122 22 9 المجموع
شررررررروط الإلرااة علي المعايير مرًبة ومعيا للمعيار الرئيو وال روع 

 المرًبطة اه:

 المحور
 المعيار
 الرئيسي

 عدد الكلمات
 القصوى المسموحة

 عدد الأدلة
 المرفقة

 الأول
 1 52 الأول
 1 32 الثاني
 2 32 الثالث

 الثاني
 3 122 الرابع
 1 32 الخامس

 2 52 السادس الثالث

 2 52 السابع
 2 52 الثامن

 1 122 التاسع الرابع
 

 معايير شهادة تقدير العمل التطوعي الفردي:

سننننننننننننناعة عمل  322عدد سننننننننننننناعات التطوع )ألا تقل عن  -
تطوعي سنننننننننننننويًّا( مسننننننننننننجلة على منصننننننننننننة " نحن" للعمل 

 التطوعي.
مجال التطوع أن يخدم المتطوع في أحد المجالات المحددة  -

 بالجائزة.

أن يتم تنفينننذ العمنننل التطوعي في أزثر من وحننندة إدارينننة  -
)لواءز قضننناءز ناحية ضنننمن المحافظة الواحدة أو في عدة 

 محافظات.

 آلية التقييم:

تخضع عملية تقييم طلبات الترشح لنيل جائزة العمل التطوعي المتميز 

لأفضل الممارسات المعمول بها بمجال تقييم جوائز التمييز وعلى أيدي 

راحل التقييم من عدة مخبراء مختصين بعمليات التقييم. تتزون عملية 

 لضمان الوصول الى أفضل الأعمال التطوعية المتميزة ووفقًا لما يأتي:

المرحلة الأولى: اسنننتزمال شنننروو التقدم : سنننكرتاريا الجائزة -

 والأهلية واستبعاد الطلبات غير المستوفية للتقديم.

المرحلنننة الثنننانينننة: التقييم المكتبي تتم عملينننة : لجننننة التقييم -

 %32الطلبات المقدمة لنيل الجائزة. يحتسننننننننننب  تقييم كافة

ضنننننننننننننافتها  من مجموع العلامنات الزلينة من هنذه المرحلة واا

 إلى النسب اللاحقة.
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المرحلنننة الثننالثنننة: الزينننارة المينندانينننة للطلبنننات : لجنننة التقييم -

المؤهلة: يتم زيارة كافة المتقدمين لنيل للعلامة الاحصنننائية 

اعوا اجتينناز مرحلننة هننا لجنننة الجننائزة ممن اسنننننننننننننتطننالتي تقرّ 

التقييم المكتبي وفقًا للعلامة الإحصننننننننائية التي تقرّها التقييم 

على أرض واقع الأعمال المقدمةز وتشنننننننننننكل النسنننننننننننبة هنا 

 من مجموع العلامات. 72%

م المرحلننة الرابعننة: تعرض نتننائ  التقيي: لجنننة التقييم العليننا -

عامة على أعضنننننناء لجنة التحكيم العلياز وتوصننننننيات لجنة 

ا؛ لرفعهنننا ال تقييم بنننالمرازز الثلاثنننة لزنننل فئنننة مرتبنننة تننننازلينننًّ

 لمجلس أمناء للجائزة.
 حوكمة الجائزة:

تلتزم إدارة الجائزة وكافة القائمين بالأنشنطة الخاصة بعمليات المراجعة 

 والتقييم والتحكيم بما يأتي:

الالتزام بميثناق أخلاقينات العمنل التطوعي مع مرفقنات الترشنننننننننننننح  -

 لنيل الجائزة.

الحفاظ على سنننننننننرية الأدلة والوثائق التي يقدمها المرشنننننننننحونز وعدم  -

 الإفشاء بأي معلومات ترتب  بمراحل إطلاق الدورة التقييمية كاملة.

الاحتفاظ بكافة طلبات الترشنننننننننح لفترة زمنية تتناسنننننننننب مع قوانين  -

 حفظ المعلومات المعمول به بالمملزة.

المصننننالح التي الإعلان والإفصننناح عن أية حالات من تضننننارب  -

 قد تؤثر في مراحل إطلاق الجائزة للمعنيين بإدارة الجائزة.

توقيع تعهند من قبنل الفئنات المعنينة )هيئنة التحكيم بكنافنة لجانهاز  -

مكتنننب الجنننائزة الأمننناننننة العنننامنننة( على ميثننناق أخلاقينننات التقييم 

 والنزاهة الخاص بالمقيمين.

للعمل  التحسننينرفع تقرير لزل مشننارك يبين نقاو القوة ومجالات  -

 التطوعي الذي تم تقييمه.

نشر نتائ  إحصائية بأبرز المدخلات والنتائ  عن كل دورة لعمل  -

 الجائزة لمختلف الفئات المعنية وبالوسائل المناسبة.

فتح المجال للطلبة الدارسنننين مسنننتقبلًا والباحثين في مجال العمل  -

 جائزة.لالتطوعي للاستفادة من الطلبات المقدمة للترشح ونيل ا

تعريف أبرز المصــــــطلحات والمفاهيم الأســــــاســــــية )حســــــب الترتيب 

 الأبجدي

الإبننداع: تحويننل الأفكننار الجنندينندة إلى حيز التنفيننذز بحيننث ينت  عن  -

تلك العملية شنننننننننننيء غير مسنننننننننننبوق/ جديد. ويتحقق ذلك عن طريق 

الخروج عن الطرق التقليدية في التفكير. وتطوير أفكار أو أسنننننناليب 

مسننننبقًا والاسننننتفادة من المعرفة والمعلومات المتطورة  لم تزن موجودة

والناتجة من عمليات التجريبز بهذا لابد أن يضننننننننننننننم الإبداع جانبين 

 أساسيين هما: التفكير الأصيلز والإنتاج غير المسبوق.

الترشننننننننننيد: الاسننننننننننتخدام الأمثل للموارد غير المتجددة مثل الوقود  -

ت أو التقنيات التي المياه الثز ويتضنننننننننننننمن مجموعة من الإجراءا

تؤدى إلى خفض اسنننتهلاك تلك الموارد الناضنننبة لضنننمان حصنننة 

 الأجيال القادمة من الحصول عليها والوصول إليها.

الاتصننننال: انتقال المعلومات والأفكار والاتجاهات والعواطف من  -

شننننننننننخص لآخر أو من جماعة إلى أخرى باسننننننننننتخدام الوسننننننننننائل 

ثلاثة عناصنننننننننر وهي  المختلفة لتحقيق هدف ماز ويشنننننننننتمل على

 العملية: )مرسلز مستقبل الرسالة(ز والوسيلةز والهدف.

ا في حينناة الإنسنننننننننننننانز ويعنند اسنننننننننننننتجننابننة  - الت يير: يعنند جزءًا عننامننًّ

لمجموعة من العوامل المؤثرة في شنننننننيء ما تؤدي إلى ت ييره من 

 حالته الراهنة إلى حالة تعد أزثر تقدمًا وتطورًا.
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تهننندف إلى جمع بيننناننننات  اسنننننننننننننتطلاعنننات الرأي: طريقنننة بحثينننة -

ومعلومات محددة عن مجتمع الدراسنننننننننننة مثل الجمهور والعملاءز 

بهدف الحصننننننننول على بيانات مهمةز لأغراضننننننننها وأهدافه ترتب  

بنننننالنتنننننائ  المرجوة. يجرينننننه المسنننننننننننننتطلعون بعننننندة طرق مثنننننل: 

 الاستبياناتز والمقابلاتز ومجموعات التركيزز الث.

ه ي يتمتع بهننا الفرد التي تخولننالجنندارات: الزفننايننات والمهننارات الت -

 من القيام بتنفيذ أهداف محددة بكفاءة وفاعلية.

الخطة التشنننننننن يلية: وثيقة مكتوبة تحتوي على تسننننننننلسننننننننل منطقي  -

للنشناطات التي سيتم تنفيذها وفقًا لىطار الزمني المحدد والموارد 

المسنننننننننننننتخندمننة منناليننة بشنننننننننننننريننةز تقنيننة الث؛ لإنجنناز نتننائ  محننددة 

 عة(.)مستهدفات متوق

خطنننة إدارة المخننناطر: وثيقنننة مكتوبنننة تبين أبرز المخننناطر التي  -

تعترض تنفيننذ خطننة العمنننلز واسنننننننننننننتراتيجيننات التعنننامننل مع تلنننك 

از وأبرز الموارد المطلوبننة  ا وعلاجيننًّ ا لأهميتهننا وقننائيننًّ المخنناطر وفقننً

 للتخفيف من حدة الخطر.

الشننننننننننننرازة: علاقة بين طرفين أو أزثر تهدف إلى تقديم نشنننننننننننناو  -

ك بهدف تحقيق قيمة مضنننننافة للمتعاملينز ويتم عن طريق مشنننننتر 

الاستفادة من التنوع في القدرات والموارد والإمكانات التي يختص 

 بها كل طرف شريك.

العمل التطوعي: أي عمل نافع يقوم به الشننننننننخص/ المؤسننننننننسننننننننة  -

 طواعية بلا مقابل خدمة لمجتمعهم.

تؤثر  الفئات المعنية: مجموعة من الأشنننننننخاص لهم سنننننننمة معينة -

 وتتأثر بنتائ  تحقيق الأهداف المنشودة.

الفئة المسنننننننننتفيدة: مجموعة الأفراد الذين يتأثرون بشنننننننننكل إيجابي  -

 مباشر أو غير مباشر من نتائ  تحقيق أهداف مخط  لها.

المتطوع أي شنننننننننننننخص / كينننان طبيعي او اعتبننناري يقوم بعمنننل  -

 تطوعي.

قيق تح المخنناطر: عمليننة تحننندينند وتقييم المخننناطر التي تؤثر في -

الأهنداف قبنل وأثنناء وبعند تحقيقهناز وتتم من خلال خطة للتعامل 

ا(ز وتقييم وترتيننننب أولويننننات تلننننك  ا و/ أو علاجيننننًّ معهننننا )وقننننائيننننًّ

المخاطر لتقليل أو السيطرة على تأثيرها السلبيز ومن أجل اتخاذ 

قرارات أفضنننل بشنننأن تنفيذ المشننننروعات والجدول الزمني والجودة 

 لمرتبطة بتحقيق تلك المستهدفات.والجوانب الأخرى ا

مؤشنننننننننننننر قيناس الأداء: مجموعة من القيم النوعية والرقمية تقيس  -

أداء كننل مننا يحنندث لتحقيق الأهننداف والمهننامز وتعطي مؤشنننننننننننننرًا 

للسير في المسار الصحيح. كما توفر نقاو قياس رئيسة نستطيع 

ه لمن خلالهنا متنابعة وتقييم الأداء بالمقارنة بين ما يتم التخطي  

 وبين المتحقق الفعلي.

الموارد غير المالية: القدرة على اسننتخدام مختلف الموارد المتاحة  -

لإتمام عمليات الإنتاج أو تقديم الخدمات بكفاءة عاليةز ويتم ذلك 

من خلال رفع مستوى مهارات وكفايات الأفراد على أداء أعمالهم 

تهم والمحنننافظنننة على روحهم المعنوينننة العنننالينننة وولائهم لشنننننننننننننركنننا

ومشننننننناريعهمز وكذلك الاسنننننننتثمار في المشننننننناريع التي تسنننننننهم في 

 رفاهية المجتمع والرقي بأفراده.

الهدف: هو ما يسننننننعى إليه الفرد المؤسننننننسننننننة من أجل تحقيقه أو  -

مطالبة الآخرين بتحقيقهز وهو الموجه لسننننلوك الفرد/ المؤسننننسننننةز 

ويعنند نتيجننة نهننائيننة قننابلننة للقينناس والملاحظنننة عن طريق القينننام 

 هام معينة خلال فترة زمنية محددة.بم

( الأهداف المحددة القابلة للقياس التي SMARTالهندف النذكي ) -

 تنفذ ضمن إطار زمني محدد بحيث تزون واقعية وقابلة للتحقق.
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وسنننننننننائل التواصنننننننننل الاجتماعي: مجموعة من تطبيقات الإنترنت  -

التي تبني على محتوى فكري ومهنارات تقنينة تسنننننننننننننمح بإنشننننننننننننناء 

وتبادل المحتوى الذي ينشنئه المسنتخدمونز وتؤثر مباشرة بتشكيل 

الرأي العام حيال القضايا المطروحة في مجالات الحياة المختلفة 

مستخدمون.والأنشطة التي تتناولها ويتداولها ال

*** 
 رجوع
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 ميثاق العمل التطوعي الأردني
 

 :توطئة

أدى تطور المجتمعات إلى ظهور مؤسنننسنننات وجهات تطوعية عديدة  

ن في كثير م لرعاية فئات المجتمع كافةز وهذه المؤسننننننننننننسننننننننننننات تعتمد

خنندمنناتهننا على التحنناق أعننداد كبيرة من المتطوعين لإدارتهننا وتخطي  

يصنننننننال خدماتها إلى المسنننننننتفيدين من أفراد المجتمعز كما  أنشنننننننطتها واا

تزمن أهمية الخدمة التطوعية في مسنننننننننناعدة الشننننننننننباب على التنشننننننننننئة 

الاجتماعية السننننليمةز وتشننننجيعهم على الاسننننتفادة من وقت فراغهم من 

رام  والأنشنننننننننننطة التي تقدمها أندية التطوع بمرازز الشنننننننننننباب خلال الب

التابعة لوزارة الشنننننباب ونشننننناطاتها المختلفة لخدمة أنفسنننننهم عن طريق 

ازتسنابهم المهارات والخبرات والمعارف ... الث التي تخدم أنفسنهم أولا 

 ثم المجتمع.

ويحتنننل العمننننل التطوعي مكننننانننننة بنننارزة في جميع المجتمعننننات ويلقى 

عننالمنننا كثير  رسنننننننننننننميننا وشنننننننننننننعبينناز كونننه أداة تنميننة وتقنندم في اهتمننامننا

؛ فالمجتمع الرشننننننننننيد هو المجتمع الذي يعتمد على التحولات والت يرات

إمكانياتهز ويوظف خبراته وطاقات شبابه في سبيل الارتقاء بأوضاعه؛ 

فننننأدبيننننات التنميننننة الحننننديثننننة تصنننننننننننننف العمننننل التطوعي برأس المننننال 

امة يمتلزها المجتمعز وهنا أصننبحت ثقافة الاجتماعي؛ باعتباره ثروة ع

التطوع جزءا لا يتجرأ من ثقننافننة المجتمعننات المتطورةز بمننا تمثلننه من 

منظومة القيم والمبادئ والأخلاقيات والمعايير والممارسنننات التي تحث 

 على العمل الإيجابي الذي يعود بالنفع على الأخرين.

ى الموارد التي وبناء على ذلك؛ فإن العنصر البشري هو من أغن

تمتلزها المؤسسات التطوعية والعمل التطوعيز ويعد من أهم معالم 

التنمية؛ فإن اشتراك العديد من الأفراد في الأعمال التطوعية يعني 

دلالة كبيرة على أن المجتمع استطاع أن يبني طاقة ذاتية قادرة على 

 النهوض به في مختلف المجالات وتحقيق التقدم فوقه.

على ذلك فأن الموارد البشننننننننننرية هي الثروة الحقيقية للأممز وهي  وبناءً 

المحرك الأسنننننننننننننناس لعجلنننة التنمينننةز لنننذا كنننان لابننند من تنظيم العمنننل 

مكاناته  التطوعي وتدريب الشنننباب وصننننقل مهاراته واسننننتثمار طاقاته واا

ودعمننننه بكننننل مننننا يمكنننننه من النجنننناح في حينننناتننننه العمليننننة والعلميننننة 

 والاجتماعية.

ي "ميثننناق العمنننل التطوعي الأردني" لينظم العلاقنننة بين ومن هننننا ينننأت

المتطوعين والجهننننات التطوعيننننةز ويحننننندد المبننننادئ الأخلاقيننننة والقيم 

 الإنسانية.

 المنصة الوطنية لتطوع ومشاركة الشباب )نحن(
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: يكون للزلمننات والعبننارات التنناليننة حيثمننا وردت في هننذا المــادة الأولى

 :الميثاق المعاني المخصصة أدناه ما لم تدل القرينة على غير ذلك

مسنننننننننننننناهمنننة الأفراد في أعمنننال الرعننناينننة والتنمينننة : عيالعمنننل التطو  -

الاجتماعية وكافة مجالات الحياة سنننننننننننواء بالرأي أو بالعمل أو ب ير 

ذلك من الأشنكالز وهو جهد إنسناني يبذل من أفراد المجتمع بصورة 

فردية أو جماعية ويقوم بصننننفة أسنننناسننننية على الرغبة والدافع الذاتي 

 .بلا مقابل خدمة للمجتمع

مجموعننة المبننادئ الأخلاقيننة التي : العمننل التطوعي الأردنيميثنناق  -

ينب ي أن يلتزم بها المتطوع في أداء رسننالته على النحو الذي يحقق 

الخير والصننالح العام للمجتمع والتي يكون من شننأن الالتزام بها رفع 

 .مستوي العمل التطوعي

 .سنة32الى  12هم الأفراد التي تتراوح أعمارهم من : الشباب -

 .سنة 12الى  12هم الافراد التي تتراوح أعمارهم من : ليافعينا -

الجهود التي يقوم بها الأفراد بجميع فئاتهم : المشننننننننننننناركنة المجتمعينة -

ومؤسنننننننننسنننننننننات المجتمع المدني في لعب الأدوار المختلفة وذلك من 

 .خلال أنشطتها البنائية في المجتمع

وصنننننننننننف المصنننننننننننطلح الذي يفيد اسنننننننننننتعماله في : النوع الاجتماعي -

الخصائص التي يحملها الرجل والمرأة كصفات مركبة اجتماعياز ولا 

 علاقة لها بالاختلافات العضوية

هو كل شنننننخص يتمتع بخبرة أو مهارة أو قدرة يسنننننتخدمها : المتطوع -

طواعينةً في خندمة المجتمع لتحقيق ونشنننننننننننننر الخير في المجتمع بلا 

و ق أمقابل وعن رضننننا وقناعةز بشننننكل فردي مسننننتقل أو ضننننمن فري

 .جهة تطوعية

الهيئات الرسننننمية أو الأهلية أو مؤسننننسننننات المجتمع : جهات التطوع -

المدني التي توفر مسننننناحة لاسنننننتقبال المتطوعين لحثهم وتشننننننجيعهم 

 .للقيام بأعمال تطوعية تخدم المجتمعات

متلقي الخدمات التطوعية التي يقدمها المتطوع والفرق : المسنننننننننننننتفيند -

 التطوعية والجهات التطوعية

 المهام التطوعية التي تتم بصننورة كلية أو جزئية: لتطوع الإلزترونيا -

 من خلال الانترنت

 : يسعى الميثاق لترسيث القيم التالية:المادة الثانية

 المواطنة الفاعلة والانتماء -

 الشفافية والمساواة وتزافؤ الفرص -

 احترام الخصوصية واحترام التنوع -

 والمثابرةالمصداقية والثقة والإخلاص والصبر  -

 العمل بروح الفريق والشرازة -

 العمل بلا مقابل والمبادرة والتضحية -
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 : أهداف الميثاق:المادة الثالثة 

 يهدف الميثاق إلى ما يلي:

ترسنننننننيث فكرة العمل التطوعي في الأردن ورفع مسنننننننتواه بما يوائم  -

 لتنمية المستدامة.أهداف ا

توحينند مفهوم العمننل التطوعي من خلال تحنندينند حقوق وواجبننات  -

كافة الجهات المعنية بالتطوع وخصوصا المتطوعين من الشباب 

 واليافعين.

توضيننننننننح الضواب  والالتزام بالقيننننننننم والمبننننننننادئ التنننننننني تساهم في  -

 تحقيق أهداف العمل التطوعي.

 الالتزام بقيم التطوعتنوجنينننننننه وتحفيز المتطوعين على أهمينننننننة  -

 وأخلاقياته وأن يكون سلوكا في حياتهم

تحنننندينننند الضنننننننننننننواب  والقيم والمبننننادئ التي تحكم قواعنننند العمننننل  -

 التطوعيز وتحفظ حقوقهم أثناء العمل.

تنظيم العمنل التطوعي بمنا في ذلنك حقوق وواجبات المتطوعين   -

 والجهات التطوعية تحت مظلة اللجنة العليا للعمل التطوعي.

توى اينها لرمع مسشجيع الجهات التطوعية على التعاون فيما ت  -

 العمل التطوعي.

 : أثر العمل التطوعي على مستوى الأفرادالمادة الرااعة

 تعزيز الانتماء الوطني. -

بناء شننخصننية الفرد المتطوع والشننعور بمسننتوى أعلى من الرضننا  -

 وتحقيق الذات.

يتهم شنننخصننن نشنننر ثقافة قيم العمل التطوعي بين الشنننباب وصنننقل -

 وتنميتها واستثمار أوقات فراغهم.

 تقوية الرواب  والعلاقات الاجتماعية بين المواطنين. -

 نشر مفهوم العطاء. -

إعداد الفرد ليصنننننبح قادرًا على تحمل المسنننننؤولية والمسننننناهمة في  -

 حل المشكلات المجتمعية.

 التعرف على الثقافات المختلفة في المجتمع ونقلها للأفراد. -

 لعمل ضمن فريق.تعزيز روح ا -

 : أثر العمل التطوعي على مستوى جهة التطوعالمادة الخامسة

 زيادة الاطلاع على احتياجات ومتطلبات الشباب واليافعين. -

 تهيئة العمل الجماعي داخل المؤسسة. -

 استثمار قدرات الشباب واليافعين في العمل التطوعي. -

مهارات التمكين أزبر عدد ممكن من الشنباب واليافعين وازسابهم  -

 والخبرات.

 زيادة إنتاجية العمل. -

زيننادة قنناعنندة البيننانننات من خلال دم  عنندد أزبر من المتطوعين  -

 من ثقافات مختلفة.

 : آثار العمل التطوعي على مستوى المجتمعالمادة السادسة 

 توعية المواطنين وزيادة السلوكيات الإيجابية. -

 مع.العمل بمبدأ التزافل الاجتماعي بين أفراد المجت -

 المساهمة في تحقيق الأهداف المجتمعية. -

 تعزيز القيم الانسانية بين أفراد المجتمع. -

حننل مشنننننننننننننازننل الاخرين خنناصنننننننننننننة وقننت الأزمننات وتقننديم العون  -

 للآخرين.

 تفعيل دور الشباب في المساهمة بحل المشكلات المجتمعية. -

 : مجالات التطوعالمادة السابعة

 الصحة -

 التعليم  -

 البيئة والسياحة  -
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 الريادة والابتزار -

 الرياضة -

 الفنون  -

 الاجتماعي -

 

 

 

 

 

  : حقوق المتطوعالمادة الثامنة

ننا أدائهرفننننض أي مهمننننة قنننند تسننننند إلينننه إذا لننم يكننن يرغننب فنني  -

بشننننننرو ألا تزننننننون ضمننننننن المهننننننام المتفننننننق عليهننننننا أثننننننناء التزامننننننه 

 .بالعمل التطوعي

 .العمل في بيئة آمنة وصحية -

 .العدالة في الاختيار والتعامل ضمن فرص متساوية غير متحيزة -

يحق للمتطوع المشنننننننننننننناركننة في إبننداء الآراء واتخنناذ القرارات بمننا  -

لتطوعي وتقديم الاقتراحات المكتوبة يتناسننننننننب مع تطوير العمل ا

للنظر بهنننا مع الحق في الإقنننناع بننندلا من الإجبنننار كوسنننننننننننننيلنننة 

للوصننننننول للقرارات بما لا يتعارض أو يتسننننننبب في الخلل بالعمل 

 التطوعي.

 .المحافظة على سرية معلوماته الشخصية -

 .الحصول على شهادة تطوع -

 راط مجالات التطوع مع أهداف التنمية المستدامة
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جاز نالحصنننننول على التوجيه والتدريب والإشنننننراف الضنننننرورية لإ -

 .مهمته

تقديم الشنننننننننننكاوى والاقتراحات المكتوبة إلى إدارة العمل التطوعي  -

للنظر فيهنا وحلهنا قندر الإمكنان بمنا يخدم الأهداف العامة لإدارة 

 .العمل التطوّعي

 .إبلاغه بإنهاء عمله التطوعي -

 : واجبات المتطوع اتجاه الجهات التطوعيةالمادة التاسعة

 العامة للمؤسسة واللوائح والقوانين المتبعة.الالتزام التام بالقيم  -

العمنننننل بروح الفريق والتعننننناون لإنجننننناح العمنننننل التطوعي عبر  -

التواصننننننننننل الفعال مع زملائه في العمل التطوعي والمسننننننننننتفيدين 

الننذين يتعننامننل معهم وتقننديم النندعم لهم مع احترام وجهننات النظر 

 المتبادلة بين أعضاء الفرق.

دوات الموضنننننننوعة تحت تصنننننننرفه ولا المحافظة على الآلات والأ -

 يجوز استخدامها لأغراض شخصية.

توفير كافة البيانات الشنخصنية الصنحيحة لتسنجيله ضنمن العمل  -

 التطوعي متضمنة خبراته الخاصة

الالتزام بنإنجناز المهنام التطوعية بأمانة ونزاهة وفق مقتضنننننننننننننيات  -

 تالعمننل التطوعي ومبننادئننه وأهنندافننه والأنظمننة واللوائح والتعليمننا

 ذات الصلة.

الامتننناع عن تلقي أيننة هننديننة أو خنندمننة أو عطننايننا بنناسنننننننننننننتثننناء  -

 الحالات التي تبررها قواعد وأعراف الضيافة

احترام حقوق الإنسننننننان والتنوع والمسنننننناواة وعدم التمييز في تقديم  -

خدمة التطوع على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو السن أو 

 ة أو العقلية.الجنسية أو الدين أو الإعاقة الجسدي

 ازمال ساعات العمل التطوعي والمهام المتفق عليها. -

التأزد من التواصل مع الجهة المنظمة والاعتذار مسبقا في حال  -

 عدم التمكن من مواصلة العمل التطوعي.

اعلام الجهة التطوعية عن أي قضننننننايا أو مخاوف قد تؤثر على  -

 العمل التطوعي.

التصنننننننوير في القطاعات  عدم نشنننننننر أي بيانات أو معلومات أو -

التي يتم التطوع بهنننا بننندون أخنننذ إذن مسنننننننننننننبق من الجهنننة ذات 

العلاقننة وبمننا يتوافق مع قوانين والتعليمننات الننناظمننة لعمننل هننذه 

 المؤسسات.

عدم إفشاء أسرار العمل التطوعي الذي كلف به حتى بعد انتهاء  -

العمل التطوعي المشننننارك فيه والمحافظة على سننننرية المعلومات 

 صة بالجهة التطوعية.الخا

 : حقوق الجهة التطوعيةالمادة العاشرة 

 المحافظة على سرية المعلومات الخاصة بها وبالعمل التطوعي -

 إطلاق وتنفيذ الأعمال التطوعية -

 إنهاء العلاقة مع المتطوع المخالف للتعليمات  -

 إنهاء العمل التطوعي -

أو الحصنننننول على الت ذية الراجعة من المتطوع عن أي مخاوف  -

 قضايا قد تؤثر على العمل التطوعي

 إشعارها في حال عدم رغبة المتطوع بتنفيذ العمل التطوعي -

 : واجبات الجهة التطوعية اتجاه المتطوعةالمادة الحادية عشر

تأمين بيئة آمنة وصنننننحية وتوفير معايير الحماية والسننننننلامة عند  -

 تنفيذ العمل التطوعي

ومنها: الشنننننننفافية والمسننننننناءلة اعتماد القيم الأخلاقية الأسننننننناسنننننننية  -

 والمحاسبة وعدم تحقيق المنافع الشخصية والمصداقية والثقة.
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توضننننننننننيح خطة العمل التطوعي لزافة المتطوعين وتشننننننننننمل هذه  -

الخطة النشناطات والمشنروعات التي يشارك فيها المتطوعون مع 

تحديد الأدوار الخاصنننننننة بكل منهم والمدة الزمنية المخصنننننننصنننننننة 

 تطوعي وتعريفهم بصلاحياتهم.لتنفيذ كل نشاو 

تزليف المتطوعين بننالأعمننال التطوعيننة التي تتوافق مع مهنناراتهم  -

 ومؤهلاتهم مما يساهم في تحقيق الإبداع ضمن العمل التطوعي.

 مراعاة النوع الاجتماعي عند تنفيذ العمل التطوعي. -

التزام المؤسنننننسنننننة أمام المتطوعين بالخطة الزمنية وعدم إضننننناعة  -

م وفي حنننال حننندوث أي تعننندينننل ابلا  المتطوعين وهننندر أوقننناته

 بالخطة البديلة.

العمنننل على تنننأهينننل وتننندرينننب المتطوعين على أداء النشننننننننننننننناو  -

 التطوعي المطلوب.

 المحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالمتطوعين. -

منح المتطوعين شنننننننننهادة رسنننننننننمية من المؤسنننننننننسنننننننننة حول العمل  -

 تطوعية.التطوعي الذي شاركوا به محتسبا الساعات ال

توفير نظام الشننننننكاوى والاقتراحات ليتسنننننننى للمتطوعين تقديم أي  -

مقترح او شنننننننننننننكوى للجهنة المسنننننننننننننؤولنة عن التطوع داخنل الجهة 

 التطوعية للنظر فيها بما يخدم أهداف العمل.

 القيام بعملية الت ذية الراجعة ل ايات تحسين مستوى المتطوعين. -

 : الإنهاءةالمادة الثانية عشر

العلاقنننننة بين الفريق التطوعي والجهنننننة التطوعينننننة  يجوز إنهننننناء -

 المسجل لديها في الحالات التالية:

عندم رغبنة المتطوع بنالاسنننننننننننننتمرار بالعمل التطوعي مع الجهة    -

 التي سجل بها.

مخنننننالفنننننة المتطوع أو الفريق التطوعي بشنننننننننننننكنننننل متزرر للقيم   -

 والسلوكات والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي.

ع أو فريق التطوع في أي فرص تطوعية عدم مشننننننننننناركة المتطو   -

 خلال عام كامل.

على الجهنات التطوعينة وضنننننننننننننع آلينات لإنهاء العمل التطوعي   -

حيننث تزون متضنننننننننننننمنننة لحننالات الإنهنناءز والإجراءات المترتبنننة 

 -حسنننننننننب العمل التطوعي-عليهاز وفترة الإشنننننننننعار قبل الإنهاء 

 يوتوضيحها للمتطوعين قبل البدء في تنفيذ العمل التطوع

للمتطوع إنهنناء العمننل التطوعي ويجننب عليننه إشنننننننننننننعننار الجهننة    -

المفعلنننة للعمننننل التطوعي حنننال عننندم القننندرة على تنفيننننذ العمننننل 

 التطوعي أو جز ء منها.

 : الشكاوى والتظلمةالمادة الثالثة عشر 

يحق للمتطوع أو الفريق التطوعي أن يرفع تظلما إلى لجنة الشنننننننننكاوى 

العليا للعمل التطوعي خلال خمسة أيام والتظلمات المشكلة من اللجنة 

عمننل من تنناريث وقوع التظلم عليننه وفق الآليننة المعتمنندة التي تحننددهننا 

 اللجنة العليا للعمل التطوعي والتي تصدرها لهذه ال اية فيما بعد.

 : الالتزام الفرديالمادة الرابعة عشر

 يلتزم الفرد في حال إقراره على التعهد التالي:

  للأفراد( التعهد الشخصي( 

بننأن العمننل التطوعي هو المبننادرة بننالعطنناء بلا مقننابننل  نؤمن أؤمن/ 

وتسننننننننننخير الطاقات في المنفعة العامة وهو مسننننننننننؤولية أخلاقية والتزام 

 شخصي لمساعدة الآخرين.
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بنالالتزام بكنافة المواد والبنود الواردة في هذا الميثاق من  أتعهند/نتعهند 

ى نشنننننننننننننر ثقننافننة التطوع وخنندمننة حقوق وواجبننات المننذكورةز والعمننل عل

 المجتمع.

 : الالتزام المؤسسيالمادة الخامسة عشر 

 تلتزم الجهة التطوعية في حال إقرارها على التعهد التالي:

 تعهد المؤسسات والجهات التطوعية

كجهننة تطوعيننة بننأن العمننل التطوعي هو المبننادرة بننالعطنناء بلا  نؤمن

وهو مسنننننننننننؤولية أخلاقية مقابل وتسنننننننننننخير الطاقات في المنفعة العامة 

 والتزام شخصي لمساعدة الآخرين وأنه واجب إنساني على الجميع.

بنالالتزام بكنافة الواجبات المذكورة على الجهات التطوعية في  ونتعهند 

ميثاق التطوع الأردني والعمل على نشنر ثقافة التطوع وخدمة المجتمع 

 بين الشباب وأن نكون على قدر المسؤولية المناطة بنا.

 رجوع
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 "الفاقد التعليمي"م عن بعد في ظل جائحة كورونا التعلّ
 محمد موسى ظاهر السميري المعلم: 

ساسية للبنين 
أ
 مدرسة اللسين ال

 لواء الموقرالتربية والتعليم لمديرية 
  

 
ائحة ج التي أوجدتهابعد المرور في الظروف الاسنننننننننننتثنائية 

كورونا لابد من البحث عن حلول فورية تسننناعد على اسنننتمرار الدراسنننة 
وكان الخيار المتاح هو الاسننننننتعانة بشننننننبكة  زبأي شننننننكل من الأشننننننكال

 ز٢درسك ز١درسك  :نترنت عن طريق إطلاق منصات تعليمية مثلالإ
 "واتساب"ومنصنة درسنك التعليمية وتطبيقات التواصنل الاجتماعي مثل 

جراء لإ "زوم"ز وبعض المدارس الخاصننة اسننتخدمت تطبيق "فيسننبوك"و
 حصص عن طريق مكالمات الفيديو بالصوت والصورة.  

تهنننا التحتينننة مجهزة بننالزننامنننل لهنننذه يولأن المنندارس الحكوميننة لم تزن بن
 كانت نسنننننننننبة نجاح التعليم عن زطارئة الظروف الاسنننننننننتثنائية التي تعد

نه كان الحل الأنسننب لتعويض الطلبة للفجوة التي أا إلا بعد ضننئيلة جدًّ 
عد وكان التعليم عن ب زحصننننننننلت بسننننننننبب توقف التعليم بشننننننننكل مفاج 

ومن أجل اسنتمرار الدراسنة بأي شكل من  زمؤقتًا للتعليم الوجاهي بديلًا 
ن بعد على امتداد عام ونصف الأشنكال لملء فجوات أحدثها التعليم ع

وبعد السننننننيطرة على الوضننننننع الوبائي ووصنننننننول منحنى فيروس كورونا 
مرحلة من الاسنننننتقرار ومعدلات شنننننبه ثابتة قبل بداية العام  ىالوبائي إل

في الأردن لابنند من وزارة التربينة والتعليم من اتخنناذ  الجنندينندالندراسنننننننننننننني 
آمنة لالتحاق  ااعنداد خطنةو قرار لاسننننننننننننننتعنادة ثقنة الطنالنب بنالمندرسننننننننننننننة 

نننه لم يتم الانتهنناء من هننذا الوضننننننننننننننع أإلا  زالطلاب بننالتعليم الوجنناهي
 لابد من دم  بين التعليم عن بعد والتعليم الوجاهي .  فكان الوبائي 

وكننان على وزارة التربيننة والتعليم اتخنناذ خطوة مهمننة للتجسننننننننننننننير بين 
ين مكالطالب والمقعد الدراسننننننننني وكانت هذه الخطوة من أهم الطرق لت

ب ومن تهيئة الطال زالطالب من اسننننننننننننتعادة ايجابيات التعليم الوجاهي
 زللمواطنة والانتماء والولاء وغرس القيم والمبادئ والصننننننننننننندق والأمانة
ولترميم ما أحدثته جائحة كورونا من حالات نفسننننننننية وأخطار معنوية 

 واجتماعية.  

 زكبيرًاإلا أنها شننننننننننننهدت نجاحًا  زهذه الخطوة بالرغم من قصننننننننننننر مدتها
ــدوعنننندمنننا نتحننندث عن هنننذه الخطوة وأهميتهنننا فنننإنننننا نتحننندث عن   الفــاق

الننذي بنندوره يعوض الطننالننب مننا فقننده من مفنناهيم ومعلومننات التعليمي 
مسننتوى  ولتتعرف على زونتاجات بنيت عليها المرحلة الدراسننية السننابقة
لعمر لفي الصف السابق اه الطالب في الصنف الحالي مقارنة مع مستو 

 نه المقصود في امتلاك المهارات الأساسية. أو  هنفس
    التعليمية؟ والفجوة التعليمي الفاقد يعرف بماذا إذًا
ر مصننننطلح الفاقد التعليمي وفقًا لليونسنننننكو عن فقدان فرص التعلم يُعبِّ 
فقنندان منا تعلمننه أو عنندم تحقيق  ركود التعليم خلال فترة محننددة أوأو 

والمقصنننننننود بانقطاع عملية التعليم والتعلم  زالتقدم الأزاديمي المنشنننننننود
هو إغلاق المندارس والتحول الزلي إلى التعليم عند بعد نتيجة لجائحة 

حيث  زكوروننا. أمنا الفجوة التعليمينة فهي أخطر نتنائ  الفناقند التعليمي
تتزون عنننندمنننا يحننندث لننندى الطلاب انقطننناع في سننننننننننننننير المعلومنننات 

مال تليم والتعلم نتيجة لعدم ازوالمهارات التي يحصنننلون عليها من التع
 لى الأداء الأزاديميإالرجوع بعدها  الدورة المعرفية ويصنننننننننننعب عليهم

 المتوقع في مراحلهم الدراسية المحددة.  
الطلبنننة  بتعويض ابعننند أن اتخنننذت وزارة التربينننة والتعليم قرارً 

وحاولت تدارك الأخطاء المترتبة عن الانقطاع الدراسننننننننننننني بما يسنننننننننننننمى 
لطلبننة فقنند تم تعويض ا زتعليمي أو بمعنى آخر الهنندر التعليميالفنناقنند ال
 زنجليزيةوالل ة الإ زوالرياضيات زالل ة العربية :المواد الأساسية وهيفي 

 والعلوم بكافة تخصصاته.  
إن الفاقد التعليمي لم يكن بقرار بسننننني  يمكن السنننننيطرة عليه 

اء وجهد مشنننننترك بين أولي لى وقت كاف  إبل يحتاج  زقصنننننيرة ةزمني بمدة
ا  زأمور الطلبنة والهيئنة التعليمينة كفاءة  وي لى معلمين ذإويحتناج أيضننننننننننننننً

للمعلمين ليتم السننننننننننننننيطرة على الفننناقننند  ةلى عقننند دورات تزثيفينننواا عنننالينننة 
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التعليمي ويجنننب على أهنننالي الطلبنننة تهيئنننة أبننننائهم للعودة الى مقننناعننند 
القواعننند والأنظمنننة الننندراسننننننننننننننينننة كمنننا يجنننب عليهم تنننذكير الطلبنننة الننندائم بننن

 المدرسية.  
لذلك كان عليهم من بداية التعليم  زكمنا أن دور الأهل في مقدمة الأمور

عن بعند عدم إهمال العملية التعليمية والسننننننننننننننيطرة على زمام الأمور من 
 ب عليهم تعويضن ترازم المعلومننات وعنندم المتننابعننة يصننننننننننننننعننّ بنندايتهننا لأ

ذلنننك عننندم السننننننننننننننيطرة على ويترتنننب على  زالطلبنننة في الفننناقننند التعليمي
إلى حد –دفع ضننننننننننريبة التعليم عن بعد ويبقى بعيدًا جعله يمما  زالطالب
 عن العملية التعليمية.   -ما
فعالة لقياس مسننننننتوى الطالب قبل  ةعلى المسننننننؤولين إيجاد خطة بديلو 

لى نعكاسنننننات السنننننلبية عالاضنننننرار و الأمعالجة ل ؛الفاقد التعليمي وبعده
لمين وعلى المع زعلى المدى القريب والبعيدمسننننننننننننننتوى الفرد والمجتمع 

 التركيز على نقاو مهمة لإنجاح الفاقد التعليمي منها:  
التركيز على المهارات الأسناسنية وتسهيل عملية تلقين المعلومات  -

 من خلال الأنشطة داخل ال رف الصفية.  
التركيز على طلبة الصننننفوف الأسنننناسننننية وعمل مراجعة للمهارات  -

   .لترسيث المفاهيم الأساسية لدى الطلبةالأساسية 
اسننننتثمار جزء من العطلة الصننننيفية لتنظيم أنشننننطة تعليمية تشننننبه  -

ض المدارس الخاصنننننة لترسننننننيث المهارات عالنادي الصنننننيفي في ب
 والمعارف الأساسية بطريقة سلسة وسهلة.  

ر أجهزة توفيو لزتروني داخل ال رف الصننننننننننننننفية توظيف التعليم الإ -
 ؛لزترونيلتحسنننننننننين مفهوم التعليم الإ زبلت للطلبةاللاب توب والتا

 لأن قطاع التعليم من أقل القطاعات تأثيرًا بالتزنولوجيا الرقمية.  
لزتروني من داخل ال رف الصنفية يعمل على سد إن اسنتخدام التعليم الإ

ممننا  زمن تلقين الطننالننب المعلومننات بننالطريقننة المعتننادة فجوة التعليم بنندلاً 
 لهنننذا السننننننننننننننبنننب يجنننب زوبعض الطلبنننة فجوات كبيرة يجعنننل بين المعلم

 استخدام التزنولوجيا لدعم التعليم.  
ها و زسننننننننننننب المعلمين مهارات وخبرات جديدة اعتمدأالتعليم عن بعد إن 

يدة وبعد انتهاء هذه المرحلة التي كانت جد زفي تطبيق التعليم عنند بعند
د برنام  تم عق زمن نوعها على الهيئة التدريسية وأولياء الأمور والطلبة

 فجوة التعليم عن بعنند عن طريق تنندريبي للمعلمين لتنفيننذ خطننة سننننننننننننننندّ 
ذي برام  التعليميننة وهو الفنناقنند التعليمي الننالا من تطبيق نوع جنندينند كليننًّ 

 زفاتهم من مهارات ومعلومات وعزّ  ماتعويض الطلبة عمل على  بدوره
 دور المعلم عندهم. 

تجهيز بوزارة التربية والتعليم  اسننتعدتاقتراب العام الدراسنني الجديد  وعند
متننابعننة فرق ال ونفننذت زالمنندارس وتلبيننة احتينناجنناتهننا لعودة التعليم الآمن

الزائرة للمدارس من كوادر وحدتي المسنننننناءلة والرقابة والإشننننننراف التربوي 
مسننننننناندة م المشنننننننورة الفنية واليتقد زيارات تفقدية تم فيهاومديري الإدارات 
جميع الملاحظات بأعلى مسننننننننننننتويات  ترصنننننننننننندو  زنللعاملين في الميدا

الفاقد التعليمي التي كانت من  مدةلجدية والاهتمام. وبالرغم من قصنننننر ا
للفجوة المعرفية والتعليمية التي  اجسننننننننننرً  فيهاأن  لاإ ١١/٩وحتى  ١١/٨

 زكانت ضننننننننننننحية التعليم عن بعد التي فرضننننننننننننتها جائحة فيروس كورونا
إلا  فرضننتها هذه الفترة على مدارسنننا وبالرغم من صنعوبة التحديات التي

صننننننننننننننرار على تحقيق  تن الهيئنة التعليمينة عملنأ بكنل طناقناتها بعزيمة واا
ي في ولاسننتمرار التعليم الوجاه زأعلى المسننتويات لإنجاح الفاقد التعليمي

 ظل هذه الظروف الاستثنائية التي تمر على البلاد. 
سنننننية بل الهيئة التدريمن ق ةيحتاج الفاقد التعليمي خطة علاجية مرسنننننوم

 زذات أبعاد عديدة تتركز على جوانب عدة من أهمها المهارات الأساسية
هي و  يةوخاصننننننة في المراحل التأسننننننيسنننننن زمثل القراءة والزتابة والحسنننننناب

من أهم المراحل التي يجب الوقوف  الثلاثة الأولى التي تعدّ  الصنننننننننننننفوف
يمية احل التعلوبالتالي تدعمه في المر  زعندها لبناء شننننننننننننخصننننننننننننية الطلبة

ار إجراء اختبننن تم ولتشننننننننننننننخيص مننندى فننناعلينننة الفننناقننند التعليمي زالتنننالينننة
 :تشنننخيصننني لجميع المراحل الدراسنننية دون اسنننتثناء في المواد الأسننناسنننية

ز فروعه والعلوم في جميع زنجليزيةالإالل ة و  زالعربية ةوالل  زالرياضنننيات
 تننهامهننار والهنندف من هننذه الاختبننارات تحنندينند مسننننننننننننننتوى كننل طننالننب في 

ن مهارات تحفيزية داعمة للطالب تدفعه الشننننخصنننننية. والمعلم الناجح يكوّ 
لى مرحلنننة الجنننذب والتشننننننننننننننويق إالعزوف والهروب  ةللانتقنننال من مرحلننن

للتعليم الوجاهي وااعادة الثقة وبناء شنننننننننخصنننننننننية الطلبةز ينت  عنها تقوية 
ي ف العلاقننات الاجتمنناعيننة بين المعلمين والطلبننةز وبين الطننالننب وزملائننه

لى إلاحظ فرحة الطلبة عند عودتهم نداخنل ال رف الصننننننننننننننفينةز لنذا سنننننننننننننن
 ز ومنالمقاعد الدراسننية بدلا من الجلوس أمام الشنناشننات لسنناعات طويلة

 زالملل والشننننننننننعور بالتعب الجسنننننننننندي والنفسنننننننننني لقلة الحركة والتفاعل ثم
وبننالرغم من نجنناح الفنناقنند التعليمي إلا أن هننناك تحننديننات وصننننننننننننننعوبننات 

لتســــرب امن أهمها كانت  زالتربية والتعليم في هذه المرحلةواجهت وزارة 
وبالرغم من حرص جلالة الملك  زهنذه المرحلة الانتقاليةفي الـدراســـــــــي 
ع دعم مسننيرة التعليم والارتقاء بالمسننتوى العلمي لجميى لععبدالله الثاني 

ل لعدم ومجانيًا بالزام اإلزاميًّ  التعليم الأسنننننناسننننننيالمراحل التعليمية وجعل 
نحو  ريباتق نه التحق بالفاقد التعليميأمواجهة التسننننننننننريب الدراسننننننننننيز إلا 

 ألف طالب وطالبة من أصل مليوني طالب وطالبة. تسعمئة 
 ن عزوفأإلا ز نجنناح هننذه التجربننة الجنندينندةفي وكننان للمعلم دور مهم 

لى إبعض المعلمين عن المشننننننننننننننناركننة في تجربننة الفنناقنند التعليمي أدى 
 ضننننعف الحافز الماديكان السننننبب في ذلك و  زإضننننعاف نسننننبة نحاجها

 ىسننبة إلبالن المكافأة بعض المعلمين أن قيمة ىأفقد ر  زلمعلم المشنناركل
هذه  لصنننننننننعوبة ؛ما يقدمه المعلم في هذه العملية التدريسنننننننننية غير كاف

يد قلم يتالمرحلنة خاصننننننننننننننة أن بعض الطلاب لم يكن يتابع دروسننننننننننننننه و 
 .التعلم عن بعدب
ا نأن الوزارة على يقين إ لم يؤثر ذلنننك لننن زهنننذه الخطنننة نننناجحنننة تمنننامنننً

اذ تخنننالبرننننام  بنننا في إصننننننننننننننرارهنننا على تنفينننذعزوف بعض المعلمين 
دور المعلمين الجنندد ومعلمي الإضننننننننننننننافي  تفعيننلوهي  ةزإجراءات بننديلنن

ذ؛ الفشننننننننننننل في ت طية بعض جوانب التنفي لخوض هذه التجربة وبالتالي
عامل مع التليسنننننننننننتطيع  خبرة عالية اذالمنفذ  يجب أن يكون المعلم هنلأ
 ذه الأزمة.ثل هم

وبنننالرغم من تجهيز كتيبنننات وملازم للفننناقننند التعليمي التي طبعنننت 
بنأعنداد كنافينة لجميع الطلاب النذين التحقوا بنالفناقند التعليمي والنذين 

انت حقها وك إلا أن المادة لم تع َ  زالتحقوا مع بداية العام الدراسنننني
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 هوفي الوقت نفسنننننننننملين ن من فصنننننننننلين كارؤوس أقلام لزتاب مكوّ 
 بالنسبة للطلاب. ةمادة دسم

وقنند تعنناملننت الوزارة مع الهجرة من المنندارس الخنناصننننننننننننننة إلى المنندارس 
 لالخهذا الأمر لاحقًا من الحكومينة في منا يخص الفاقد التعليمي من 
لا بننند أن نقف أمنننام هننننا تننندارك المعلمين داخنننل ال رف الصننننننننننننننفينننة. و 

وا هننناك الزثير من الطلبننة لم يتننابع وأن زالتفنناوت المعرفي بين الطلاب
 الزثير من أولياء الأمورو  زدروسننننننهم اليومية عبر المنصننننننات التعليمية

وهنا تقع  زهم الخبرة الزافية في اسنننننننتراتيجيات التعلم عن بعدديلم يكن ل
ت ترازم الخبرامنع الملومننة الأزبر على أولينناء الأمور لأن كننان عليهم 

ة المنصنننننننننننننننات التعليميننن موازبنننةثهم على حو المعرفينننة لأبننننائهم الطلبنننة 
 زدروسننهم اليومية وعدم مسنناعدتهم في حل واجباتهم المدرسنننية ةومتابع

تفاء بأن والازسنننلسنننة وسنننهلة لهمز  ةبل حثهم على حلها بأنفسنننهم بطريق
وحثهم  زالحفظ والتسننميعفي على مسنناعدتهم مقتصننرًا دور الأهل يكون 

 مومن ثعلى اجتياز اختباراتهم دون مسنننننننناعدة على ال ش وحلها عنهم 
إنجاح الفاقد التعليمي. وعلى الأهل أيضننننننننننننننا غرس القيم والمبادئ لدى 

عند شننخص  قفي لصننناعة جيل لا ةأبنائهم الطلبة وتربيتهم تربية حسننن
ليم زان التعليم عن بعد أو التعسواء أقف أمام شنكل التعليمز يمعين ولا 

على فالوجاهي أو حتى بالفاقد التعليمي ولإنجاح التعليم بكافة أشنننننننننننكاله 
جميع الأفراد التعاون لجعل العملية التعليمية ناجحة بكافة المواصنننننفات 

ولاسنننتمرار التعليم الوجاهي بهذه الظروف الاسننننتثنائية علينا  زوالمقاييس
 مراعاة أمور عدة لعودة التعليم الآمن منها:

 ةمريكي: وقد صرحت إدارة ال ذاء والدواء الأ١٩-أخذ لقاح كوفيد -
(FDAترخيصنننننننا طارئا لاسننننننننتخدام لقاح كوفيد )-من فايزر  ١٩

عاما وكما  ١١_ ٢٢بيوانتك للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 
في  ٪١١١أظهرت الأبحاث مدى فاعليه اللقاح عليهم بنسننننننننننننننبة 

ح الوقننناينننة من فيروس كوروننننا وكمنننا أظهرت الأبحننناث أن اللقنننا
عاما ١١لدى الأشنننننخاص الذي تبلا أعمارهم  ٪٩١فعال بنسنننننبة 

وأزثر. وكنننان يجنننب على أوليننناء الأمور والهيئنننة التعليمينننة اخنننذ 
 اللقاح للوقاية من خطر العدوى.

التباعد الآمن: التباعد الجسنننننننننننننندي والاجتماعي هو الحفاظ على  -
مسنننننافة أمان بين الطلاب والمعلمين للتقليل من انتشنننننار فيروس 

ا لإنجاح هذا الشننننننننننرو فقد تم وضننننننننننع بروتوكول صننننننننننحي كورون
خناص بنالمندارس منهنا: تنظيم المشنننننننننننننني في الممرات ووضننننننننننننننع 

 واسنتخدام المساحات زعند الوقوف لتجنب التزاحم ةإشنارات معين
د مباعدة مقاعو  زالخارجية لقضاء وقت الاستراحة وتناول الطعام
كما تم أيضننننننننننننا  .الطلاب داخل ال رف الصننننننننننننفية وتهويتها جيدا

لنى منجموعتين وتنظيم أينننننننام الننننننندوام بين إتنقسننننننننننننننينم النطنلاب 
أينننام   Aةمجموعنننللالمجموعنننات بحينننث يكون الننندوام بنننالتنننناوب 

ثنين يومي الا  Bةمجموعنننننننلنلنخنمنينسز و والنثنلاثننننننناء والنحننننننند الأ
بحيننث يتم تبننديننل المجموعننات في الأسننننننننننننننبوع التننالي  زربعنناءوالأ

 أيام الدوام.بين جميع الطلبة في عدد  ةلاالعدلتحقيق 

 
 المراجع 
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  أدوار المعلمين والطلبة في تجربة التعلم والتعليم عن بعد
  ،زين محمد الزيودالمعلمات: 

أ
 جعفر   رشا، ناهيد الهنداويا

 مديرية التربية والتعليم للواء الجامعة

 
  المقدمة
 المعلومات تزنولوجيا مجال في امتسارعً   ات يرً  العالمي المجتمع يشهد

 على بدوره انعكس ما وهو العصرز هذا أصبح سمة حتى والاتصالات
 إلى التقني الت ير وأدى هذا التعليمز مؤسسات ومنها المجتمع مؤسسات
 والمكانز الزمان حدود تلاشي إلى أدت كبيرة معرفية ثورة حدوث

 الموازب التعلم إلى التقليدي التعليم من للانتقال ملحة وأصبحت الحاجة
للعصرز والأمر الذي عزز من الانتقال إلى التعليم الإلزتروني الظروف 

( والتي ألقت بظلالها على 19 -كوفيد التي فرضتها جائحة كورونا )
العالم وفرضت العديد من الإغلاقات على كافة الأصعدة وأهمها قطاع 

لحفاظ الدروس واالتعليمز لذا تم اللجوء لنظام التعليم عن بعد لموازبة 
 على استمرارية التعليم.  

وفي الوقت الحالي هناك توجه عالمي كبير للتعلم المفتوح والتعلم عن 
لمتعلمين يتم فيه إيصال التعليم الرسمي ل اتعليميً  ابعد  والذي يعتبر نظامً 

المسجلين في أمازن مختلفة عبر الوسائ  المتعددة السمعية أو لبصرية 
أو المقروءة تتيح التفاعل والتواصل مع المعلمز وقد أصبح التعليم عن 
بعد يعتمد على  وسائل التزنولوجيا الحديثة كالزمبيوتر واللوحات 

 وسائل التعليم عن بعد ما يوفر اتصالًا والهواتف الذكيز فهنالك من 
ما بين المعلم والمتعلم في الوقت ذاته كالاتصالات الهاتفية  امباشرً 

ووسائل التواصل الاجتماعيز فوسائل التعليم عن بعد تتوفر للأفراد في 
كل مكان ب ض النظر عن الوقت وهي ما تستخدمه المواقع المتخصصة 

كالفيديوهات التي يقوم المعلمون في التعلم عن بعد أو الجامعات  
بتسجيلها ومن ثم يقوم الطلاب بمشاهدتها في أوقات فراغهم أو البرام  
التي تعرض على التلفزيونات والتي تبث المواد التعليمية أو المراسلات 
عن طريق الانترنت كوسائل التواصل الاجتماعي الفيسبوك وتويتر 

 ( 2219رة وآخرونز واليوتيوب أو البريد الالزتروني. )عمي

والمملزة الأردنية الهاشمية كانت موازبة للتطورات التزنولوجية الحديثة 
رونا سريعا بعد انتشار الفيروس كو في المجال التربوية والأحداث الجارية 

الذي أصبح يهدد حياة الملايين من البشر في الزثير من الدول حول 
وقفت ا على الدراسة التي تالعالم لذا فكرت الأردن في بديل للطلبة خوف

في كل البلاد وقامت وزارة التربية والتعليم بالأردن بإعداد منصة درسك 
للتعليم الإلزتروني والتي تستخدم في تعليم الطلبة والطلبات عن بعد كما 
يتمكن جميع الطلاب من الحصول على الدروس اليومية التي يتم نشرها 

مكن لجميع الطلاب في الأردن وي .من خلال هذه المنصة الإلزترونية
التسجيل في منصة درسك وتلقي الدروس بشكل إلزتروني في هذه الفترة 
حيث انطلقت هذه المنصة في الأيام الأولى من بدء الأزمة الماضي 

لبة حيث يقوم الط اوهي تهدف إلى تقديم دروس تعليمية للطلبة مجانً 
ويات م بتصفح كل المحتبالدخول على المنصة وكذلك أولياء الأمور والقيا

من دون تحمل أية تزاليف وذلك من دون استهلاك الباقة للموبايل وكذلك 
لشبكة الإنترنت ومواعيد الدروس اليومية تزون من   الاشتراك المنزلي

الساعة السادسة صباح اليوم وتستمر حتى الساعة السابعة مساءً ويتمكن 
المنصة ومن ثم  الطالب من استماع الدروس من خلال تسجيله في

اختيار المرحلة الدراسية التابع لها والقيام بمتابعة الدروس.)وزارة التربية 
 (.2222والتعليم الأردنيةز

 أدوار المعلمين والطلبة في تجربة التعلم والتعليم عن بعد
يتلخص دور المعلم في تجربة التعليم عن بعد في الآتي كما يراها يوليو  

(Yulia2020 ز :) 
 امً يلجأ المعلمون إلى تبني تصميالمحتوى التعليمي: فقد  تنظيم -1

لإعداد مادة تعليمية تحقق الأهداف بفاعليةز ودراسة  اتعليميً 
احتياجات الطلاب التعليميةز وتحديد الأهداف والوسائل المناسبة 

 لتحقيقهاز واختيار أدوات القياس والت ذية الراجعة.
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يتحدد  وفي التعليم الإلزتروني: اختيار الوسائل التعليمية المناسبة -2
اختيار الوسائل التعليمية باختيار البرمجية التعليمية المناسبة 

 للتواصلز ووسيلة التواصل الفعالة والمنتشرة بين الطلبة.
تحديد أدوات القياس: لأن التعليم الإلزتروني يعاني من ضعف في  -3

ية لموثوقية التقييم وصعوبة ضب  تنفيذ الاختباراتز وتعذر عم
المراقبة تفاديا لل شز فقد يلجأ المعلمون إلى التقويم التزويني خلال 

 التفاعل مع الطلبةز أو استخدام التقويم الحقيقي.
تفريد التعلم وتلبية احتياجات وأنماو التعلم المختلفة: وذلك بمراعاة  -4

تنوع أنماو التعلم بين الطلبةز ومراعاة كفاياتهم الحاسوبيةز ومراعاة 
من حيث أوقات الدراسة واختلاف جودة الشبكات والأجهزة ظروفهم 
 لديهم.

وتحسين المعلم باستمرار لزفاياته الإلزترونيةز  النمو المهني: -5
وتحسين مستوى الجاهزية لاستخدام التزنولوجيا الحديثة في عملية 

 التعليم.
 أدوار الطالب في تجربة التعلم عن بعد 

ى من مصادر متنوعة للمعرفةز فان عللما يتمتع به التعلم عن بعد  انظرً 
المتعلم أن ي ير دوره من متلقّ للمعلومات إلى باحث عن امتلاك 

 :( 2020 زAffouneh et alالمهارات الآتية أفونة وآخرين )
 .استخدام الحاسوب والإنترنت بما في ذلك البريد الإلزتروني  .1
 .التعلم الذاتي  .2
 .المنشودةالقدرة على البحث عن المادة العلمية   .3
 تحديد المعلومات المطلوبة للمحتوى الدراسي  .4
تقييم المعلومات التي يستخرجها من هذه المصادر واختيار ما   .5

 .يناسبه منها
 .القدرة على التفاعل مع الآخرين إلزترونيا  .6
تحديد جدول أو إجراءات يومية لبدا التعلم عن الإنترنت وتحديد   .7

 موعد ثابت للدراسة اليومية. 
اختيار مكانا مناسبا ويتسم بالهدوء والراحة كي يتمكن من خلال   .2

  من العمل والتدريب بفاعلية ونجاح
 تواصل بشكل مستمر مع المعلمين.  .9

ووفقًا لنتائ  بعض الأبحاث حول أدوار ومسؤوليّات الطّالب في التّعليم 
لتزام لاوالتّعلّم عن بعدز فيمكا التّأزيد على أنّه يجب على الطّالب الوعي وا

  :بما يأتي
  التّفاعل المستمرّ مع المعلّم والمحتوى والأقرانز والحصول على

  .التّ ذية الرّاجعة المناسبة لتحسين الأداء
  المسؤوليّة الذّاتيّة عن المهمّة والأداء؛ فكلّ طالب يجب أن يعي

أنّه مسؤول عن تعلّمهز وأنه يستطيع أن يقرّر ما يريد تعلمه بناء 
اتهز ولا يكتفي بما يحصل عليه من المعلّم أو الأقران؛ على احتياج

بل يجب عليه بشكل فرديّ أو تعاونيّ البحث والتّقصّي حول 
  .مواضيع الدّروس

  استشارة ذوي العلاقة )المعلّمز وليّ الأمر...إلث( عند الحاجة من
  .خلال وسائل التّواصل المختلفة

 نسلوك مسار التّعلّم الفرديّ في بعض الأحيا.  

  ازتساب المهارات التّقنيّة الزافية الّتي يستطيع من خلالها التّواصل
  .الفعّالز وأداء مهمّاته بشكل مناسب

  الحفاظ على مستوى المشاركة الفعّالة مثل ما كان يحدث أثناء
  .التّعلّم التّقليديّ 

  صدار حكم عليه؛ بهدف تحسينه التّقييم الذّاتيّ والمستمرّ لأدائهز واا
 (2019 زMartin) .هوتطوير 

 المحور الأول: إستراتيجيات التدريس في عملية التعلم والتعليم عن بعد 
تتجه كافة الدول إلى التطور في المدارس الإلزترونية والتعلُم عن بُعد 
بعدما انتشر فيروس كورونا المستجد وصار من الضرورة توفير منصات 

 :ها فيما يليرض أبرز تعليم تتبنى استراتيجيات تعليمية مختلفة نستع
 الألعاب التعليمية استراتيجية

  هي عبارة عن الألعاب التي يقوم بها الطلاب؛ بحيث يتم توفير
الأنشطة لمختلفة التي تسعى لضمان المستوى التعليمية المناسب 

 .للطلاب بدنيًا وعقليًا
  يهدف هذا النوع من الاستراتيجيات إلى ازتساب الطلاب المهارات

الاحتزاك المباشر بالمشكلاتز والقدرة على إعمال العقل من 
 .للخروج من الأزمات أو للفوز في المنافسات

  الألعاب التعليمية بناء على؛ الحواس وعدد  استراتيجيةتختلف
الأفرادز والزمان والمكان؛ وهي العناصر الأساسية التي تعتمد عليها 

 (2221)الخانز .لتحقيق الهدف منها الإستراتيجية تلك
 إستراتيجية العروض العملية الإلكترونية

 ضيح و هي عبارة عن الاعتماد على الوسائل التزنولوجيا بهدف ت
 .التجارب العلمية

  العروض الخاصة بالعملية الإلزترونية عدد من  استراتيجيةتتيح
المزايا للدارس من بينها؛ قدرة المتعلم على التعرُّف على المعلومات 

عن توفير الوقت والجهد في الفهمز  من خلال المقارناتز فضلًا 
 .وكذا فيبرز دورها في التعليم عن بعد

 ي حصول الطلاب على العلوم والتجارب تسهم تلك التجارب ف
العلمية من خلال الوسائ  المتعددة والعروض التوضيحيةز مما 
يجعل الطلاب في مكان أزثر أمانًا وبعيد عن الأضرار التي من 
شأنها أن تضر بهم أو أن تتسبب في مضار لهم سواء على 

عن  الصعيد الجسدي من خلال ما ينبع من نتائ  للتجاربز فضلًا 
 .بفي المعامل ومخاطر ذلك على الطلابتعاد عن الازدحام الا
 (2229الباتع والسيدز)

 إستراتيجية الرحلات العلمية الالكترونية
  هي نوع فريد من الدراسات التي تسعى إلى تحقيق الفائدة العلمية

للطلاب من خلال أخذ الطلاب في جولة معرفية عبر الإنترنت 
 .حول موضوع بعينهالمزيد  مما يجعلهم يتعرفون عن

  فيما يعتمد الطلاب على مصادر ومنابع العلم المختلفة التي تتمثل
عن التصميمات المبدعة والبعيدة عن  في الشبكة العالميةز فضلًا 

 .التقليدز مما يؤكد على فكرة المضامين المُصمم لها

httpss://eduschool40.blog/tag/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%af%d9%8a%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/
httpss://eduschool40.blog/tag/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%af%d9%8a%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7/
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  ومن أبرز تلك المصادر المعرفية المختلفة ما يتجسد في المجلات
قراص المدمجةز إلى جانب استخدام المجلات والزتب والأ

 ( 2222)عزميز . والأقراص المدمجة
 إستراتيجية العرض التقديمي الإلكتروني

  هو من الاستراتيجيات المُتبعة التي تهدف إلى تصميم عرض
تقديمي يشمل كافة المعلومات مُعتمدة في ذلك على الفيديو 

بتة منها الحديثة الثا والصورة والصوت والوسائل والتقنيات العلمية
 والمتحركةز وهي من الاستراتيجيات المستخدمة في التعليم عن بعد

  ولاسيما وقد اتبعت التقنيات الحديثة تقنية العرض التقديمي من
خلال الدروس التي تُجرى أون لاين عبر تطبيقات التعليم ومن 

ز إذ يمكن الاستفادة من هذه التطبيقات zoomو Teams أبرزها الن
لعرض العروض التقديمية ومشاركتها مع المجموعة حيث إنها من 
وسائل التعليم الحديثة التي تسعى إلى ضمان تحصيل الطلاب 

 ( 2225العلم من خلال الوسائل الحديثة. )الموسى والمباركز 
 إستراتيجية المحاكاة وتمثيل الأدوار 

 المحازاة هي "طريقة أو أسلوب تعليمي يستخدمه المعلم عادة 
لتقريب الطلبة إلى العالم الواقعي الذي يصعب توفيره للمتعلمين 

 بسبب التزلفة المادية أو الموارد البشرية. 
 يمكن تقسيم المحازاة إلى أربعة أنواع وذلك على النحو التالي:  

وهذا النوع يتعلق بمعالجة أشياء فيزيائية  محازاة مادية أو فيزيائية
مادية ب رض استخدامها مثل: تش يل جهاز الفولتمترز قيادة 

محازاة إجرائية: ويهدف  الطائرةز استخدام الأدوات والزيماوياتز 
هذا النوع من المحازاة إلى تعلم سلسلة من الأعمال أو الخطوات 

ض تشخيص بع مثل التدريب على خطوات تش يل آله أو جهاز أو
محازاة وضعية: وهذا النوع يختلف  الأمراض في مجال الطبز 

عن المحازاة الإجرائية حيث يكون للمتعلم دور أساسي في 
كما  تواستراتيجياالسيناريو الذي يعرض وليس مجرد تعلم قواعد 

هو في الأنواع السابقةز فدور المتعلم ازتشاف استجابات مناسبة 
لمحازاةز محازاة عملية أو معالجة: وفي لمواقف من خلال تزرار ا

هذا النوع لا يؤدي المتعلم أي دور في المحازاة بل هو مراقب 
ومجرب خارجيز ففي الوقت الذي لا يستطيع فيه المتعلم أن يشاهد 
الإلزترونات أو حركة وسرعة الضوءز فإنه يمكنه مشاهدة ذلك في 

 .المفاهيمالمحازاة العملية مما يسهل عليه إدراك مثل هذه 
 تحليل الأداء لتحديد الاحتياجات التدريبية  ويعمل الطالب على

والشخصيات المستهدف تدريبها وأهداف الخطة التدريبيةز وتحليل 
الأعمال الحقيقة التي سيتم التدريب عليها لأول مرة أو التدريب 
عليها لرفع مستوى الأداء بهاز وتحديد العناصر الأساسية لبيئة 

ن توفيرها بمقر التدريبز وتهيئة البيئة التدريبية العمل الممك
المشابهة للبيئة الفعليةز وتنفيذ العملية التدريبيةز وتقييم الأداء 
 .التدريبي السابق واللاحق لمزاولة المتدرب للعمل الحقيقي

 (2222)عبدالعزيزز 
 

المحور الثاني: إستراتيجيات التقييم وأدواته في عملية التعلم والتعليم 
 ن بعد ع

إن التقويم يمثل أحد العناصر المهمة في العملية التعليميةز ومفهوم 
التقويم التربوي بمعناه البسي  جمع وتحليل بيانات ل رض تحديد درجة 
تحقيق الأهداف من أجل اتخاذ قرارات ومعالجة القصورز ومعرفة تحقق 

-E) دالأهداف ممكن أن تتم بعدة طرقز منها التقويم الإلزتروني عن بع
assessment والذي يتم وفق طرق وآليات علميةز وله العديد من )

( والتقويم Digital assessmentالمسميات منها التقويم الرقمي )
(ز والتقويم المعتمد على الحاسوب Online assessmentالمباشر )

(Computer-based assessment ز ب ض النظر عن اختلاف)
صف توظيف الحاسوب والإنترنت في المسميات إلا أنها تستخدم لو 

 عملية التقويم ومعرفة مدى تحقيق الأهداف.
لل رض  اوللتقويم الإلزتروني أنواع متعددة يمكن استخدام أي منها وفقً 

من التقويمز على سبيل المثال إن كان ال رض هو التقويم من أجل التعلم 
(assessment for learningفيمكن استخدام لوحات المناقشة )  أو

المقابلات الإلزترونية أو أوراق العمل والتي توظف التقويم البنائي لقياس 
ما ازتسبه الطلاب من مهارات ومعارف أثناء الدراسةز وهذا النوع من 

 actionالتقويم يساعد على الت ذية الراجعة وبالتالي عمل خطة عمل )
planويم ( من أجل زيادة تعلم الطلابز وأما إذا كان ال رض هو تق
( فيمكن تقويم المعارف العلمية Assessment of learningالتعلم )

باستخدام برام  الاختبارات الإلزترونيةز أو أحيانا التسجيل الصوتي 
ن تقويم ز أو يمكاالمعارف التي تتطلب حفظً  اومؤتمرات الفيديو خصوصً 

المفاهيم باستخدام برام  العرض التقديمي عن طريق منصات التعلم 
زتروني أو الامتحانات المقاليةز كما يمكن تقويم المهارات العملية الإل

أو ملفات الإنجاز الإلزترونية.)ال ملاسز   باستخدام برام  المحازات
2221 ) 

وتذكر الدراسات والأبحاث العديد من الأساليب والاستراتيجيات الناجحة 
امها دوالفعالة في التقويم الإلزتروني والتي أصبح من الممكن استخ

بموثوقية عالية إذا طبقت بعض الاشتراطات الهامةز ومن هذه 
 الاستراتيجيات ما يلي:

 الاختبارات الإلزترونية القصيرة Short Quizzes) وتقيس )
 مستوى قدرة الطالب على استدعاء وفهم المعارف.

 الامتحانات المقالية Essays) وتقيس مستوى القدرات المعرفية )
 تفكير الناقد والتفكير الإبداعي.وخاصة ما يتعلق بال

  اختبار الزتاب المفتوحز ويقيس مدى استيعاب الطالب للمقررز
يجادها في وقت محدد.   وقدرته على البحث عن المعلومة واا

  ًية مدى إتقان الطالب المادة العلم االاختبارات الشفوية وتقيس غالب
ية اللفظية و عن القدرات الزتابية حيث تركز على الجوانب الل  ابعيدً 

 وتركيب الجملز وهي مناسبة للمرحلة الدراسية الأولية.
  الواجبات المنزلية والتزليفات وهي عبارة عن مجموعة من المهام

رسالها  أو الأنشطة المحددة يقوم الطالب بإنهائها في المنزل واا
 للمعلم. اإلزترونيًّ 
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 علمية لمنتديات النقاش وتساعد على تقييم استيعاب الطالب للمادة ا
من خلال المناقشات مع المعلم وبين الطلاب أنفسهم حيث تمكن 

 الطالب من إبداء رأيه في موضوعات الدرس بطريقة مباشرة.
 ( تقويم الأداءPerformance assessment ويهتم بقياس قدرة )

 المتعلم لأداء مهارات محددة أو إنجاز مهمة تعليمية محددة.
 ( المقابلاتInterviewsوتساعد )  في تقييم المعارف والمفاهيم العلمية

  التي أزتسبها الطالب من خلال مؤتمرات الفيديو بطريقة تزامنية.
 ( ملف الإنجاز الإلزترونيE-Portfolios وهي تجميع منظم يقوم )

به الطالب لأعماله ذات العلاقة بمحتوى المادة العلميةز وعرضها على 
 المعلم.

  سواء الجماعية أو الفردية وتساعد على المشاريع التعليمية والبحثية
 قياس ما ازتسبه الطالب من مهارات خلال فترة دراسته.

 ( التقييم الذاتيSelf-assessment ويساعد المتعلم على فهم ما )
أزتسبه خلال فترة دراستهز والاستفادة من الت ذية الراجعةز ويعتبر تقويم 

 لب.ر على الطاتشخيصي ينب ي ألا يبنى على نتائجه اصدار قرا
 ( المحازاةSimulation ز يمكن تقييم مهارات الطلاب العملية دون)

احتمال وقوع أي مخاطرز حيث يقوم الطلاب باستخدام جميع مواردهم 
 ومهاراتهم لإزمال المهمة في بيئة افتراضية آمنة عبر الإنترنت.

 ( الألعاب الإلزترونيةGamification وتعد من أدوات التقييم )
ص ار السن على اظهار ما  اتروني المشجعة للطلاب خصوصً الإلز

 (2221)ال ملاسز  ازتسبوه من أهداف للمادة العلمية.
 التعلم الذاتي  استراتيجيةالمحور الثالث: 

ن تدريسية تتيح لزل متعلم أن يتعلم بدافع من ذاته وانطلاقا م استراتيجيةهي 
لمتعلم يناسبهز ومن ثم يصبح اته وفى الوقت الذي اقدراته وميوله واستعداد

مسئولا عن تعلمه وعن مستوى تمكنه من المعارف والاتجاهات المقصود 
 .تنميتها وازتسابها. وكذلك يكون مسئولا عن تقييم انجازه ذاتيا

 أسس التعلم الذاتي.
نن مراعاة الفروق الفردية / يتيح التعلم الذاتي لزل طالب التقدم في التعلم وفقا 

 .ته وسرعته الخاصةاستعدادلقدراته وا
نن اتقان المادة التعليمية / وتهدف إلى الوصول بالمتعلم إلى مستوى الإتقانز 
ولا ينتقل المتعلم من وحدة تعليمية إلى أخرى إلا بعد التأزد من ازتسابه 

 .للأهداف المعرفية والمهارية المطلوبة لهذه الوحدة
ية وب التعلم الذاتي تلقى مسئولنن الاعتماد على نشاو المتعلم / في ظل أسل

التعلم على المتعلم؛ حيث يقوم بتعليم نفسه بطريقة ذاتية من خلال التفاعل 
مع المادة التعليميةز والقيام بالأنشطة والوسائلز والرجوع إلى المصادر 
المختلفة للحصول على المعلوماتز وتقويم نفسه بنفسهز وكذلك يقوم المتعلم 

  .ابتقويم نفسه ذاتيًّ 
 أساليب التعلم الذاتي

التعلم المبرم  / وهى طريقة تؤكد على التعلم الذاتي وتعتمد على مبدأ  -1
الاستجابة والتعزيز ضمن برنام  مخط  ومتتابعز وتعرض المادة التعليمية 
مقسمة إلى سلسلة من الخطوات الص يرة المتتابعة والتي تتدرج بالطالب من 

ع في إطار يحتوى على بعض السهل إلى الصعب وكل خطوة توض
المعلومات التي يتزود بها التلميذ ووراء كل خطوة أو إطار يوضع سؤال 
حول المعلومات التي يشتمل عليها الإطار ويطلب من التلميذ أن يجيب عن 

لإجابة لهز فإذا كانت ا ةإجابته والإجابة الصحيحة المعطا السؤال ويقارن بين
ذا كانت غير صحيحة يعيد صحيحة فانه يستمر في الخطوات ا لأخرىز واا

قراءة الإطار السابق مرة أخرى. وقد يوضع هذا البرنام  في كتاب أو برنام  
 كمبيوتر يسمح للمتعلم أن يستخدمها بنفسهز دون الحاجة إلى مدرس.

والأساليب والطرق المتنوعةز والمحتوى المتعدد للمستويات والأنشطة   -2
قيبة تيار من بين بدائل متنوعةز كما تحتوى الحالتي تتيح للمتعلم فرص الاخ

على وسائل التقويم اللازمة ؛ للتأزد من مدى تحقيق الأهداف ووصول 
 المتعلم للمستوى المطلوب من التمكن.

ن وحدة از وهى عبارة عالموديولات/ من أزثر أساليب التعلم الذاتي انتشارً  -3
 ارات القبلية والبعديةزتعليمية مص رةز ومحددة الأهداف متضمنة الاختب

 والمادة العلمية والأنشطة والوسائل ومصادر التعلم الأخرى.
أوراق العمل/ تعتبر أوراق العمل من المواد التعليمية الشائعة في تنظيم  -4

التعلم الذاتي وينحصر دور المعلم في أوراق العمل على التصميم والتوجيه 
رعة ل الجهد التعليمي بالمقدار والسوالإرشادز أما دور المتعلم فينحصر في بذ

 المناسبة له واتخاذ القرارات المناسبة التي تبنى على نتائ  التقويم.
 المحور الرابع: برامج الأنشطة الإثرائية والاستدراكية  

في ظل الوضع الحالي وحرصا على سلامة الطلبة أجلت النشاطات التربوية 
 فعاليات الموجهة للطلبة من خلالالرياضية والثقافيةز وطورت البرام  وال

التواصل مع الطالب عن بعد وفق الإمكانات المتوافرة والمستجدات الحاصلةز 
حيث تم الانتهاء من بعض المشاريع كبرنام  الرياضة عن بعدز وتم تصوير 

( 1( حلقة مصورة عرضت على التلفزيون الأردني وقناة )درسك12)
وقياس مدى الاستفادة من هذه  (ز وتم أخذ الت ذية الراجعة2و)درسك
 الحلقات.

ومن الأنشطة المهمة والهادفة التي عقدت عن بعد مسابقة تحدي القراءة 
ومن  .العربي التي شارك فيها نحو ألف طالب من شتى محافظات المملزة

الأهمية بمكان الاستمرار في عقد الدورات المتخصصة وبرنام  نشاطاتي 
بالتعاون مع اليونيسيف وأجيال السلام عن طريق برنام  واتس آب بهدف 
تطوير المهارات الحياتية للطلبة كالقيادة والاستماع والتعاون. ومن المهم 

معلمين أندية ال أيضا عقد ورش الاسعافات الأولية عن بعد للمعلمينز وزيارة
جراء  والصالات الرياضية للاطلاع على واقع حالها ومسح احتياجاتها واا
الصيانة اللازمة لها استعدادًا للعام الدراسي. والاستمرار أيضا في نشاطات 
الزشافة بمختلف مستوياتها عن طريق وسائل التواصل عن بعدز وعقد دورة 

ق(ز حقولي العهد المعظم )السمو الملزي تدريبية لمدربي مبادرة صاحب 
لمبادرة  (13و 12وأيضا عقد ورشات تدريبية للطلبة المتأهلين لفرسان الفوج )

 .حقق عبر تطبيق الزووم
وتتوافر أنشطة إثرائية عديدة على منصة درسك لزافة الأعمار لإثراء مهارات 
الاتصالز والدراماز والمهارات الحياتيةز والخ  العربيز والرياضةز 

 2222 –)دليل العودة للمدارس . والمعلومات الثقافيةز والبرمجيات وغيرها
 م ( 2221/ 

متقدمة المهارات الأساسية والأطلقت وزارة التربية والتعليم برنامجا لتعزيز 
بمكونيه الإثرائي والاستدرازيز ضمن استمرارية التعليم عن بعد في إطار 
منظومته التي أطلقتها بعد تعليق دوام المدارس بسبب جائحة كوروناز والوزارة 

يزها ثرائية لتفعيل المهارات الحياتية وتعز إبدأت بث مواقف تعليمية وأنشطة 
(ز وأن 1مية؛ درسك جو والقناة التلفزيونية درسك)عبر المنصات التعلي

البرنام  الاستدرازي يهدف إلى تحقيق تطلعات الوزارة الرامية إلى تعزيز 
المفاهيم والمهارات الأساسية التي تعال  فجوات التعليم في مرحلة الاستجابة 
للمباحث الدراسية المختلفة وتثبيتها خلال جائحة كوروناز والبرنام  يشتمل 

ثرائيةز والعلمية المنبثقة من التوجهات التربوية على العديد من الأنشطة الإ
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المعاصرة للعلومز خاصة فيما يتعلق بالمنحى الواعد )ستريم( للتزامل بين 
العلوم والتزنولوجياز والبرمجة والروبوتز والقراءةز والخ  العربيز والتصميم 

ىز والخدمات المجتمعيةز الهندسيز والفنون واللياقة البدنيةز والموسيق
 .والريادةز والثقافة الصحيةز والرياضيات

 النتائج والتوصيات 
 : النتائج أولًا 

 امن خلال التجربة التي عاشتها المملزة الأردنية الهاشمية والتي كانت لزامً 
لمجابهة جائحة كوروناز كان لا بد من تطبيق نظام التعليم عن بعد ومن 

 نتائ  الآتية: خلال التجربة نستخلص ال
أن التطور التزنولوجي وتوفر الأدوات والشبكات والتقنيات والتطبيقات   -

 حلت مشكلة كبيرة لاستمرار العملية التعليمية.
إن إدارة الأزمة التعليمية في وزارة التربية والتعليم اجتهدت وقد تزون  -

 القرارات إما إيجابية أو سلبية على المعلم والطالب. 
المنصات التعليمية التي تابعها الطلاب على الرغم من أنها فصلت  -

رجاع تواصل المعلم مع الطالب.   حضور المعلم يجب إعادة النظر فيها واا
التعلم عن بعد كانت الحصص قصيرة ولا يوجد تفاعلية حقيقية بين من  -

 يظهر لإعطاء الحصص وبين الطالب.
وعدم التقويم حسب الفروقات الفردية  أتاح إمكانية مساعدة الأهل للطالب -

 للطلاب.
أطلقت وزارة التربية والتعليم برنامجا لتعزيز المهارات الأساسية والمتقدمة  -

بمكونيه الإثرائي والاستدرازيز تتوافر أنشطة إثرائية عديدة على منصة درسك 
لخ  الزافة الأعمار لإثراء مهارات الاتصالز والدراماز والمهارات الحياتيةز و 

 العربيز والرياضةز والمعلومات الثقافيةز والبرمجيات وغيرها. 
وهي  العلم الذاتي استراتيجيةتم الاعتماد في نظام التعلم عن بعد على  -

تدريسية تتيح لزل متعلم أن يتعلم بدافع من ذاته وانطلاقا من  استراتيجية
بح المتعلم يص ته وفى الوقت الذي يناسبهز ومن ثماقدراته وميوله واستعداد

مسئولا عن تعلمه وعن مستوى تمكنه من المعارف والاتجاهات المقصود 
 .تنميتها وازتسابها. وكذلك يكون مسئولا عن تقييم انجازه ذاتيا

ومن أبرز إستراتيجيات التقويم المتبعة في نظام التعليم عن بعد ما يلي:  -
تاب يةز واختبار الزالاختبارات الإلزترونية القصيرةز والامتحانات المقال

المفتوحز والاختبارات الشفويةز والواجبات المنزلية والتزليفاتز ومنتديات 
النقاشز تقويم الأداءز والمقابلاتز وملف الإنجاز الإلزترونيز والمشاريع 
التعليمية والبحثية سواء الجماعية أو الفرديةز والتقييم الذاتيز والمحازاةز 

 والألعاب الإلزترونية. 
 نياَ: التوصيات ثا
 إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث. -
ضرورة توفير الدعم المادي لوزارة التربية والتعليم للقيام بتطبيق التعلم عن  -

 بعد والمحافظة على استمراره. 
تظافر جهود جميع القطاعات والتعاون مع الهيئات والمؤسسات الخاصة  -

 عن بعد واستمراريته. المختلفة للمحافظة على تطبيق التعلم 
عقد دورات تدريبية لمعلمي المدارس بشكل دوري ومستمر وموازبة  -

 التطورات التزنولوجية الحديثة. 
 إدماج المعلمين مع الطلبة بصورة أزبر عبر المنصات. -
مراعاة الوضع النفسي لزافة المراحل وكذلك الحركة الجسدية للطلاب  -

 هم البدنية بفعل الجائحة.خاصة وأن الطلاب قد قلت نشاطات
توفير شبكات وأنظمة لمراقبة الامتحانات والاختبارات حتى تبرز الفروق  -

 الفردية بين الطلبة بشكل ملحوظ. 
تطوير منصات تفاعلية خاصة لدروس العلوم والرياضيات والمختبرات  -

 حتى تحقق هذا المواد أهدافها. 
الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في تطبيق التعليم عن بعد خاصة  -

السويد التي لم ت لق مدارسها أمام الطلاب وكذلك الولايات المتحدة الأمريكية 
التي ما زالت الدراسة فيها وجاهية ضمن الجائحة.
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 البرقاوي يحظى بإعجاب الأردنيين وتقديرهم
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السننننننننننؤال الننننننننننذي يطننننننننننرح نفسننننننننننه علننننننننننى النننننننننندارس لمسننننننننننيرة 
 في الأردن:البرقاوي التعليمية 

لمننننننناذا أجمنننننننع الأردنينننننننون علنننننننى محبنننننننة البرقننننننناويز وتقنننننننديره  
وتنننننوقيرهذ لمننننناذا كنننننان أول معلنننننم أردنننننني يمننننننح أرفنننننع وسنننننام للتعلنننننيم فننننني 
الأردنذ لمننننناذا أطلنننننق اسنننننمه علنننننى إحننننندى كبرينننننات ثانوينننننات العاصنننننمة 
الأردنينننةذ لمننناذا لننننم يننننس ذكننننره طلابنننه حتننننى بعننندما أصننننبحوا منننن كبننننار 

ة... إلننننى غيننننر ذلننننك مننننن الأسننننئلة التنننني تحتنننناج رجننننالات الدولننننة الأردنينننن
 إلى إجابات مقنعة. 

ويبنننننننندو لنننننننني أن العلننننننننل والأسننننننننباب التنننننننني جعلننننننننت طننننننننلاب  
البرقننننننناوي بخاصنننننننةز وزمنننننننلاءه ومجتمعنننننننه بعامنننننننةز يعجبنننننننون بنننننننه أشننننننند 

علنننننننننى كثنننننننننرة منننننننننن –الإعجنننننننننابز ويعترفنننننننننون لنننننننننه بالفضنننننننننل والزمنننننننننال 
 ترجع إلى الآتي:  -علموهم
ي تميز بها البرقاوي على أقرانه من المعرفة الموسوعية الت -الأول

 : المعلمين
شُنننننننننهر البرقننننننننناوي بإتقاننننننننننه لسنننننننننان العنننننننننربز وبراعتنننننننننه فننننننننني  

علومننننه وفنونننننه نثننننراً وشننننعراًز وكننننان حافظنننناً للقننننرآن العظننننيمز قننننادراً علننننى 
فسننننننر آياتننننننه وتفسنننننننيرهاز بارعنننننناً فننننننني الزشننننننف عنننننننن ضننننننروب إعجنننننننازهز 

ه فنننننننننني ونفحنننننننننات بيانننننننننننهز وقراءاتننننننننننه ومناسننننننننننباته. إضنننننننننافة إلننننننننننى تفنننننننننننن
الرياضننننننننننننننيات والهندسنننننننننننننننةز وافتخننننننننننننننناره بتفوقننننننننننننننه فيهمننننننننننننننناز ومعرفتنننننننننننننننه 
بالطبيعيننننننناتز وعلنننننننوم الشنننننننريعة والقنننننننانونز والاقتصنننننننادز وعلنننننننم الننننننننفسز 

والتننننناريث والسننننننيرز والفلسننننننفة والمنطنننننق وعلننننننم الجمننننننال إلنننننى غيننننننر ذلننننننك 
منننننن العلنننننوم والفننننننون التننننني كنننننان قنننننادراً علنننننى تناولهنننننا والحنننننديث فيهننننناز 

ز وقننننند تبننننين طلابنننننه وزمنننننلاؤه وقنننننراؤه ذلنننننك ومعرفننننة مصنننننادرها الأساسنننننية
مننننننن خننننننلال دروسننننننه ومحاضننننننراته وكتاباتننننننه التنننننني نشننننننرها فنننننني جرائنننننند 

 عصره ومجلاته. 
لقننننند بُهنننننر طلابنننننه وسنننننامعوه بالمعنننننارف التننننني تننننندفقت علنننننى   

لسننننانهز مننننن ينننننابيع صنننندره وفننننيض عقلننننهز وشننننهدت لننننه بالقنننندرة العجيبننننة 
ي دروسننننننه علننننننى تسننننننخير كننننننل علومننننننه ومعارفننننننهز وخبراتننننننه وتجاربننننننه فنننننن

لطلابننننننننهز مخاطبنننننننناً إينننننننناهم علننننننننى قنننننننندر عقننننننننولهم ومعننننننننارفهمز ومراعينننننننناً 
تننننندرجهم وارتقننننناءهم فننننني معنننننارج العلنننننم ودرجاتنننننهز ونننننناظراً إلنننننى قننننندراتهم 
لننننى مننننا بينننننهم مننننن فننننروق فنننني القننننرائح والعلننننومز وسنننناعياً إلننننى  الفرديننننةز واا
تحقينننننق التزامنننننل المعرفننننني لنننننديهم فننننني المقنننننررات الدراسنننننية التننننني يوليهنننننا 

شننننناملًاز وفننننني المعنننننارف العامنننننة التننننني رأى ضنننننرورتها لتوسنننننيع  اهتمامننننناً 
 مداركهمز وزيادة ثقافتهم.

النننننننذي كاننننننننت المعنننننننارك –وقنننننند وصنننننننف عبننننننندالحليم عبننننننناس  
ثقافنننننة  -الأدبيننننة محتدمنننننة بيننننننه وبنننننين البرقننننناوي علنننننى صنننننفحات الجرائننننند

البرقنننناويز وغننننزارة علمننننهز وجميننننل بيانننننهز ورونننننق ل تننننهز قننننائلًا: "... ثننننم 
واضنننننع التننننني يخنننننوض فيهنننننا بمهنننننارة عجيبنننننةز فبينمنننننا هنننننو ينتقنننننل فننننني الم

كشننننأنه فنننني كننننل -يبحننننث فنننني الأدبز وينننندلي فيننننه بنننن راء موفقننننة جميلننننةز 
إذ بنننننه ينتقنننننل فجنننننأةز وبنننننلا سنننننابق إننننننذار؛ ليشنننننرح لنننننك شنننننيئاً  -منننننا يقنننننول



 وزارة التربية والتعليم

 

40 

مننننن فلسننننفة العننننربز فنننني علننننم الهيئننننة ومنننندارات النجننننوم. ثننننم يحنننن  مننننن 
لنننننوان فننننني الأزهنننننارز السنننننماء إلنننننى الأرضز يبنننننين لنننننك رأينننننه فننننني سنننننرّ الأ

وبعنننند أن يقتنننننل البحنننننثز وينحنننننره نحنننننراًز يكنننننرُّ علينننننك محننننندثاً فننننني فلسنننننفة 
الجمننننننالز وهنننننننا مجننننننال الأسننننننتاذز وموضننننننوعه الننننننذي لا ننننننندّ لننننننه فيننننننه ولا 
ضنننننريب... وهننننننو لا ينسنننننى فنننننني كنننننل هننننننذا الحنننننديثز أنننننننه هنننننو منننننندرس 
الل نننننننةز والمنننننننؤتمن علنننننننى علنننننننم البنننننننديع والبينننننننان والتشنننننننابيهز فالأسنننننننلوب 

. (1)جمننننننننل منتقنننننننناةز لهننننننننا روعتهننننننننا ووقعهننننننننا فنننننننني الأذن..."متخيننننننننرز وال
بمنننننا  -بنننننناء علنننننى منننننا قالنننننه عبننننندالحليم عبننننناس–وحنننننق لنننننه أن يوصنننننف 

مام المناظرين:   وصف به واصل بن عطاءز شيث المتزلمينز واا
 جُمٌّ خَواطُره جَوّابُ آفاق مُلقنٌ مُلهمٌ فيما يُحاولُه

عبنننننناس للبرقنننننناوي ممننننننا يعتنننننند  قلننننننت: إن شننننننهادة عبنننننندالحليم 
بنننننننهز ولهنننننننا قننننننندرها بنننننننين الدارسنننننننينز سنننننننيما أن عبننننننناس أدينننننننب مبننننننندعز 
وكاتننننننب كبيننننننرز كشننننننف لنننننننا عننننننن جوانننننننب البرقنننننناوي العلميننننننةز ومواهبننننننه 
الأدبيننننننة المتنوعننننننة فهننننننو: ل ننننننويز أديننننننب ناقنننننندز عننننننالم فيلسننننننوفز فقيننننننه 
مفسنننننننر. ومنننننننا وصُنننننننف بنننننننه البرقننننننناوي ينننننننذكرنا بمنهجينننننننة الجننننننناحظ فننننننني 

قننننوم علننننى الانتقننننال مننننن فننننن إلننننى فنننننز ومننننن علننننم إلننننى التننننأليفز التنننني ت
علنننننمز تشنننننويقاً للقنننننارئز وتوسنننننيعاً لعلومنننننه ومعارفنننننهز وزينننننادة فننننني عقلنننننهز 
ولا سننننننننيما أن البرقنننننننناوي قنننننننند أولننننننننع بالجنننننننناحظز وتننننننننأدب بأدبننننننننهز ودرس 
كتبننننهز ودرسننننها لطلابننننهز لمننننا تمتنننناز بننننه مننننن نزعننننة عقليننننةز تبحننننث عننننن 

الاجتماعيننننة والعلميننننة  العلننننل والأسننننباب فنننني كننننل ظنننناهرة مننننن الظننننواهر:
والزونيننننننة والطبيعيننننننةز ولا تقبننننننل الحكننننننم علننننننى الموضننننننوعات والروايننننننات 

 والأخبارز إلا بعد تمحيص ونقدز وتدقيق وتحقيق. 
وأشنننننار محمننننند أدينننننب العنننننامري إلنننننى ولنننننع البرقننننناوي بنننننالعلوم  

صنننننننننراره علنننننننننى فهنننننننننم نظرياتهنننننننننا فننننننننني العلنننننننننم والاجتمننننننننناعز  الحديثنننننننننةز واا
يث والفلسننننننننفة؛ لأنننننننننه كننننننننان مؤمننننننننناً بننننننننأن والقننننننننانون والاقتصننننننننادز والتننننننننار 
ز وأننننننه لا نهضنننننة للأمنننننة دون فهمهنننننا (2)"العلنننننوم الحديثنننننة عمننننناد الحيننننناة"

والأخننننننذ بهنننننناز وقنننننند أفنننننناد كثيننننننراً مننننننن ذلننننننك مننننننن شننننننيوخه فنننننني الأزهننننننر 
ودمشننننننقز كبهجنننننننة البيطنننننننارز وطنننننناهر الجزائنننننننريز وعبننننننندالفتاح الإمنننننننامز 

 والقصاصز والأنسيز والحمصي وغيرهم. 
يحنننننض طلابنننننه وينننننزرع فننننني نفوسنننننهم عننننندم وكنننننان البرقننننناوي  

التفرقننننننننة بننننننننين العلننننننننم والأدبز وأن دارس الأدب لا بنننننننندّ لننننننننه مننننننننن درس 
ز وهمنننننننننا منننننننننن (3)العلنننننننننوم وفهمهننننننننناز وبخاصنننننننننة الرياضنننننننننيات والمنطنننننننننق

الفننننننننون التننننننني كنننننننان ولنننننننع البرقننننننناوي بهنننننننا شنننننننديداًز وأخنننننننذها منننننننن كتنننننننب 
ز ودرسننننننها علننننننى درويننننننش القصنننننناص شننننننيث كننننننل (4)المستشننننننرق فَنْنننننندَيك

 .  (5)لرياضيات في دمشقمن درس ا

                                                      
ز 1بن الحسين وعبدالحليم عباس(. و ساجلات الملك عبداللهم) : شباب الأردن في الميزانز كاسد مصطفىهاشم -1

 .55م: ص1979عمانز 
 .ذكرى وتحية( ...حسن البرقاوي )المربي والإنسان ضمن كتاب:"في أربعين البرقاوي"،  ز محمد أديب:العامري  -2
 .32صم: 1992ز وزارة الثقافةز الأردنز عمانز 1و
سن البرقاوي )المربي والإنسان... ذكرى وتحية(. ح ضمن كتاب:"شهادات معاصري البرقاوي"، ز هاني: العمدانظر:  -3
 .42م: ص1992ز وزارة الثقافةز الأردنز عمانز 1و
م: 1927ز وكالة التوزيع الأردنيةز عمانز 2. ومن أعلام الفكر والأدب في فلسطينز يعقوب: العوداتانظر:  -4
 .62ص

قلننننننت: إن إصنننننننرار البرقننننننناوي علنننننننى دراسنننننننة طلابنننننننه للعلنننننننوم  
الحديثنننننننننةز وموازبنننننننننة تطوراتهنننننننننا ونظرياتهنننننننننا أولًا بنننننننننأولز ولا يمكنننننننننن أن 
يكنننننون ذلنننننك إلا بمعرفنننننة الل نننننات الأجنبيننننننة التننننني تمكنننننن منننننن الاطننننننلاع 
علننننننى هننننننذه العلننننننومز أو قننننننراءة هننننننذه العلننننننوم بعنننننند نقلهننننننا وتحويلهننننننا إلننننننى 

و الأمنننننر النننننذي أفننننناد مننننننه البرقننننناوي؛ كنننننان صننننندى لننننندعوة العربينننننةز وهننننن
المصنننننلح الزبينننننر الشنننننيث محمننننند عبننننندهز النننننذي أصنننننلح منننننناه  الأزهنننننرز 
ول ننننننة الصننننننحافةز وأصننننننلح المحننننننازم والقضنننننناءز إلننننننى غيننننننر ذلننننننك مننننننن 
ضننننننروب الإصننننننلاح ومجالاتننننننه التنننننني رفننننننع فيهننننننا شننننننعار تعلننننننم العلننننننوم 

بنننننالهلاكز  العصنننننريةز التننننني إن لنننننم نتعلمهننننناز فإنننننننا نحكنننننم علنننننى أنفسننننننا
والتخلنننننننف العلمننننننني والحضننننننناريز وقننننننند تشنننننننرّب البرقننننننناوي هنننننننذه الننننننندعوة 
الإصننننننننلاحية علنننننننننى ينننننننندي الشنننننننننيث عبننننننننندالفتاح الإمننننننننام النننننننننذي لازمنننننننننه 

 .(6)بدمشق
 إيمانه العميق برسالة المعلم ومحبته للعلم والتعلم:  -الثاني

وقننننننند قننننننننبس البرقننننننناوي هننننننننذا الإيمنننننننان مننننننننن وحننننننني الزتنننننننناب  
الزنننننريمز ومنننننا جننننناء فننننني التنزينننننل العزينننننزز منننننن آينننننات تعلننننني منننننن قننننندر 
ز (7)العلمنننناء )يرفننننع الله الننننذين آمنننننوا منننننكم والننننذين أوتننننوا العلننننم درجننننات(

وترسّننننم مننننا جنننناء فنننني الحننننديث النبننننوي الشننننريفز ومننننا أثننننر عننننن صننننحابة 
خبنننننارز كقولنننننه علينننننه السنننننلام: رسنننننول الله الزنننننريم وتنننننابعيهم منننننن آثنننننار وأ

"مننننننن سننننننلك طريقنننننناً يطلننننننب فيننننننه علمنننننناًز سننننننلك بننننننه طريقنننننناً مننننننن طننننننرق 
الجنننننننننة"ز وكننننننننذلك جنننننننناء فنننننننني الحننننننننديث: "إن العلمنننننننناء ورثننننننننة الأنبينننننننناء" 
وغيرهنننننننننا منننننننننن الأحادينننننننننث النننننننننواردة فننننننننني كتنننننننننب الصنننننننننحاح والمسنننننننننانيد 

 .  (8)والآثار
وبنننننناءً علنننننى منننننا جننننناء فننننني محكنننننم التنزينننننلز وفننننني أحادينننننث  

السننننننلامز التنننننني تحننننننث علننننننى طلننننننب العلننننننمز وتنننننندعو  المصننننننطفى عليننننننه
الننننناس إلننننى طلننننب الحكمننننة التنننني تعننننني ل ننننة "العلننننم النننننافع بننننأي شننننيء 
كنننان"ز فنننإن البرقننناوي قطنننع جنننل عمنننره طالبننناً للعلنننمز ومعلمننناً لنننه فننني آن  
؛ لأنننننننننه يعنننننننند التعلنننننننننيم رسننننننننالة مقدسننننننننة سنننننننناميةز وأن المعلمنننننننننين  واحنننننننند 

ون مشنننننناعل هننننننذه الصننننننادقين المخلصننننننين لرسننننننالتهمز هننننننم الننننننذين يحملنننننن
الرسنننننالة الخالننننندةز ولنننننذا فنننننإن الرجنننننل كنننننان متمنننننثلًا لهنننننذه الرسنننننالة باطنننننناً 
وظننننننناهراًز قنننننننولًا وعمنننننننلًاز ومننننننندركاً أنهنننننننا أماننننننننة عظيمنننننننة يجنننننننب علينننننننه 
حملهننننناز وأن حملنننننة هنننننذه الرسنننننالة هنننننم خينننننر البرينننننةز ولنننننذا أحينننننا سنننننواد 
ليالينننه فننني طلننننب العلنننمز وأمضننننى بيننناض أيامننننه فننني تعليمننننه ونشنننره بننننين 

لأننننننه كنننننان موقنننننناً أن تعلنننننم العلنننننمز ونشنننننره بنننننين النننننناسز طرينننننق  طلابنننننه؛
 موصل إلى الجنةز بل هو باب من أبوابها.

ز 2م: ج1992هن/1412لمنارةز جدة ز دار ا2. وذكريات؛ والطنطاويز علي: 62: صالمرجع السابقانظر:  -5
 .222-219ص
 .http//www.aluah.net؛ الصا ز محمد لطفي 62: صمن أعلام الفكر والأدب في فلسطين العودات،انظر:  -6
 (. 11ز آية )سورة المجادلة -7
. العالم والمتعلمتذكرة السامع والمتكلم في أدب م(: 1332هن/733الدين الزناني )ت بدربن جماعة الكناني، اانظر:  -8
 .9-5الدكنز بلا تاريث: ص أبادز دار المعارف العثمانيةز حيدر 1و
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وقنننننند عبننننننر سننننننليمان المشننننننيني أحنننننند طننننننلاب البرقنننننناوي عننننننن  
تمثلننننه لرسننننالة المعلننننم السننننامية عننننندما كتننننب فنننني الننننذكرى الأولننننى لوفاتننننه 

م: "حينننننة هننننني ذكنننننرى أسنننننتاذ الجينننننلز النننننذي أننننننار 1972أي فننننني سننننننة 
لم والمعرفنننننةز عقنننننول الآلاف منننننن أبنننننناء هنننننذا البلننننندز النننننذين أسنننننهموا بنننننالع

فننننني تشنننننييد سنننننؤددهز وبنننننناء نهضنننننته... خالننننندة هننننني سنننننيرة هنننننذا الرجنننننل 
الصنننننننالحز العنننننننالم العامنننننننلز الفاضنننننننل المتواضنننننننعز الأدينننننننب الفيلسنننننننوفز 
النننننننذي كنننننننان مثنننننننال المعلنننننننم المخلنننننننصز والصنننننننديق النننننننوفيز والمنننننننواطن 

ي أســـــمى صـــــورها، وأرو  والـــــذي تفهـــــم رســـــالة المعلـــــم فـــــالصنننننالحز 
ز ولننننننم يقطننننننن برجنننننناً معانيهــــــا ز فلننننننم يبخننننننل بعلمننننننه لحظننننننة علننننننى أحنننننند 

 .  (9)عاجياًز وكان مجلسه يفيض أبداً بنشر العلم والمعرفة"
وأخبرنننننننني محمننننننند العطينننننننات أحننننننند طنننننننلاب البرقننننننناويز أننننننننه  

كنننننان مسنننننتعداً لإفنننننادة طلابنننننه فننننني كنننننل الأوقننننناتز إذ كنننننان يتنننننأخر فننننني 
سننننتزادة والتوضنننننيحز وكانننننت لنننننه فنننني أينننننام المدرسننننة لتعلنننننيم مننننن يريننننند الا

ف  الربينننننننع حلقنننننننة مسنننننننائية فننننننني وادي السنننننننل  الخضنننننننر النضنننننننرز المُفنننننننو 
بنننننالأزاهيرز والموشنننننى بنننننالورد والننننندحنونز فيتحلنننننق فيهنننننا الطنننننلاب حنننننول 
شننننيخهمز ويكننننون مجلسننننه العلمنننني هننننذا مفتوحنننناً لزننننل راغننننبز فيننننأتي إليننننه 

المقننننررات الطننننلاب زرافننننات ووحننننداناًز يجيننننب فيننننه عننننن كننننل سننننؤال مننننن 
الدراسنننننيةز وكاننننننت أزثنننننر الموضنننننوعات دورانننننناً فننننني مجالسنننننه التننننني كنننننان 

ز تنننننندور حننننننول التنننننناريث والفقننننننه والل ننننننة (10)يعقنننننندها فنننننني الهننننننواء الطلننننننق
العربيننننننةز والوطنينننننننة ومحاربنننننننة ال نننننننزاةز وأخبنننننننار المناضنننننننلينز وبطنننننننولات 
رجننننال جبننننل النننننار وهننننو الاسننننم الننننذي كننننان يطلننننق علننننى نننننابلس والزننننرك 

عنننننننندما تصننننننندى رجالنننننننه لحملنننننننة ننننننننابليونز وحرقنننننننوا وعجلنننننننون والسنننننننل ز 
نائنننننننب كليبنننننننر فننننننني وادي عنننننننزونز عنننننننند ( 11)جيشنننننننه بقينننننننادة )دوماسننننننني(
مز ومننننا كننننان مننننن النننندفاع العنينننند لواليهننننا 1799حملتننننه علننننى عكننننا عننننام 

العثمننناني أحمننند باشنننا الجنننزارز النننذي أنجنننده رجنننال جبنننل الننننار فننني تلننننك 
وغينننننننره منننننننن المعركننننننة الرهيبنننننننة. وكننننننذلك بطنننننننولات عننننننز الننننننندين القسننننننام 

المجاهننننننننننندين الأبطنننننننننننالز وكنننننننننننان البرقننننننننننناوي ينننننننننننذكر طلابنننننننننننه بشنننننننننننهداء 
الننننننننذين سننننننننقطوا دفاعنننننننناً عننننننننن الأرض المقدسننننننننة فنننننننني هننننننننذه ( 12)السننننننننل 

المجنننننننننالسز وغينننننننننرهم منننننننننن شنننننننننهداء الأردن وفلسنننننننننطين النننننننننذين قننننننننندموا 
أرواحهنننننم رخيصنننننة فننننني سنننننبيل النننننذود عنننننن الأرض المقدسنننننةز وردّ ال نننننزاة 

ر ال ربننننني الحننننديث بكنننننل قنننننواه الصننننهاينة النننننذين يقنننننف وراءهننننم الاسنننننتعما
 ال اشمة. 
ومنننننا ذكنننننره سنننننليمان المشنننننيني فننننني ذكنننننرى أسنننننتاذه البرقننننناويز  

يكشننننف لنننننا عننننن أبعنننناد شخصننننية هننننذا المعلننننم المننننؤمن برسننننالة التعلننننيمز 
إذ عُنننننننرف بنننننننالتقوى والصنننننننلاحز وبالتواضنننننننع الجنننننننمز وعننننننندم الاسنننننننتعلاء 
علنننننى الطنننننلاب. وتمينننننز بالوفننننناء والصننننندقز والعطننننناء العلمننننني الننننننذي لا 

                                                      
ي حسن البرقاوي )المربضمن كتاب: "في الذكرى الأولى لوفاة أستاذ الجيل حسن البرقاوي"، ز سليمان: المشيني -9

 .65ص م:1992ز وزارة الثقافةز الأردنز عمانز 1. و(والإنسان... ذكرى وتحية
في بيته في السل  بحضور عبدالزريم الحياريز بتاريث  محمد العطيات مقابلة شخصية معز محمد: طياتالع -10
 م.25/6/2221
 .426-424ز ص2م: ج1961ز مطبعة النصرز نابلسز 1. وتاريخ جبل نابلس والبلقاءز إحسان: النمرانظر:  -11
 .32: صالسلط تاريخ وشخصيات العطيات،انظر:  -12

حننننندود لنننننهز والقنننننرب منننننن النننننناسز ونشنننننر المعرفنننننة بيننننننهمز إضنننننافة إلنننننى 
علمنننننه الجنننننمز فهنننننو عنننننالم عامنننننلز ذو مواهنننننب متعنننننددةز بنننننل هنننننو أدينننننب 
مننننن الأدبنننناءز وفيلسننننوف مننننن الفلاسننننفةز لننننذا فننننإن المشننننيني يَعننننده مثننننالًا 
للمعلننننننم المخلننننننص الننننننذي حمننننننل رسننننننالة المعلننننننم المقدسننننننة فنننننني "أسننننننمى 

 .  (13)صورها وأروع معانيها"
هادة المشنننننيني فننننني أسنننننتاذه البرقننننناوي التننننني قالهنننننا بعننننند إن شننننن 

موتنننننهز وانقضننننناء أجلنننننهز فننننني غاينننننة الاعتبنننننار والأهمينننننة؛ لأن المشنننننيني 
عنننننننرف البرقننننننناوي معرفنننننننة دقيقنننننننةز وتتلمنننننننذ علينننننننه فننننننني أغلنننننننب المراحنننننننل 
الدراسننننيةز ونهننننل الزثيننننر مننننن علمننننه وأدبننننهز وتفتحننننت علننننى يديننننه ملزتننننه 

فيننننه أسننننتاذاً عننننزّ نظيننننره بننننين  الأدبيننننةز وتخننننرج بننننه شنننناعراً كاتبنننناًز ووجنننند
الأسننننننناتذة فكنننننننان دوره كبينننننننراً فيمنننننننا حنننننننازه المشنننننننيني منننننننن ثقافنننننننة أدبينننننننة 
ول ويننننننننة وتاريخيننننننننةز وأصننننننننبح المشننننننننيني بعنننننننندها مننننننننن كبننننننننار الشننننننننعراء 
والنننننننروائيين والإعلامينننننننين فننننننني الأردنز وكنننننننان منننننننن مؤسسننننننني الإذاعنننننننة 
ز الأردنينننننةز وكبنننننار كتننننناب برامجهنننننا الإذاعينننننة النافعنننننة الموجهنننننة الرائجنننننة
ز (14)التنننننني قنننننندم منهننننننا المئننننننات للسننننننامعين فنننننني الأردن والننننننبلاد العربيننننننة

وعلينننننه فإنننننننا يمكنننننن أن نعننننند المشنننننيني ثمنننننرة منننننن ثمنننننار غنننننرس المعلنننننم 
البرقننننناويز المنننننؤمن برسنننننالة المعلنننننمز وبسنننننمو رسنننننالة التعلنننننيمز التننننني أدى 
فيهنننننا البرقننننناوي دوراً محوريننننناً فننننني تعلنننننيم الأجينننننال الأردنينننننة وتخنننننرج بنننننه 

وأصنننننننننبحوا الرجنننننننننال النننننننننذين نهضنننننننننت علنننننننننى أزتنننننننننافهم الآلاف مننننننننننهمز 
 مؤسسات الدولة المختلفة.

فالبرقننننننناوي لمعلمننننننني زماننننننننهز وكننننننننل زمنننننننانز هنننننننو النمننننننننوذج  
الأرفنننننننعز والننننننندوح الباسنننننننق الأفنننننننرعز النننننننذي لدينننننننه اليقنننننننين بنننننننأن المعلننننننننم 
المخلننننص الصننننادق المننننؤمن بقضننننية أمتننننه ووحنننندتهاز هننننو أسنننناس رقيهننننا 

البنننننناء المعرفننننني لرجنننننال ونهضنننننتهاز وهنننننو المصننننننع النننننذي يتشنننننكل فينننننه 
 المستقبلز وهو الأساس المتين لزل بناء وطني شامث. 

ولعننننل فيمننننا ذكننننره أسننننتاذنا محمننننود إبننننراهيمز الننننذي كننننان مننننن  
أقننننارب البرقنننناويز مننننا يكشننننف لنننننا عننننن أحنننند النننندوافع الزامنننننة فنننني نفننننس 
البرقننننننناويز النننننننذي رأى فننننننني التعلنننننننيم واجبننننننناً وطنيننننننناًز ورسنننننننالة مقدسنننننننةز 

برقننننناوي بقينننننة منننننن جينننننل رأى فننننني التعلنننننيم رسنننننالة يقنننننول: "ولقننننند كنننننان ال
مقدسننننةز يمارسننننها بمننننا يشننننبه ممارسننننة العابنننند لعبادتننننهز ولننننيس فنننني هننننذا 
شننننننط  فنننننني التعبيننننننر؛ لأن التعلننننننيم فنننننني شننننننريعة الإسننننننلامز وممارسننننننات 

 .  (15)رجاله الخلص اعتبر دائماً قربة إلى الله"
وأشننننننننار هنننننننناني خريسنننننننننات أحنننننننند طنننننننننلاب البرقنننننننناويز إلنننننننننى  

علننننننيمز وحبننننننه العميننننننق لهنننننناز يقننننننول: "لننننننم يكننننننن التعلننننننيم تعلقننننننه بمهنننننننة الت
بالنسنننننبة للبرقننننناوي مجنننننرد وظيفنننننة مقنننننررةز بنننننل متعنننننةز لا تعادلهنننننا متعنننننة 
منننننن متنننننع الننننندنياز ولنننننذا أصنننننرّ علنننننى الاسنننننتمرار فننننني التعلنننننيم وهنننننو فننننني 

ان... حسن البرقاوي )المربي والإنسضمن كتاب: "في الذكرى الأولى لوفاة أستاذ الجيل حسن البرقاوي"،  المشيني: -13
 .65ص :(ذكرى وتحية
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. حقننننناً لقننننند (16)الإدارةز وبعننننند أن أحينننننل علنننننى التقاعننننند وتقننننندم بنننننه السنننننن"
كنننننننان البرقننننننناوي الجنننننننواد السنننننننابق المجلننننننني فننننننني ميننننننندان التعلنننننننيمز ولنننننننم 
يتوقننننننننف عننننننننن أداء رسننننننننالته إلا عننننننننندما أقعننننننننده المننننننننرض فنننننننني الأيننننننننام 
الأخينننننننرة منننننننن عمنننننننره الحافنننننننل بالعطننننننناء والمعرفنننننننة ونشنننننننر ننننننننور العلنننننننمز 
وتبدينننننند ظلمننننننات التخلننننننف والجهننننننلز وكننننننان مصننننننراً فنننننني مرضننننننه علننننننى 

ولزننننننن الأمننننننر كمننننننا قننننننال الشنننننناعر  العننننننودة إلننننننى المدرسننننننة بعنننننند شننننننفائهز
 العربي: 

 نرجّيها وأعمارٌ قصارُ  لنا في الدهر آمالٌ طوالٌ 
هنننننذاز وممنننننا يؤكننننند مقولنننننة إبنننننراهيمز أننننننه قلمنننننا يخلنننننو كتننننناب  

منننننن كتنننننب الحنننننديثز والرقنننننائق والأدب والتصنننننوفز منننننن عقننننند بننننناب أو 
أزثنننننر عنننننن فضنننننل طلنننننب العلنننننمز وعنننننن أجنننننر المعلمنننننينز وعنننننن الننننندعوة 
إلننننننى الاسننننننتزادة مننننننن العلننننننمز ومجالسننننننة العلمنننننناءز بننننننل كننننننانوا لا يعنننننندون 

بعيننننندة فنننننني طلننننننب العلننننننمز العنننننالم عالمنننننناً إلا بعنننننند الرحلنننننة إلننننننى الننننننبلاد ال
ولقنننناء أشننننياخهز ولعننننل البرقنننناوي اتخننننذ مننننن القننننول المننننأثور "كننننن عالمنننناًز 
–أو متعلمنننناًز ولا تزننننن الثالننننث فتهلننننك" شننننعاراً لننننه طننننوال حياتننننهز فكننننان 

 متعلماً وعالماً.  -رحمه الله
وفننننوق ذلننننكز فننننإن البرقنننناوي قنننند تخننننرج علننننى ينننند كوكبننننة مننننن  

والحمصننننننننيز والإمننننننننامز  علمنننننننناء الشننننننننام أمثننننننننال: البيطننننننننار والقصنننننننناصز
وغينننننرهم ممنننننن وصنننننف الشنننننيث علننننني الطنطننننناوي عقيننننندتهم فننننني التعلنننننيم 
بقولننننه: "مننننا كنننننت ولا كثيننننر مننننن إخننننوانيز نعنننند أنفسنننننا مجننننرد معلمننننين. 
ومنننننننننا كننننننننننا نراننننننننننا مسنننننننننؤولين أمنننننننننام وزارة المعنننننننننارف وحننننننننندهاز نطبنننننننننق 
مناهجهنننناز ونطيننننع أوامرهنننناز بننننل كنننننا نعنننندُّ الجننننواب للسننننؤال يننننوم العننننرض 

لسننننؤال عننننن تربيننننة الأولاد علننننى مننننا يرضننننيهز علننننى الشننننريعة علننننى اللهز ا
التننننني بَعنننننث بهنننننا خننننناتم رسنننننلهز عنننننن تخنننننري  أمنننننة جديننننندةز تنننننؤمن بنننننا  
إيماننننناً خاليننننناً منننننن الشنننننرك كلننننهز الظننننناهر مننننننه والخفننننني. تخننننناف اللهز ولا 

. حقننننننناً إن منننننننا ذكنننننننره الطنطننننننناوي (17)تخننننننناف فننننننني الحنننننننق أحنننننننداً إلا الله"
رقننننناوي ويفسنننننر لننننننا إخلاصنننننه وتفانينننننه يمثنننننل العقيننننندة التعليمينننننة عنننننند الب

 في تعليم الأجيال. 
وينننننننرى خالننننننند الزركننننننني أن البرقننننننناوي منننننننن الأعنننننننلام النننننننذين  

صنننننننعوا التنننننناريث الثقننننننافي المعاصننننننرز والحركننننننة التعليميننننننة فنننننني الأردنز 
يقنننننننول الزركننننننني واصنننننننفاً ثقافنننننننة البرقننننننناويز وجهننننننناده فننننننني تعلنننننننيم أبنننننننناء 

لرفيعننننننننننةز التنننننننننني الأردن: "حسننننننننننن البرقنننننننننناوي... وقنننننننننند كانننننننننننت ثقافتننننننننننه ا
حصننننننلها بالرحلننننننة إلننننننى سننننننوريا ومصننننننرز وملازمننننننة كبننننننار الأسنننننناتذة زاد 
سنننننواته الطويلننننةز يننننوم بنننندأ رحلننننة التعلننننيم فنننني سننننوريا وفلسننننطينز ثننننم فنننني 
الأردن منننننننننذ أواسننننننننن  العشنننننننننرينات حتنننننننننى رحيلنننننننننهز زاد الأجينننننننننال التننننننننني 
جلسنننننت تسنننننتمع إلينننننه فننننني ثانوينننننات الزنننننرك وأربننننند والسنننننل  التننننني قنننننرأت 

 .  (18)مقالاته"
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ــــي  -الثالــــث  ــــاوي ف ــــه البرق ــــى ب ــــذي تحل ــــع ال ــــق الرفي الخل
 :  تعليمه لطلابه، والروح الأبوية التي تعامل بها معهم

عننننننرف الرجننننننل بهننننننذا الخلننننننق الرفيننننننع النننننندمث السننننننجيح فنننننني  
علاقاتننننه مننننع زملائننننهز وفنننني تعاملننننه مننننع المجتمننننع الننننذي يعننننيش فيننننهز إذ 
عننننننرف البرقنننننناوي بالتواضننننننعز وسننننننعة الصنننننندرز والترفننننننع عننننننن سفاسننننننف 

مننننورز والبعنننند عننننن التعنننناظم والادعنننناءز ونبننننذ النفنننناق والرينننناءز والترفننننع الأ
عنننننننننن التمننننننننندح والتنننننننننبجحز وشُنننننننننهر بنننننننننالعفو عنننننننننن المسنننننننننيءز ونسنننننننننيان 
الإسننننناءةز وسنننننلامة الصننننندرز وعننننندم حمنننننل الضننننن ائن والأحقنننننادز وعنننننندم 
الازتنننننننننراث بالزخننننننننننارف والبهننننننننننارج والمظنننننننننناهر الخادعننننننننننةز وشُننننننننننهد لننننننننننه 

منننننةز والجدينننننة فننننني التننننندريسز بالصننننندق فننننني القنننننول والعمنننننلز وقنننننوة العزي
والزهنننند فنننني الألقنننناب والمناصننننبز والقناعننننة بمننننا رزقننننه اللهز وعنننندم الشننننره 
علننننننننى المننننننننالز أو التزالننننننننب علننننننننى المكاسننننننننب الماديننننننننةز فقنننننننند وصننننننننفه 
عيسننننننى النننننننناعوري بقولنننننننه: "ولزنننننننن حسننننننن البرقننننننناوي نفسنننننننهز لنننننننم يبنننننننرح 
قاعننننننات النننننندرس أزثننننننر مننننننن أربعننننننين عامنننننناً: بننننننل ظننننننل معلمنننننناً مثننننننابراًز 

 .  (19)مضحياًز مع الفقر والخصاصةز حتى آخر حياته" صابراًز
ووصنننننننفه تلمينننننننذه سنننننننليمان المشنننننننينيز بأننننننننه كنننننننان: "ينبوعننننننناً  

متنننندفقاً يعطنننني ولا يأخننننذز يعطنننني مننننن قلبننننه وفكننننرهز ولننننم يكنننننز الزنننننوزز 
ويجمنننننع النننننذهبز ويبنننننني العمننننناراتز فارتحنننننل إلنننننى العنننننالم الثننننناني غينننننر 

. وقننننند (20) النننننذكر الحسنننننن"مبنننننق لأبنائنننننه شنننننيئاً ماديننننناً ذا بنننننالز اللهنننننم إلا
صنننندق الننننناعوري والمشننننيني فنننني ذلننننكز فالمننننال والجنننناه والسننننلطان زائننننل 
لا محالننننننةز والننننننذكر الحسننننننن هننننننو العمننننننر الثنننننناني لىنسننننننان كمننننننا تقننننننول 
العننننننرب فنننننني أشننننننعارهاز والعلننننننم النننننننافع بنننننناقز وهننننننو مننننننا تركننننننه البرقنننننناوي 

 لطلابه.
وفننننني ضننننننوء مننننننا سننننننبقز فنننننإن الشننننننيث الجليننننننل البرقنننننناوي لننننننم  
لًاز ولا أرضنننناً ولا عقنننناراًز ولزنننننه تننننرك إرثنننناً عظيمنننناً هننننو هننننذه يخلننننف مننننا

العقنننننننول التننننننني علمهنننننننا ورعاهننننننناز وهنننننننذه الأجينننننننال التننننننني تعلمنننننننت مننننننننه 
وبناهننننناز وانطبعنننننت فننننني أذهانهنننننا شنننننذرات علمنننننهز ووقنننننرت فننننني نفوسنننننها 
نفحننننننات عطائننننننه ونبلننننننهز وأشننننننرقت ذكرياتننننننه الجميلننننننة التنننننني لننننننم ت ننننننرب 

رة الننننناس الننننذين تعنننناملوا شمسننننها المشننننرقة عننننن خلنننند طلابننننهز وعننننن ذازنننن
معننننه وخبننننروه فنننني العمننننل والحينننناةز وفنننني أيننننام السننننعادة والشننننقاءز والشنننندة 
والرخننننننناء. ووصنننننننفه تلمينننننننذه بننننننندري الملقننننننني بأننننننننه واحننننننندٌ منننننننن الأسننننننناتذة 
الننننذين كننننان كننننل واحنننند  منننننهم "نموذجنننناً للمعلننننم الجننننادز فنننني تلقننننين طلابننننه 
العلننننننننمز والمعرفننننننننة والخلننننننننق الحسنننننننننز إلننننننننى جانننننننننب كسننننننننب صننننننننداقتهم 

 احترامهم".و 
وقنننننننند تحنننننننندث عنننننننننه ضننننننننياء النننننننندين الرفنننننننناعيز وهننننننننو أحنننننننند  

طلابنننننهز قنننننائلًا: "كنننننان حسنننننن البرقننننناوي بريئننننناً كبنننننراءة الأطفنننننالز وكنننننان 

ن حسز ضمن كتاب: "المعلم حسن البرقاوي في ذكراه الرابعة كان أنموذج المعلم المثابر"ز عيسى: الناعوري  -19
 .63م: ص1992ثقافةز الأردنز عمانز ز وزارة ال1. والبرقاوي )المربي والإنسان... ذكرى وتحية(

ان... حسن البرقاوي )المربي والإنسز ضمن كتاب: "في الذكرى الأولى لوفاة أستاذ الجيل حسن البرقاوي"ز المشيني -20
 .65: صذكرى وتحية(
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ز ولا شننننننننك فنننننننني أن هننننننننذا هننننننننو خلننننننننق (21)صننننننننلباً كصننننننننخور الصننننننننوان"
 المؤمن الهين اللين الذي يُرجى خيره ونفعهز ويُؤمن مكره وشره. 

فرينننننننننز النننننننننذي ويبننننننننندو لننننننننني أن الأدينننننننننب الأردنننننننننني حسنننننننننني  
جمعتنننننه بالبرقننننناوي صنننننداقة طويلنننننةز وزمالنننننة العمنننننل فننننني مدرسنننننة السنننننل  
الثانوينننننةز قننننند عبّنننننر لننننننا بدقنننننة عنننننن جنننننوهر شخصنننننية البرقننننناوي عنننننندما 
اسنننننترجع ذكرياتنننننه منننننع كثينننننر منننننن أصننننندقائهز ومننننننهم حسنننننن البرقننننناويز 
يقننننننول فريننننننز: "يخيننننننل إلننننننيّ أننننننننا لا نختننننننار أصنننننندقاءناز بننننننل إن الحينننننناة 

رفتهمز ثنننننم تتوثنننننق الصنننننلات وتزنننننون الصنننننداقة نفسنننننها تسنننننوقنا إلنننننى معننننن
علننننى أسننننس المحبننننة والمبننننادئز ويكننننون ذلننننك بعنننند تمننننرس ومعاننننناة. أمننننا 
منننننننع حسنننننننن البرقننننننناوي فنننننننالأمر لا يحتننننننناج إلنننننننى صنننننننبر ومعانننننننناةز فنننننننإن 
مجنننننرد لقننننناء بيننننننك وبيننننننهز وحنننننديث قصنننننير يشننننندك إلينننننهز ويشنننننده إلينننننكز 

 .  (22)فإذا بك تحب الرجل"
صننننننننف بهننننننننا البرقنننننننناويز أمننننننننا الزاريزمننننننننا الخاصننننننننة التنننننننني ات 

وفرضننننننت حضننننننورها علننننننى مننننننن اتصننننننل بننننننهز وتتلمننننننذ علننننننى يديننننننهز أو 
جمعتننننه بننننه زمالننننة فنننني العمننننلز فيقننننول عنهننننا فريننننز: "لقنننند كننننان شخصننننية 
لا تخطئهنننننا العنننننينز ولا يخطئهنننننا الفكنننننرز فمنننننن عرفنننننوا الأسنننننتاذ البرقننننناوي 
لا ينسنننننننننونه؛ لأن لنننننننننه طابعنننننننننه المتفنننننننننرد فننننننننني النننننننننروحز وفننننننننني التزنننننننننوين 

طننننننويلًا ضننننننخماًز شننننننديد القننننننوةز واسننننننع الجبننننننينز  الجسننننننماني. فقنننننند كننننننان
كبيننننننر الننننننرأسز وفنننننني هننننننذا الزيننننننان الزبيننننننرز قلننننننب طفننننننل غريننننننرز وروح 

 .  (23)شاعر مجيد"
كننننننان البرقنننننناوي معلمنننننناً ملهمنننننناًز وأسننننننتاذاً مننننننؤثراً فنننننني طلابننننننه  

النننننذين تننننننرك فنننننني نفوسننننننهم انطباعننننننات لا تمحننننننى عننننننن علمننننننه ووطنيتننننننه 
خلاصنننننه فننننني العمنننننلز وصننننندقه فننننني الحنننننديثز يقنننننول هننننناني خريسنننننات  واا

أحننننند طنننننلاب البرقننننناوي: "وكننننننا ننننننرى أسنننننتاذاً جلنننننيلًاز نسنننننمع عنننننن علمنننننه 
ال زينننننننرز وعقلنننننننه المسنننننننتنيرز وعطائنننننننه الزثينننننننرز ونحنننننننن فننننننني الصنننننننفوف 
الأولنننننننىز نتمننننننننى أن نسنننننننبق النننننننزمنز لنصنننننننل الصنننننننفوف العلينننننننا حتنننننننى 
نتتلمننننذ علنننننى يننننندي أسنننننتاذنا... وعننننندما أصنننننبحنا تلامينننننذ البرقننننناويز كننننننا 

. وبننننننناءً (24)لتنننننني تمننننننلأ عقولنننننننا علمنننننناً وأدبنننننناً"سننننننعداء نترقننننننب حصننننننته ا
علينننننهز فنننننإن البرقننننناوي ننننننال إعجننننناب تلامينننننذه وتقنننننديرهمز وحننننناز محبنننننتهم 
وافتخننننارهم بالدراسنننننة علينننننه حتنننننى بعننننند أن أصنننننبحوا رجنننننال دولنننننةز وقنننننادة 
جيننننننننننوشز ورؤسنننننننننناء جامعنننننننننناتز ووزراء ومنننننننننندراءز ومعلمننننننننننين وأسنننننننننناتذة 

 .  (25)جامعيين
وبننننننناءً علننننننى مننننننا تقنننننندم مننننننن فننننننيض الشننننننهادات والمرويننننننات  

المؤكنننننندة علننننننى رفعننننننة أخننننننلاق هننننننذا الرجننننننلز وقننننننوة عزيمتننننننهز وبسنننننناطته 
وتواضننننننعهز وقربننننننه مننننننن الننننننناسز وقناعننننننة نفسننننننه التنننننني إن دلننننننت علننننننى 
شنننننيءز فإنننننننا نسنننننتدل منهنننننا علنننننى أننننننه كنننننان أسنننننتاذاً قنننننديراً فننننني مدرسنننننة 

                                                      
 ز1و .حسن البرقاوي )المربي والإنسان... ذكرى وتحية("ز ضمن كتاب: "حسن البرقاوي ز ضياء الدين: الرفاعي -21
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شننننننننرف الإخننننننننلاص للأمننننننننة والننننننننوطنز وقنننننننندوة صننننننننالحة فنننننننني مدرسننننننننة ال
والخلنننننننق السنننننننويز كمنننننننا هنننننننو أسنننننننتاذ فننننننني الأدب والل نننننننة والرياضنننننننياتز 
والنننننننندين والفلسننننننننفة والمنطننننننننق؛ لأنننننننننه أدرك دور الأخننننننننلاق فنننننننني نهضننننننننة 
الأمنننننم ورقيهننننناز وتنننننيقن أن "الأخنننننلاق الفاضنننننلة فننننني المشنننننرق قننننند تطنننننرق 
إليهننننا الضننننعفز فأضننننعف قننننوى الشننننرقيين ونفوسننننهم عننننن النهننننوض مننننع 

منننننن أمنننننم ال نننننربز والخطنننننر منننننن الناهضنننننينز والتسنننننابق منننننع السنننننابقين 
هنننننذا علنننننى المشنننننرق عظنننننيمز يتهننننندد أهلنننننه بنننننناموس الانتخننننناب الطبيعننننني 

 .  (26)القاضي ببقاء الأنسب"
إن الأخنننننلاق الرفيعنننننةز والخلنننننق السنننننوي النننننذي شنننننهد لنننننه بنننننه  

معاصننننروه وتلاميننننذه وأصنننندقاؤه وزمننننلاؤهز قنننند ورثننننه لزثيننننر مننننن طلابننننهز 
العمننننلز وغيننننر وغننننرس فنننني نفوسننننهم الوقننننوف مننننع الحننننقز والجديننننة فنننني 

 ذلك من الأخلاق الفاضلةز والمناقب الحميدةز والخصال الرفيعة. 
لقنننننننننند أصننننننننننبح البرقنننننننننناوي نموذجنننننننننناً رفيعنننننننننناً للمعلننننننننننم الجنننننننننناد  

المخلننننصز وأيقونننننة لأجيننننال المتعلمننننين الننننذين تعلمننننوا علننننى ينننندي معلننننم 
معطنننناء لعقننننود متتاليننننةز وقنننند وصننننف بأنننننه: "شخصننننية تعليميننننة متميننننزة. 

ية فنننننني أثرهننننننا علننننننى الأجيننننننال فنننننني الأردن لقنننننند اسننننننتمرت هننننننذه الشخصنننننن
منننندى طننننويلًا. أتنننناح لهننننا أن تزننننون شننننيئاً متميننننزاً فنننني حينننناة التعلننننيم فنننني 

 .  (27)البلادز شيئاً لا يمكن إغفاله"
وفنننننننوق ذلنننننننكز فقننننننند حظننننننني البرقننننننناوي بشنننننننهرة مدوينننننننة بنننننننين  

طلابننننهز وبننننين مننننن جننننناء بعنننندهم مننننن الأجينننننال الأردنيننننةز نتيجننننة لعلمنننننه 
ة المحببنننننة لننننندى منننننن علّمهنننننمز وممنننننا جننننناء وفضنننننلهز وطريقتنننننه التعليميننننن

فننننني الملنننننف التزريمننننني الخننننناص النننننذي اقترحنننننه همنننننام غصنننننيبز ونشنننننره 
فنننننننني المجلننننننننة الثقافينننننننننة التنننننننني كننننننننان رئيسننننننننناً لتحريرهننننننننا: "ولعننننننننل هنننننننننذه 
الشخصننننننيةز هنننننني أزثننننننر الشخصننننننيات التعليميننننننة شننننننهرة حتننننننى تتحنننننندث 
–عنهننننا أجيننننال الخننننريجين مننننن الشننننباب. وعلننننى الننننرغم مننننن أن أسننننلوبه 

كنننننان مصننننندراً منننننن مصنننننادر هنننننذا الحنننننديث المتصنننننلز فنننننإن  –رحمنننننه الله
تمكنننننننه مننننننن العلننننننوم الدينيننننننةز والل ننننننة العربيننننننة اللتننننننين كننننننان يدرسننننننهماز 
واعتمنننناده علننننى رغبننننة الطننننلاب فنننني الننننتعلم بمننننرح ومننننودةز دون شنننندة أو 
قسنننننوةز كنننننل ذلنننننك كنننننان يجعنننننل درس البرقننننناويز إذا أقبنننننل علنننننى حصنننننة 

. علمنننننناً (28)ى والمحبننننننة"التعلننننننيمز طابعنننننناً خاصنننننناً يتسننننننم بمظنننننناهر الرضنننننن
بننننننأن البرقنننننناوي كننننننان يننننننرفض الضننننننرب بالعصنننننناز وكننننننل أنننننننواع العقنننننناب 
الجسننندي والنفسننني الأخنننرىز وهنننو ممنننا كنننان معمنننولًا بنننه عنننند كثينننر منننن 

 المعلمين يومذاك. 
أمنننننا النتيجنننننة البننننناهرة التننننني أسنننننفرت عنهنننننا أخنننننلاق البرقننننناوي  

ومنننننن الرضنننننية المرضنننننيةز المسنننننتمدة منننننن جنننننذورها العربينننننة الإسنننننلاميةز 
القنننننيم والفضنننننائل الإنسنننننانيةز فإننننننه قننننند رزق السنننننعادة فننننني طلابنننننه؛ لأننننننه 
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كنننننننان معلمننننننناً وأبننننننناًز وراعيننننننناً ومربيننننننناً لهنننننننمز وحظننننننني البرقننننننناوي بنجبننننننناء 
الطننننلاب ونننننواب هم يتتلمننننذون علننننى يديننننهز وينهلننننون مننننن علمننننه ال زيننننرز 
ومنننننننورده العنننننننذب الزثينننننننر الزحنننننننامز ثنننننننم يتخرجنننننننون بنننننننه حتنننننننى أسنننننننفرت 

لننننيم عننننن عشننننراتز بننننل مئننننات الخننننريجين علننننى جهننننوده وجهنننناده فنننني التع
يديننننهز علننننى منننندار خمسننننة وأربعننننين عامنننناً فنننني الأردن. وأغلننننبهم مجمننننع 
علننننننى الإشنننننننادة بعلمنننننننه وفضنننننننلهز ومننننننن هنننننننؤلاء الرجنننننننال النننننننذين شنننننننهدوا 
لأسننننننتاذهم البرقنننننناوي بنننننننالخلودز وبقنننننناء النننننننذكرز لمننننننا قنننننننام بننننننه منننننننن أداء 

ة أخلاقنننننه لرسنننننالته فننننني النننننتعلمز وتزنننننريس نفسنننننه لخدمنننننة العربينننننةز ورفعننننن
عنننننننن كنننننننل شنننننننائبةز يمكنننننننن أن تشنننننننين الخلنننننننق أو السنننننننلوكز ضنننننننيف الله 
الحمنننننود النننننذي تنننننذكر أسنننننتاذه قنننننائلًا: "البرقننننناوي أحننننند طلائنننننع المعلمنننننين 
الأوائننننلز تخلنننند اسننننمه فنننني نفننننوس طلابننننهز وتخلنننندت ذكرياتننننه فنننني أفئنننندة 
عارفيننننهز بننننل فنننني أفئنننندة سننننائر الأردنيننننين معلمنننناً سننننابقاً لننننلأدب العربننننيز 

رياضنننننياتز أخلنننننص لواجبنننننهز وأدى رسنننننالته علنننننى الوجنننننه وعالمننننناً فننننني ال
الأزمنننننننننننننلز ونحنننننننننننننن طلابنننننننننننننهز سننننننننننننننبقى ننننننننننننننذكره بالثنننننننننننننناء والتقنننننننننننننندير 

ذا كننننننان طلابننننننه قنننننند وسننننننموه بأسننننننتاذ الأجيننننننالز فننننننإن (29)والإعجنننننناب" . واا
مننننن حقننننه أن يطلننننق عليننننه اسننننم "المعلننننم الخالنننند" كمننننا يقننننول ضننننيف الله 

انز و"المعلنننننم الحمنننننودز واسنننننم "المعلنننننم العربننننني" كمنننننا يقنننننول حمننننند الفرحننننن
القننننننديس" كمننننننا يقننننننول سننننننليمان المشننننننينيز ولا شننننننك فنننننني أن كثننننننرة هننننننذه 

 الألقاب والنعوت تدل على شرف وسؤدد من لقب بها. 
ورسننننننم عبنننننندالحليم عبنننننناس صننننننورة جميلننننننة للبرقنننننناويز الننننننذي  

شننننننننبهه بالمنننننننناء عذوبننننننننة وصننننننننفاءز يقننننننننول: "هننننننننو المنننننننناءز وفنننننننني المنننننننناء 
فإنننننننه ي ننننننرقز  عذوبننننننةز وفيننننننه صننننننفاءز ولزننننننن المنننننناء إذا اتسننننننع حجمننننننه

ويكننننننون مننننننوطن العطننننننبز والبرقنننننناوي يجمننننننع كننننننل هننننننذاز ففيننننننه عذوبننننننةز 
وفيننننه صننننفاءز ولزننننننه إذا تنننندفق وهنننننو متنننندفقز علننننى كنننننل حننننالز خفينننننف 
الظننننلز تننننأنس بننننهز وقلبننننه يضننننيق عننننن حمننننل اللننننؤم الننننذي لا يعرفننننهز ولا 

 .  (30)يعرف المكر والخداع"
وتحنننننننندث عننننننننننه تلمينننننننننذه هنننننننناني خينننننننننرز فوصنننننننننفه بنننننننننالمربي  
مننننل لرايننننة العلننننمز وأنننننه "كننننان يجهنننند طننننول عمننننرهز لينننننكس المكننننافح الحا

رايننننننننة الجهننننننننلز ويرفننننننننع رايننننننننة العلننننننننم والأدبز ويكننننننننرس نفسننننننننه لخدمننننننننة 
 .(31)العازفين على صياغة القول قراءة وتأليفاً..."

وحنننننننندثني محمنننننننند العطينننننننناتز أحنننننننند تلاميننننننننذ البرقنننننننناوي فنننننننني  
مدرسنننننة السنننننل ز وهنننننو منننننن المنننننوقرين لنننننه والمعتنننننرفين بفضنننننله وعلمنننننهز 

لمنننننه كنننننان عالمننننناً موسنننننوعياًز وكنننننان مرجعننننناً لزملائنننننه فننننني كثينننننر بنننننأن مع
منننننن الننننندروس والمسنننننائل التننننني تصنننننعب علنننننيهمز وقننننند شننننناهد ذلنننننك بنننننأم 
عينننننه عننننندما كننننان طالبنننناً فنننني مدرسننننة السننننل  الثانويننننة. وذكننننر أيضنننناً أن 
البرقنننننناوي يسننننننتطرد مننننننن موضننننننوع إلننننننى موضننننننوع ممننننننا يتصننننننل بالمننننننادة 

تقليننننننديين الننننننذين قلمننننننا يحينننننند التنننننني يدرسننننننهاز خلافنننننناً لأزثننننننر المعلمننننننين ال
أحننننننندهم عنننننننن موضنننننننوع الننننننندرس. وكاننننننننت دروسنننننننه مشنننننننوقة للطنننننننلابز 
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وبخاصننننننة مننننننن كننننننان نابهنننننناً منننننننهم؛ لأنننننننه كننننننان يعننننننود الطننننننلاب علننننننى 
التفكيننننرز فكننننان يطننننرح السننننؤالز فننننإذا لننننم يجننننب أحنننند مننننن طلابننننهز فإنننننه 
يشننننننرع فنننننني الإجابنننننننةز وكننننننان منفتحنننننناً علنننننننى كننننننل الاتجاهننننننات الفكرينننننننة 

مؤمنننننناً بحرينننننة الفكنننننر الإنسنننننانيز وينننننرى العطينننننات الحديثنننننة؛ لأننننننه كنننننان 
أننننننه منننننن النننننرواد النننننذين أحننننندثوا ت يينننننراً فننننني ثقافنننننة كثينننننر منننننن طلابننننننهز 
نسننننانياً متسننننامحاً  الننننذين وجنننندوا لديننننه فضنننناءً ثقافينننناً واسننننعاً وحننننراً ونقينننناً واا

 .(32)لا يعرف التزمت أو التعصب
ومننننننننننن الننننننننننذين عرفننننننننننوا البرقنننننننننناوي مفتشنننننننننناً المعلننننننننننم فننننننننننوزان  

الحاينننكز الننننذي كننننان معلمنننناً فنننني مدرسنننة طننننارق بننننن زينننناد الابتدائيننننة فنننني 
م قننننننند حضنننننننر عنننننننندي 1955السننننننل ز وذكنننننننر لننننننني: إن البرقننننننناوي سننننننننة 

حصنننننة الل نننننة العربينننننة التننننني ألقيتهنننننا فننننني الصنننننف السنننننادس الابتنننننندائيز 
اً بننننننهز ثننننننم وكنننننان البرقنننننناوي راضننننننياً عننننننن عطننننننائي فننننني الحصننننننةز معجبنننننن

اسنننننننتدعاني أمنننننننام المنننننننديرز وأثننننننننى علنننننننى الطريقنننننننة التننننننني قننننننندمت بهنننننننا 
الحصنننننةز وعلنننننى حسنننننن إدارتهننننناز وعلنننننى مسنننننتوى الطنننننلاب فننننني المنننننادةز 
فشننننننننعرت بارتينننننننناح كبيننننننننر لزلامننننننننه وتوجيهاتننننننننهز وازددت ثقننننننننة بنفسننننننننيز 

 -آننننننذاك–وحماسننننناً لتدريسنننننيز علمننننناً بنننننأن كثينننننراً منننننن المفتشنننننين كنننننانوا 
يتعنننننناملون معهننننننم بفوقيننننننةز تهنننننندم مننننننا لنننننندى يتعننننننالون علننننننى المعلمننننننينز و 

المعلننننننم مننننننن رغبننننننة فنننننني العطنننننناء والتعلننننننيمز والتجوينننننند وتحسننننننين الأداء. 
وقنننننند سننننننمعت مننننننن كثيننننننر مننننننن زملائنننننني فنننننني المدرسننننننةز وفنننننني منننننندارس 

ثنننننناء عطنننننراًز  -وكنننننان بعضنننننهم منننننن تلامينننننذ البرقننننناوي –السنننننل  الأخنننننرى 
هز وتقننننننننديراً كبيننننننننراً للأسننننننننتاذ البرقنننننننناويز ل ننننننننزارة علمننننننننهز وجلالننننننننة فضننننننننل

وحميننننننند خصنننننننالهز وأننننننننه لا ضنننننننريب لنننننننه بنننننننين المفتشنننننننين فننننننني دماثنننننننة 
الخلننننننننننقز واحتننننننننننرام الآخننننننننننرين وتقننننننننننديرهمز وهننننننننننو أمننننننننننر متننننننننننواتر بننننننننننين 

 .  (33)المعلمينز ويشهد به كل من عرف البرقاوي 
وعنننننننندما قابلنننننننت فتحننننننني حسنننننننن ملزننننننناوي المفكنننننننر التربنننننننوي  

المعننننروفز وسننننألته عننننن البرقنننناويز كننننان كلامننننه قريبنننناً ممننننا ذكننننره فننننوزان 
لحايننننك عننننن البرقنننناويز الننننذي وصننننفه ملزنننناوي بأنننننه كننننان حريصنننناً علننننى ا

تشنننننجيع المعلمنننننينز وشنننننحذ هممهنننننم لمزيننننند منننننن العطننننناء فننننني التننننندريسز 
وبنننننث روح الاجتهننننناد فننننني نفنننننوس الطنننننلاب. وقننننند أخبرنننننني ملزننننناوي: أننننننه 

م كنننننننننان طالبننننننننناً فننننننننني مدرسنننننننننة الزرقننننننننناء 1952م أو 1957فننننننننني عنننننننننام 
ل ننننننة العربيننننننة فيهنننننناز الثانويننننننةز التنننننني كننننننان مصننننننطفى الشنننننناعر معلننننننم ال

فجنننننناء البرقنننننناويز وحضننننننر إحنننننندى الحصننننننص عننننننند الشنننننناعرز وعننننننندما 
دخننننل البرقنننناوي الصننننفز كانننننت لننننه هيبننننة ووقننننارز إذ أعطنننناه الله بسننننطة 
فنننننني الجسننننننمز وقننننننوة فنننننني الصننننننوتز ثننننننم افتننننننتح الحصننننننة بكننننننلام جميننننننل 
مشننننننوقز جننننننذب انتبنننننناه الطننننننلاب جميعنننننناًز واسننننننتمع إلننننننى الطننننننلاب وهننننننم 

لأسنننننئلة علننننننيهم فنننننني القواعنننننند والبلاغننننننةز يقنننننرأون النننننندرسز وبنننننندأ بطننننننرح ا
وكانننننننننت إجابننننننننات الطننننننننلاب الصننننننننحيحة تسننننننننره جننننننننداًز فيثننننننننني علننننننننيهم 
ويعننننننزرهمز ويشننننننجعهم علننننننى مزينننننند مننننننن التحصننننننيل والاجتهننننننادز أمننننننا إذا 

في بيته في السل  بحضور عبدالزريم الحياري بتاريث  مقابلة شخصية مع محمد العطياتز محمد: العطيات -32
 م.25/6/2221
 م.13/5/2221المقيم في عمانز بتاريث  مع فوزان الحايك مكالمة هاتفيةز فوزان: الحايك -33
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كانننننت إجابننننة أحننننندهم غيننننر صننننحيحةز فإننننننه يحنننناول توجيهننننهز وتدريجنننننه 
فنننني الإجابنننننة الصنننننحيحةز فيشنننننكره علنننننى ذلنننننكز ويننننندعوه إلنننننى مزيننننند منننننن 

 م. التقد
وفننننننني ختنننننننام الحصنننننننةز ننننننننوه البرقننننننناوي بجهنننننننود المعلنننننننم فننننننني  

تننننندريس الطننننننلابز وشننننننكره علننننننى حُسنننننن تدريسننننننهز وكننننننان تعاملننننننه معننننننه 
وديننننناً أبويننننناًز فبننننندا انشنننننراح المعلنننننم واضنننننحاًز منننننن مسنننننتوى طلابنننننه فنننننني 
الحصنننننننةز وزاد ذلنننننننك منننننننن ثقنننننننة المعلنننننننم بنفسنننننننهز عنننننننندما وجننننننند تعزينننننننزاً 

كثيننننراً منننننن المفتشنننننين كنننننانوا وتقننننديراً منننننن المفنننننتش البرقنننناوي. علمننننناً بنننننأن 
يتعننننناملون منننننع المعلمنننننين بكثينننننر منننننن الاسنننننتعلاء والفوقينننننةز بنننننل التسنننننل  
أحياننننننناًز ممننننننا يننننننؤدي إلننننننى كننننننبح جمنننننناح المعلمننننننين الننننننذين كننننننان لننننننديهم 
اسننننتعداد للعطنننناءز ورغبننننة فنننني العمننننل. وأضنننناف ملزنننناوي أنننننني مننننا زلننننت 
 أذكننننر ذلننننك اليننننومز الننننذي جنننناء فيننننه البرقنننناوي إلننننى مدرسننننتناز ولننننم تمننننح
تلنننننك النننننذكرى منننننن ذهننننننيز علنننننى النننننرغم منننننن مضننننني أزثنننننر منننننن سنننننتة 
عقننننودز علمنننناً بأننننننا قلمننننا نتننننذكر أحننننداً مننننن المفتشننننين فنننني تلننننك المرحلننننة 
الدراسننننننننيةز ولزننننننننن ذكننننننننرى البرقنننننننناوي المفننننننننتش المهيننننننننبز ذي الصننننننننوت 
الجهنننننننوريز والأسنننننننلوب السننننننناحر النننننننذي منننننننلأ الحصنننننننة علمننننننناً ونفنننننننوس 

ت عالقننننة فنننني أذهانننننناز ومننننا الطننننلاب ومعلمهننننم تعزيننننزاً وتشننننويقاًز مننننا زالنننن
زلننننننننا نتنننننننذكره ونعجنننننننب منننننننن سنننننننعة علمنننننننهز وقنننننننوة تنننننننأثيره فننننننني نفنننننننوس 

 .  (34)المعلمين والطلبة على حد سواءز وندعو له بالرحمة
وكننننان المنننننؤرم الأردننننني محمننننند عننننندنان البخيننننت واحنننننداً منننننن  

الطنننننلاب النننننذين عرفنننننوا البرقننننناويز وحضنننننروا دروسنننننهز وذكنننننر لننننني: إننننننه 
لقنننننرن الماضنننننيز حضنننننر البرقننننناوي إلنننننى فننننني أواسننننن  الخمسنننننينيات منننننن ا

مدرسننننننننة منننننننناحص الإعداديننننننننة التابعننننننننة للبلقنننننننناءز وجمعننننننننت لننننننننه جميننننننننع 
وكنننننان عننننندد الطلبنننننة قلنننننيلًا فننننني –صنننننفوف المدرسنننننة فننننني غرفنننننة واسنننننعة 

وألقننننى علينننننا عنننندة دروس فنننني القواعنننند والإنشنننناء والبلاغننننة  -تلننننك الأيننننام
والعلنننننننوم الإسنننننننلاميةز وكاننننننننت دروسنننننننه مشنننننننوقة جنننننننداًز ينبهنننننننر الطالنننننننب 

د سنننننماعهاز لمنننننا فيهنننننا منننننن الفوائننننند الجمنننننةز التننننني لنننننم نعهننننندها عنننننند عنننننن
غيننننننره مننننننن المعلمننننننينز واسننننننتمرت دروسننننننه مننننننن الصننننننباح وحتننننننى آخننننننر 
النهننننننننارز ونحننننننننن فنننننننني غايننننننننة الانجننننننننذاب إلننننننننى دروسننننننننه التنننننننني قنننننننندمها 

 بأسلوب يتسم بالعفوية والبساطة.
ثننننننننم حضننننننننر المفننننننننتش البرقنننننننناوي بعنننننننند ذلننننننننك بسنننننننننتين إلننننننننى  

ان مننننننديرها شركسننننننياًز مننننننن أهننننننل العلننننننم مدرسننننننة صننننننويلح الثانويننننننةز وكنننننن
والفضننننننننلز واسننننننننمه أحمنننننننند عبنننننننندالرزاق هننننننننازوزز وهننننننننو مننننننننن خريجنننننننني 
الأزهننننرز فقنننندم البرقنننناوي بمننننا يليننننق بننننه مننننن الإجننننلال والإعظننننامز لعلمننننه 
وموسنننننننوعيته وأدبنننننننهز وفضنننننننله ونبلنننننننهز ولمنننننننا لنننننننه منننننننن سنننننننمعة مدوينننننننةز 
 وصنننننيت ذائنننننع فننننني وزارة التربينننننة والتعلنننننيمز وألقنننننى عليننننننا البرقننننناوي عننننندة
دروسز شننننننعرنا أنهننننننا تفننننننيض مننننننن روحننننننهز وتخننننننرج مننننننن قلبننننننهز وكأنهننننننا 
النننننننور الننننننذي يتسننننننلل مننننننن عقلننننننه إلننننننى عقولننننننناز وكانننننننت دروسننننننه التنننننني 

                                                      
في مجمع الل ة العربية الأردني بتاريث  فتحي حسن ملكاوي  مقابلة شخصية معز فتحي حسن: ملكاوي  -34
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 م.11/3/2221في الجامعة الأردنية بتاريث  عدنان البخيت محمد مقابلة شخصية معز محمد عدنان: البخيت -35

قننننننندمها بأسنننننننلوبه البسننننننني  المشنننننننوقز تتضنننننننوع منهنننننننا رائحنننننننة الصننننننندقز 
ويفننننوح منهننننا عبيننننر الإخننننلاصز وبقنننني كننننل واحنننند  مننننن الطننننلاب ملتصننننقاً 

ز (35)وحكمننننننننه وفوائنننننننندهبمقعنننننننندهز لسننننننننماع المزينننننننند مننننننننن درره وشننننننننذراتهز 
وكمننننا قينننننل: الزننننلام النننننذي يخننننرج منننننن القلننننب يقنننننع فنننني القلنننننبز فوقعنننننت 
محبتننننه فنننني نفوسننننناز وغننننرس علمننننه فنننني عقولننننناز ومننننا زلنننننا حتننننى اليننننوم 
نتنننننذكره ونتنننننرحم علينننننهز ونننننندعو لنننننه بنننننال فران والجننننننة؛ لأننننننه منننننن أفنننننذاذ 

 المعلمين وعباقرتهمز الذين ندر أن يجود الزمان بأمثالهم.
دير بالتنبيننننننه هننننننناز أن البرقنننننناوي قنننننند أمضننننننى وممننننننا هننننننو جنننننن 

خمننننننس سننننننننوات تقريبنننننناً فننننننني مرحلننننننة التفتنننننننيش العلمنننننني والفننننننننيز وهننننننني 
المرحلننننننة الأخيننننننرة مننننننن حياتننننننه التعليميننننننة فنننننني وزارة التربيننننننةز قننننننام فيهننننننا 
بنننننننننالتفتيش علنننننننننى مئنننننننننات المعلمنننننننننين فننننننننني البلقننننننننناء وعمنننننننننانز والزنننننننننرك 

قنننننننى مئنننننننات والشنننننننوبكز ومعنننننننان والعقبنننننننةز والزرقننننننناء وأربننننننند وغيرهننننننناز وأل
الننننندروسز وكنننننان نفعنننننه عظيمننننناً للمعلمنننننين والطنننننلاب علنننننى حننننندّ  سنننننواءز 
علمنننننناً بأنننننننه كننننننان شننننننيخاً علننننننى أبننننننواب السننننننبعين مننننننن عمننننننرهز وكانننننننت 
المواصنننننننننلات يومنننننننننذاك قليلنننننننننة وغينننننننننر منتظمنننننننننة إلنننننننننى بعنننننننننض القنننننننننرى 
–والمنننننناطق النائينننننةز فكنننننان أحيانننننناً يركنننننب الننننندوابز أو يمتطننننني الخينننننل 

الشنننننننننناحناتز أو الجننننننننننرارات  ز أو يسننننننننننافر مننننننننننع-وهننننننننننو مننننننننننن فرسننننننننننانها
الزراعيننننة إذا عنننندم الحننننافلاتز وفنننني ذلننننك مننننن المشننننقة الشننننيء الزثيننننرز 
ولزنننننن إصننننننراره كننننننان عنينننننداً فنننننني سننننننبيل الوصنننننول إلننننننى المعلمننننننين فنننننني 
القنننننرى البعيننننندة والمنننننناطق النائينننننةز ينننننوجههم إلنننننى أحننننندث الأسننننناليب فننننني 

خنننننراً التربينننننة والتعلنننننيمز وينننننزرع الثقنننننة فننننني نفوسنننننهمز ويزيننننندهم اعتنننننزازاً وف
بمهنننننتهم الشننننريفةز وكانننننت رغبتننننه شننننديدة فنننني الوصننننول إلننننى الطننننلابز 
النننننننذين ينننننننزرع فننننننني نفوسنننننننهم القنننننننيم الوطنينننننننةز ويزيننننننندهم فخنننننننراً واعتنننننننزازاً 
بل ننننننننتهم العربيننننننننةز وقننننننننرآنهم الزننننننننريمز وحضننننننننارتهم التنننننننني هنننننننني أم لزننننننننل 

 الحضارات.
وفنننننوق ذلنننننكز فنننننإنني أود أن أعنننننرض علنننننى سنننننبيل الإيجنننننناز  

م 1957هنننننننننا البرقننننننننناوي فننننننننني عنننننننننامي أهنننننننننم الأعمنننننننننال التننننننننني نهنننننننننض ب
مز مننننن خنننننلال منننننا تمنننندنا بنننننه وثنننننائق وزارة التربيننننة والتعلنننننيم فننننني 1952و

الأردنز التنننننني أصننننننبح البرقنننننناوي فيهننننننا مسنننننناعداً لمفننننننتش الل ننننننة العربيننننننة 
والنننننندينز إذ قنننننننام فننننننني ذلنننننننك العننننننامز بنننننننالتفتيش لمبحثننننننني الل نننننننة العربينننننننة 

مدرسننننننة والنننننندين الإسننننننلاميز والتفتننننننيش الفنننننننيز فننننننزار خمسنننننناً وسننننننبعين 
ثانوينننننة ومتوسنننننطةز وفنننننتش علنننننى مئنننننة وأربعنننننة وثمنننننانين معلمننننناًز ودرّس 
أربعمائننننننة وثلاثننننننة عشننننننر درسنننننناًز وقننننننام بفحننننننص المعلمننننننين فنننننني التربيننننننة 
العملينننننةز وقنننننام بوضنننننع الأسنننننئلةز وتصنننننحيح الاختبننننناراتز وكنننننان أغلنننننب 
عملنننننه ميننننندانياًز إضنننننافة إلنننننى الأعمنننننال الأخنننننرى التننننني قنننننام بهنننننا تطوعننننناً 

اض عليهنننننا أجنننننراًز كالتننننندريس أحيانننننناًز والنظنننننر فننننني واحتسننننناباًز ولنننننم يتقننننن
المننننننننناه ز والإشنننننننننراف علنننننننننى المهرجنننننننننان الأدبننننننننني للنننننننننوزارة فننننننننني ذلنننننننننك 

 .  (36)العام

 (.11/52ز إضبارة رقم )برقاوي حسن الز الموظف وثائق وزارة التربية والتعليم في الأردنانظر:  -36
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وكنننننننل منننننننا ذكنننننننر آنفننننننناًز يننننننندلنا علنننننننى جلينننننننل المهمنننننننة التننننننني  
نهننننننض بهنننننننا ذلنننننننك المعلنننننننم المخلنننننننص المعطننننننناءز النننننننذي يرجنننننننو الأجنننننننر 

ى ذكننننننره والثننننننواب مننننننن رب السننننننماءز لننننننذلك فننننننإن الله نفننننننع بعلمننننننهز وأعلنننننن
فننننني حياتنننننه وبعننننند مماتنننننهز وجعلنننننه قننننندوة ومثنننننالًا لزنننننل معلنننننم أمنننننين تقننننني 
نقنننننيز ينظنننننر إلنننننى السنننننماء فننننني عملنننننهز ويصنننننبح التعلنننننيم عننننننده عبنننننادة 
ودينننننننننناًز وعقيننننننننندة وطنينننننننننة تبنننننننننني لنهضنننننننننة الأمنننننننننةز ولا رينننننننننب أن هنننننننننذه 
الظنننناهرة فننننني المعلمنننننين قلمنننننا تتزننننررز وبخاصنننننة إذا علمننننننا أن البرقننننناوي 

ه الأمنننننةز وأن الله قننننند أيننننندها بنننننالحقز وجعنننننل كنننننان مؤمنننننناً بانتصنننننار هنننننذ
لهنننننننا السنننننننيادة والظفنننننننرز مهمنننننننا اسنننننننودت اللينننننننالي وادلهمنننننننت الخطنننننننوبز 
وصنننننعبت الظنننننروفز وقنننننل  العَننننندد والعُنننننددز وقننننند ذكنننننر ذلنننننكز رحمنننننه اللهز 

التننننني تحننننندث  -وكنننننل مقالاتنننننه رائعنننننة بلي نننننة رائقنننننة-فننننني مقالتنننننه الرائعنننننة 
يهننننننا دعننننننوة الحننننننقز فيهننننننا عننننننن غننننننزوة بنننننندر الزبننننننرىز التنننننني أعننننننز  الله ف

ونصننننر نبيننننه عليننننه السننننلام وصننننحبه الزننننرامز يقننننول: "وهنننني أول معركننننة 
قامننننت بننننين الحننننق والباطننننل وجهنننناً لوجننننهز يننننوم التقننننى الجمعننننانز فظهننننر 
الحنننننننق وزهنننننننق الباطنننننننلز وصنننننننرع الشنننننننرك علنننننننى بطننننننناح بننننننندرز وطنننننننوى 
قليبهننننا مننننردة الشّننننرز وعصننننابة الب نننني والبهتننننانز علننننى الننننرغم مننننن كثننننرة 

مز وكثنننننرة منننننن يؤيننننندهمز وقلنننننة عننننندد المسنننننلمينز عننننندد المشنننننركين وعننننندده
ــــي الإســــلام،  ــــي ســــبيل الحــــق، والحــــق ف ــــل مجاهــــد ف ــــا يبشــــر ك مم
والحـــــــق مـــــــع الإســـــــلام، بلنـــــــه منتصـــــــر مهمـــــــا كانـــــــت العوامـــــــل 

فالبرقنننننناوي مننننننوقن يقينننننننناً تامنننننناً بحتميننننننة انتصننننننار هنننننننذه . (37)والفــــــوارق"
الأمنننننةز وقننننند عنننننرف ذلنننننك يقينننننناً منننننن خنننننلال دراسنننننته لأيامهنننننا وحروبهننننناز 

ن اعتراهننننننننننا الضننننننننننعف أحياننننننننننناًز إلا أنهننننننننننا وف توحاتهننننننننننا وانتصنننننننننناراتهاز واا
 سرعان ما تنهض وتشتدز وتزون أقوى مما كانت عليه. 

ولا رينننننب فننننني أن البرقننننناوي كنننننان يعننننندُّ مهننننننة التعلنننننيم جهننننناداً  
فننننننني سنننننننبيل الله وقربنننننننة إلينننننننهز وأن نهضنننننننة الأمنننننننة منوطنننننننة بنننننننالمعلمين 

ان الرجننننننل حريصنننننناً الننننننوطنيين المننننننؤمنين المخلصننننننين لأمننننننتهمز ولننننننذا كنننننن
علنننننننى اسنننننننتنهاض همنننننننم المعلمنننننننينز وتعزينننننننز منننننننا لنننننننديهم منننننننن قننننننندرات 
وطاقنننننننات إبداعينننننننة تمكننننننننهم منننننننن تزنننننننوين ننننننننشء جديننننننند صنننننننالح مننننننننتم 

 لأمتهز ل ة وتاريخاًز حضارة وديناً. 
وكنننننننننان الرجنننننننننل دائنننننننننم الاعتنننننننننزاز بتلامينننننننننذهز والفخنننننننننر بمنننننننننا  

أضننننننحوا عليننننننه فنننننني مجننننننتمعهمز فكثيننننننر منننننننهم أصننننننبحوا رؤسنننننناء وزارات 
الأردن وسنننننورياز ومننننننهم منننننن غننننندوا قنننننادة للجينننننوش وضنننننباطاً كبننننناراً  فننننني

فيهننننناز ومننننننهم النننننوزراء والسنننننفراءز والمننننندراء ورؤسننننناء الجامعننننناتز ومننننننهم 
المحنننننامون والقضننننناةز والزتننننناب والننننننوابز وغينننننرهم الزثينننننر منننننن الرجنننننال 
النننننذين خننننندموا فننننني مختلنننننف أجهنننننزة الدولنننننة المدنينننننة والعسنننننكريةز ننننننذكر 

ع المجنننننننناليز حننننننننابس المجنننننننناليز جمننننننننال منننننننننهم: وصننننننننفي التننننننننلز هننننننننزا 
الشننننناعرز حمننننندان الفرحنننننانز عبننننندالزريم غرايبنننننةز عبدالسنننننلام المجننننناليز 
هننننناني خينننننرز صنننننلاح أبنننننو زيننننندز محمننننند الحيننننناريز ضنننننيف الله الحمنننننودز 
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سننننننننننننليمان المشننننننننننننينيز عبننننننننننننداللطيف عربينننننننننننناتز إسننننننننننننحاق الفرحننننننننننننانز 
عبنننننننننندالزريم خليفنننننننننننةز محمننننننننننند عنننننننننندنان البخينننننننننننتز وغينننننننننننرهم عشنننننننننننرات 

 الأعلام. 
ن الأمثلننننننننننة الدالننننننننننة علننننننننننى مبلننننننننننا اعتننننننننننزاز البرقنننننننننناوي ومنننننننننن 

بتلامينننننذهز وتقنننننديره لنجننننناحهمز ودورهنننننم فننننني نهضنننننة المجتمنننننع الأردننننننيز 
وقينننننادة مؤسسننننناته التعليمينننننة والإدارينننننةز والسياسنننننية والعسنننننكرية منننننا كتبنننننه 

الننننذي كنننان أحننند طلابننننه فننني مديننننة السننننل  التننني علّننننم –هننناني خريسنننات 
الطننننننلاب وصننننننفوتهم مننننننن كننننننل البرقنننننناوي فنننننني مدرسننننننتها الثانويننننننة نخبننننننة 

عنننننن ذلنننننك اللقننننناء منننننع أسنننننتاذه البرقننننناوي فننننني مديننننننة  -المننننندن الأردنينننننة
مز وكنننننان البرقننننناوي بصننننحبة رهننننن  منننننن أقاربنننننه منننننن 1962نننننابلس سننننننة 

آل سننننننننيفز يقننننننننول خريسننننننننات: "فسننننننننلمت عليننننننننهز وقبلننننننننت ينننننننندهز وقننننننننال 
لأقاربننننننه: إن مثننننننل هننننننذا يسنننننناوي عننننننندي ثمننننننناً غالينننننناًز ويفننننننوق عمننننننارات 

 .  (38)فمثل هذا هم ثروتي وثرائي"نابلس الشاهقةز 
وقرينننننب ممنننننا قالنننننه خريسننننناتز منننننا قالنننننه سنننننليمان المشنننننينيز  

وهننننو مننننن تلاميننننذ البرقنننناوي المبنننندعينز الننننذين خنننندموا الل ننننة العربيننننة فنننني 
الإعننننننننلام الأردننننننننني ردحنننننننناً طننننننننويلًا مننننننننن الننننننننزمنز يقننننننننول فنننننننني عبارتننننننننه 
الشننننعريةز الممزوجننننة بالحكمننننةز التنننني نهلهننننا مننننن معننننين أسننننتاذه الخالنننند: 
ذا لننننننننم يشنننننننند البرقنننننننناوي بيتنننننننناً مننننننننن طننننننننين أو حجننننننننرز فحسننننننننبه آلاف  "واا
ن لنننننه منزلنننننة سنننننامية فننننني  البينننننوتز بنننننل القصنننننور فننننني أفئننننندة تلامينننننذهز واا
قلننننننب كننننننل مننننننن عرفننننننهز وقنننننند شننننننيد المننننننوت لننننننه عمننننننراً جديننننننداًز والننننننناس 

. (39)صنننننننفان: منننننننوتى لا حينننننناة لهنننننننمز وآخننننننرون بنننننننبطن الأرض أحيننننننناء"
يننننننة القائلننننننة بحينننننناة أهننننننل وصنننننندق المشننننننيني الننننننذي اسننننننتمد الحكمننننننة العرب

العلنننننم بعننننند منننننوتهمز وبخلنننننودهم وهنننننم فننننني قبنننننورهم: "النننننناس منننننوتى وأهنننننل 
 العلم أحياء". 
وطنننننننلاب هنننننننذا المربننننننني الفاضنننننننلز مجمعنننننننون علنننننننى تقننننننندير  

علمنننننننهز ومحبنننننننة شخصنننننننهز والاعتنننننننراف بأيادينننننننه البيضننننننناء فننننننني تننننننننوير 
عقنننننولهمز وصننننننقل ل ننننننتهمز وتهننننننذيب نفوسنننننهمز وت ننننننذيتهم بلبننننننان الحريننننننة 

وربطهننننننم بتنننننناريث الأمننننننة وحضننننننارتهاز فكننننننان لننننننه منننننننهم كننننننل  والوطنيننننننةز
التبجيننننننل والإجنننننننلالز تقننننننديراً لإحسنننننننانه إلننننننيهم فننننننني نقلهننننننم إلنننننننى فضننننننناء 
المعرفننننة الواسننننعز ومننننا قدمننننه لهننننم مننننن عطائننننه العلمنننني الجننننم الننننذي لننننم 

 يبخل به عليهم يوماً واحداً. 
لقنننننند أجمننننننع طلابننننننه وزمننننننلاؤهز ورؤسنننننناؤه ومرؤوسننننننوهز علننننننى  

هز فكنننننان لنننننه منننننا حظننننني بنننننه منننننن طلابنننننه وزملائنننننه أسنننننتاذيته وموسنننننوعيت
وأصنننننندقائه مننننننن الإجننننننلال والتقننننننديرز والتبجيننننننل والتزننننننريمز وطننننننار بنننننننين 
النننننننناس ذكنننننننره الحسننننننننز وسنننننننمعته العلمينننننننة العطنننننننرةز وقدراتنننننننه العلمينننننننة 
المميننننزةز وتفوقننننه فنننني تنننندريس كننننل المننننوادز حتننننى أصننننبح أيقونننننة للمعلننننم 

ل ننننننة العربيننننننة المثنننننناليز ورمننننننزاً للتضننننننحية فنننننني سننننننبيل خدمننننننة قضننننننية ال
التننننننني هننننننني أسننننننناس نهضنننننننة الأمنننننننةز وفننننننني دراسنننننننة الننننننندين الإسنننننننلاميز 
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وفهمنننننه فهمننننناً علميننننناً صنننننحيحاًز اعتمننننناداً علنننننى العقنننننل والننننندليلز والحجنننننة 
والبرهنننننانز وتخليصنننننه منننننن كنننننل منننننا علنننننق بدراسنننننته منننننن بننننندع وشنننننوائب 
تسننننننننننربت إليننننننننننه مننننننننننن طريننننننننننق بعننننننننننض الطننننننننننرق والمننننننننننذاهبز وعلمنننننننننناء 

 أدعياء العلم. السلطانز والمرتزقة باسم الدينز و 
وتنننندليلًا علننننى محبتننننه ال ننننامرة عننننند تلاميننننذهز مننننا قالننننه أحنننند  

خليفنننننننننة مؤسنننننننننس مجمنننننننننع الل نننننننننة العربينننننننننة  طلابنننننننننهز وهنننننننننو عبننننننننندالزريم
الأردننننننيز وحامنننننل راينننننة الننننندفاع عنننننن ل نننننة العنننننرب ثلاثنننننة أربننننناع القنننننرنز 

م: "رحمنننننك الله أبنننننا محمننننندز 1969فننننني تأبيننننننه لأسنننننتاذه البرقننننناوي سننننننة 
فقننننند كننننننت أحننننند تلامينننننذك. وهنننننم كثنننننر فننننني هنننننذا البلننننندز وأقنننننول الحنننننق: 

مشنننناعر إنننننني لا أعننننرف أحننننداً منننننهم إلا ويكننننن فنننني قننننرارة نفسننننه أسننننمى 
 .  (40)المحبة للأستاذ البرقاوي"

 وكما قال الشاعر:
 الناسُ أزيسُ من أن يَحمدوا رجلاً 

 حتى يروا عنده آثارَ إحسانِ 
 

الصــــورة المشــــرقة التـــــي يمثلهــــا ســــلوك البرقــــاوي ومســـــلكه  -رابعــــاً 
 التعليمي والإداري: 

ممنننننا لا شنننننك فينننننه أن صنننننورة مشنننننرقة متألقنننننةز قننننند عكسنننننتها  
التقنننننارير السنننننرية التننننني رفعهنننننا منننننديرو المننننندارسز  -عنننننن البرقننننناوي –لننننننا 

أو المفتشننننننننون أو الحننننننننازم الإداري أحياننننننننناًز وبخاصننننننننة فنننننننني ثلاثينيننننننننات 
وأربعينيننننننات القننننننرن الماضننننننيز وهنننننني صننننننورة شننننننفافة واضننننننحةز صننننننادقة 

وفننننني المجتمنننننعز فننننني  وأميننننننةز رصننننندت سنننننلوك البرقننننناوي فننننني المننننندارسز
تعاملننننننه مننننننن زملائننننننه وطلابننننننهز وهنننننني أقننننننرب مننننننا تزننننننون إلننننننى صنننننننورة 
المعلنننننم المثاليننننننةز التنننننني تُرتجننننننى لزننننننل واحنننننند  مننننننن المعلمننننننينز وبخاصننننننة 
إذا تننننننوفرت لهننننننم الظننننننروف المناسننننننبةز وكانننننننت لننننننديهم الرغبننننننة الحقيقيننننننة 
فننننني اتخننننناذ التعلنننننيم مهننننننة ورسنننننالةز وعلمنننننوا أنهنننننم فننننني كننننننف رقابنننننة الله 

 وص يرة في عملهم الخطير. لزل كبيرة 
وقننننننند أمننننننندتنا التقنننننننارير السننننننننوية التننننننني كاننننننننت ترفنننننننع بحنننننننق  

م عننننننننندما أحيننننننننل علننننننننى 1962مز وحتنننننننى 1925البرقننننننناوي منننننننننذ سنننننننننة 
المعننننناشز بمجموعنننننة منننننن السنننننمات والخصنننننائصز التننننني حنننننددت أبعننننناد 
هنننننننذه الشخصننننننننية التربوينننننننة ومعالمهنننننننناز ورسنننننننمت قسننننننننماتها وصننننننننفاتهاز 

وجعلننننننت منهننننننا نموذجنننننناً ومثننننننالًاز وأبانننننننت عننننننن سننننننماتها وخصائصننننننهاز 
وقننننندوة ونبراسننننناً ل ينننننره منننننن المعلمنننننينز ومنننننن أهنننننم منننننا اتسنننننم بنننننه المعلنننننم 
البرقنننننناويز وفقنننننناً لمننننننا جنننننناء فنننننني تلننننننك التقننننننارير المحفوظننننننة فنننننني ملفننننننه 

 الوزاري المكتوم:
: وقنننند وصننننف بأنننننه معلننننم مخلننننص فنننني عملننننهز الإخــــلاص فــــي العمــــل -أ

تدريسننننننية التنننننني وبأنننننننه كننننننان مخلصنننننناً إخلاصنننننناً تامنننننناً فنننننني الوظننننننائف ال
خننننننلاص" . (41)كانننننننت مودعننننننة لديننننننهز وبأنننننننه يننننننؤدي واجباتننننننه "بأمانننننننة واا

                                                      
 .1. نسخة محفوظة لدى سمير الدروبي: صخطاب عبدالكريم خليفة في تلبين حسن البرقاوي"ز عبدالزريم: "خليفة -40
 (.11/52ز إضبارة رقم )حسن البرقاوي  الموظفز وثائق وزارة التربية والتعليم في الأردنانظر:  -41
 .52: ص.. ذكرى وتحية(حسن البرقاوي )المربي والإنسان.ز ضمن كتاب "فقيدنا البرقاوي" ظبيان، -42
 (.11/52ز إضبارة رقم )الموظف حسن البرقاوي ز وثائق وزارة التربية والتعليم في الأردنانظر:  -43

ونعنننننت بنننننالإخلاص الشنننننديدز ولنننننه غينننننرة شنننننديدة علنننننى القينننننام بالواجبنننننات 
ن إخلاصنننننننه وتفانينننننننه فننننننني العمنننننننل جعلنننننننه  والأعمنننننننال المنوطنننننننة بنننننننهز واا
محنننننلًا لزنننننل تقننننندير وعناينننننةز نتيجنننننة لبذلنننننه منننننا فننننني وسنننننعه فننننني التعلنننننيمز 

 غنننننرو فننننني ذلنننننك فقننننند وصنننننفه رفينننننق عمنننننره فننننني منننننع إخلاصنننننه لنننننه. ولا
سننننورية تيسننننير ظبيننننان بننننالقول: "وكنننننت أشننننعرز وأنننننا أسننننتمع إلننننى أقوالننننه 
وأحاديثننننهز بننننأنني حَيننننال أديننننب عبقننننريز وعننننالم فننننذ يفننننيض قلبننننه الزبيننننر 

 .  (42)بالإخلاص والإيمانز والمشاعر النبيلة"
فقننننند شنننننهدت لنننننه  الســـــلوك الرفيـــــع، والأدب الجـــــم، والخلـــــق الحســـــن:  -ب

ارير بأننننننه معلنننننم: مشنننننهود لنننننه بحسنننننن السنننننيرةز والأخنننننلاق الحسننننننةز التقننننن
وهننننننو علننننننى درجننننننة عاليننننننة مننننننن الزمننننننال والتهننننننذيبز وبأنننننننه جننننننم الأدب 

 .  (43)رفيعه
ـــــه الوطنيـــــة:   -ج لمقاومنننننة لصننننند ال نننننزاةز وطنننننرد ا فننننني تعزينننننز روحتوجهات

المسنننننتعمرين. ونزعتنننننه القومينننننة التننننني يننننندعو فيهنننننا إلنننننى توحيننننند العنننننربز 
مجنننندهمز وقنننند اتخننننذ مننننن تنننندريس الأدبز ولسننننان وااعننننادة عننننزهم وغننننابر 

   العربز والعلوم الدينية والوقائع والأحداث التاريخية ذريعة لذلك.
ـــــاط بالنظـــــام المدرســـــي:  -د فقننننند وصنننننفه أحننننند تقـــــدير المســـــؤولية والارتب

التقننننننارير بأنننننننه: "يقنننننندر المسننننننؤولية حننننننق قنننننندرهاز ويننننننرتب  بالنظننننننام إلننننننى 
البرقننننناوي عسنننننكرياً  . ولا غنننننرو فننننني ذلنننننكز فقننننند كنننننان(44)أقصنننننى حننننندود"

قبنننننل أن يكنننننون معلمننننناًز فبقننننني نظنننننام الجندينننننة مصننننناحباً لنننننه فننننني حياتنننننه 
الشخصننننننية والتعليميننننننةز مننننننع تنحيننننننة الشننننننوائب التنننننني كانننننننت تمتنننننناز بهننننننا 

 عسكرية ذلك الزمانز وأبقى على جانبها النافع المفيد. 
لقنننند أصنننننبح طلنننننب  حـــــب مهنـــــة التعلـــــيم والتفــــاني فـــــي أدائهـــــا: -هـــــ

العلنننننم والتعلنننننيم ديننننندناً للبرقننننناويز مننننننذ أن دخنننننل كتننننناب قريتنننننه بُرقنننننة فننننني 
نهاينننننة القنننننرن التاسنننننع عشنننننرز وأمضنننننى أغلنننننب حياتنننننه طالبننننناً للعلنننننمز أو 
معلمنننننناً فنننننني المنننننندارسز وبلننننننا مننننننن شنننننندة تعلقننننننه بالمدرسننننننةز أنننننننه كننننننان 

منهنننننا أحيانننننناً كثينننننرةز لمتابعنننننة  (45)يتنننننأخر فيهنننننا بعننننند انصنننننراف الطنننننلاب
الطنننننننلابز أو القينننننننام بالواجبنننننننات والأعبننننننناء التعليمينننننننة الأخنننننننرىز دفننننننناتر 

وبقننننني مصنننننراً علنننننى التعلنننننيمز حتنننننى الأينننننام الأخينننننرة منننننن حياتنننننهز وكنننننان 
 على مشارف الثمانين من عمره. 

فقنننند وصننننف فنننني أحنننند التقننننارير التنننني  وفــــرة النشــــاط وعلــــو الهمــــة: -و
م أي قبننننل تقاعننننده بسننننبع سنننننواتز وكننننان 1953كتبننننت بحقننننه فنننني سنننننة 

جنننناوز السننننتين مننننن عمننننره بأنننننه "مننننا زال جننننم النشنننناوز ولننننولا بعننننض قنننند ت
. ولعنننننل (46)الضنننننعف فننننني إدارتنننننهز لزنننننان مثنننننال المعلنننننم المننننننت  الزامنننننل"

السننننننبب فنننننني ضننننننعف إدارتننننننهز أنننننننه كننننننان مصنننننناباً بشننننننيء مننننننن الننننننذهول 
النننننذي هنننننو ضنننننرب منننننن النننننندهشز يعتنننننري بعنننننض النننننناس أحيانننننناًز وقنننننند 

هننننننننو "داء  فسننننننننر عبنننننننندالحليم عبنننننننناس بننننننننأن مننننننننا كننننننننان لنننننننندى البرقنننننننناوي 

 (.11/52ز إضبارة رقم )الموظف حسن البرقاوي ز المصدر السابقانظر:  -44
 (.11/52ز إضبارة رقم )الموظف حسن البرقاوي ز المصدر السابقانظر:  -45
 (.11/52ز إضبارة رقم )الموظف حسن البرقاوي ز السابق المصدرانظر:  -46
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العظمنننننننننننناءز عننننننننننننزوف عننننننننننننن السفاسننننننننننننفز وذهننننننننننننول واسننننننننننننت راق فنننننننننننني 
ز بمعنننننننى أن البرقنننننناوي كننننننان دائننننننم التأمننننننل والتفكننننننر فيمننننننا (47)المعرفننننننة"

ن بننننندا عصننننننياً علنننننى الفهنننننمز ولنننننذا فهنننننو دائننننننم  يقنننننرأز ويحننننناول فهمنننننهز واا
التحنننديق فيمنننا قنننرأز وقننند ينننؤدي ذلنننك إلنننى نسنننيان نفسنننه لجنننولان الأفكننننار 

هز ولا سننننننيما أن البرقنننننناوي كننننننان ميننننننالًا فنننننني خلنننننندهز ودورانهننننننا فنننننني نفسنننننن
للتجديننننند والاطنننننلاع علنننننى الجديننننند فننننني العلنننننمز ومولعننننناً بنننننالوقوف علننننننى 

 نظرياته ومحاولة فهمها. 
ـــــى تنميتهـــــا: -ز ـــــه والعمـــــل عل ـــــه وقدرات إذ لنننننم يكتنننننف  تطـــــوير معارف

البرقنننناوي بمننننا حصننننله فنننني الأزهننننرز أو فنننني منننندارس دمشننننق ومجمعهنننناز 
وقننننند ذكنننننر أحننننند التقنننننارير أننننننه  بنننننل كنننننان دائنننننم البحنننننث عنننننن كنننننل جديننننندز
ز وقنننننند بقيننننننت هننننننذه الفضننننننيلة (48)"يجنننننندد معلوماتننننننه بالنننننندرس والمطالعننننننة"

ملازمننننننننننة لننننننننننه حتننننننننننى لفننننننننننظ أنفاسننننننننننه وودع النننننننننندنيا. حنننننننننندثني سننننننننننبطه 
عبنننندالرحمن جمعننننة أنننننه كننننان يننننزور جننننده فنننني بيتننننه الصنننن ير الواقننننع فنننني 

طننننننرف جبننننننل عمننننننانز ويمضنننننني عنننننننده أيامنننننناًز وقنننننند لاحننننننظ عليننننننهز أنننننننه 
ءة وبحثنننناًز ولا يخلنننند إلننننى فراشننننه قبننننل منتصننننف الليننننلز يقطننننع الليننننل قننننرا

ثننننم يهننننب مننننع الفجننننر للعبننننادة والزتابننننة والقننننراءةز وكننننان ذلننننك دأبننننه طننننول 
 .  (49)عمره

وبننننننناءً علننننننى مننننننا تقنننننندمز فننننننإن التقننننننارير الإداريننننننة والتعليميننننننة  
التنننننني وجننننننندناها فننننننني ملفنننننننه المكتنننننننومز تتفننننننق علنننننننى هنننننننذه النقننننننناو التننننننني 

منننننننن رؤسنننننننائه فننننننني العمنننننننلز ورجنننننننال ذكرناهنننننننا سنننننننابقاًز وجعلنننننننت كثينننننننراً 
الإدارة فننننني الدولنننننةز يصنننننفونه بأننننننه منننننن خينننننرة المعلمنننننينز ومنننننن أجلهنننننم 
وأشننننرفهمز بننننل أشننننارت بعننننض هننننذه التقننننارير إلننننى عفتننننه وطهننننارة ذيلننننهز 

ز وعننننن كننننل مننننا يمكننننن أن يلحننننق (50)وبعننننده عننننن المنكننننرات والمسننننكرات
 عننننننناراً أو شنننننننيناً بنننننننالمربي الفاضنننننننلز والأب الحنننننننانيز والمعلنننننننم الناصنننننننح

 الذي كان البرقاوي مجسداً لصفاته وخلالهز ولسلوكه وعمله.
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 ما خلفته كورونا على مدارسنا وكيف واجهناه
 

 سجى محمد محمود الشوشي :الطالبة
 مدرسة المنشية الثانوية للبنات

 التربية والتعليم للواء المفرق  ةمديري

 
البعنند عن بيتننننا الثننناني ال نننالي على قلوبننننا قننند ترك فيننننا  إن
دراك بأهمية المدرسنننة في حياتناز فلا يمكن لنا أن نصنننعد بصنننمة من الإ

أعالي منارات العلم ونسنننننننلك سنننننننبل المعرفة الزثيرة بلا مدارسننننننننا ال اليةز 
نسننتقصنني أهم المعارف والعلوم التي تجعل منا مجتمعًا فاعلًا قادرًا ففيها 

على المشنننناركة في الميادين الدولية من أجل رفعة وطننا الأردني ال الي 
رادة تحقيقً  فكر المنطلق لل اوعزه الذي يسنعى إليه الشباب الأردني بعزم واا

من حكمنننة ومسنننننننننننننننناعي جلالنننة الملنننك عبننندالله الثننناني لتطوير المجتمع 
ه تليق إلا بجلالتنن ز التي لاازثر المقننامننات شننننننننننننننموخننً لأردني وتحقيقننه لأا

 وبالشعب الأردني الزريم.
ا لنه  جلالته وعمله الدؤوب خلال هذه الجائحة التي  واتبناعنً

مد اسننننننننتطعنا بح وكد ومثابرة الأردنيين الدائمةز حلت على العالم أجمعز
نا ل ياب الطويل مرر الله العودة إلى مدارسننننننننننا ومعلمينا بعد عاميين من ا

التي لم تشننننننننننننننكل أي عائق أو حاجز  زبظروف اسننننننننننننننتثنائية كثيرةخلالنه 
إلا أن الوقنننت قننند حنننان للعودة إلى مقننناعننندننننا  زأمنننامننننا للتعلم أو التطور

 الدراسية ورؤية معلمينا والتفاعل مع زملائنا الطلبة.
حصننننننننننننننل لولا وعي طلاب لتن تلننك العودة الحمينندة لم تزن إ

د كانت حول العالمز وق ون لنعمنة العلم التي يفقندها كثير  الأردن وتقنديرهم
نجح بين نظيراتهنننننا من الننننندولز فقننننند عودة الأردن للتعليم الوجننننناهي الأ

بات ته التدريسننننننننية والتربوية إثاه وطلابه وجميع هيئو سننننننننتطاع هو ومعلما
أنفسننهم بأفضننل صننورةز وقد كانت دليلًا قاطعًا على مقدرتنا على تخطي 

وأفضنننل طريقة بالرغم من جميع المعيقات التي تقف  الصنننعوبات بأسنننرع
 أمامنا.

سننننننننننننتطاعت اشننننننننننننهرًا من إغلاقات كورونا والحجر  12فبعد 
ة صنندرت وزارة التربيأها مرة أخرىز فقد ءبناأمدارس الأردن أن تحتضننن 

والتعليم العنديند من المعلومات والنصننننننننننننننائح من أجل العودة بأمانز ولأن 
الزرام هي أولوية لا نزاع عليهاز كان لابد  بنائنا الطلبة ومعلميناأصنننننننحة 

رشنننننننننننننادات اللازمة للمحافظة على من اتباع العديد من البروتوكلات والإ
 صحتنا جميعًا.

وقند أصنننننننننننننندرت المنظمات العالمية العديد من التوصننننننننننننننيات 
المختلفة والاسننننننتراتجيات لتطبيقها بعد عودة التعليم الوجاهي في مختلف 

 لصننننننننننننننحية التي قد تنت  عن عدم الالتزام بها.الندولز لاجتيناز العواقنب ا
بأنها المسنننننننننننننبب "لأزبر  19-ن وصننننننننننننف الأمم المتحدة لجائحة كوفيداا و 

بة ثبات على صننننعو لإ اضننننطراب بأنظمة التعليم في جميع أنحاء العالم"ز
موقف أنظمنننة التعليم في أرجننناء العنننالم أمنننام الوبننناءز حينننث أثرت على 

 دولة. 192مليار متعلم في  1.6
وزارة التربيننننة والتعليم الأردنيننننة على أن يتم اتبنننناع وعملننننت 

جميع القوانين على أزمل وجه لزي يسنننتمر التعليم الوجاهي بلا أية آثار 
ب ولزي يقدر الطلا أو اقتصادية غير مرغوب فيهاز اجتماعيةز صحيةز

ن يعوضننننوا ال ياب الطويل علعلى تزوين أزبر حصننننيلة علمية ومعرفية 
 والتعلم التفاعلي.مقاعد الدراسة 

لتزام جميع العننننناملين والموظفين في المننننندارس ا ومن ذلنننننك
ن جتمناعي بنأن لا تقنل المسننننننننننننننافة بيوهيئنات التعليم والطلبنة بنالتبناعند الا

ات الوقائية المتعددةز ءجراشننننخصننننين عن متر واحد مع تطبيق جميع الإ
 يعنف على جمت طيننة الفم والأ علىد يننزمننامننات مع التننأزال والتزام لبس

 بين فترات مع إجراء اختبنننننارات الفحوص العننننناملين والطلاب والزوارز
زمنينة مختلفنةز والتوعية بأهمية المطعوم ومقدرته على إحداث ت يير في 
الحننالننة الوبننائيننة في الأردن والعننالم أجمعز وتعليم الطلبننة وتننذكيرهم النندائم 
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بن داب العطناس ومحافظتهم على نظافتهم الشننننننننننننننخصننننننننننننننية دائما ونظافة 
 مازن التعليمية المختلفة.فوف والأالص

وقنند أعلنننت وزارة التربيننة والتعليم عن خطننة "الفنناقنند التعليمي" 
التي وجدت لسنننننننند الفجوات والث رات التي خلفتها الجائحة في المسننننننننتوى 
التعليمي لننننندى مختلف الطلبنننننة ومحننننناولنننننة تعويضننننننننننننننهم عن العننننناميين 

اعية ت الاجتمالتعلم عن بعندز والتحنديا ط ى فيهمنان يالمناضننننننننننننننيين اللنذ
ختياريًا اوكان الفاقد التعليمي  صنننادية المفاجئة لدى طلاب الأردن.والاقت
 وامتد لثلاث مراحل وفق وزارة التربية والتعليم. للطلبةز

قنند التعليمي كننان في الثنناني عشننننننننننننننر من اومع أن انتهنناء الفنن
ا لم يلتحقو  ملتحقوا بالفاقد التعليمي أا لا أن جميع الطلبة سننواءإسننبتمبرز 

ول اسنتطاعوا العودة إلى المدرسة والبدء بالعام الدراسي الجديد في الأبه 
من سننننننننننننننبتمبر كمننا جرت العننادة قبننل الجننائحننةز وتم تطبيق جميع قوانين 

 التباعد الاجتماعي بين الطلبة والعامليين.
لف طنننالنننب أ 52من المعلمين اللقننناح و %25وكنننان تلقي  

تنننأييننند وبيننننة بجننندينننة ورغبنننة  17إلى  12خر من بين الفئنننات العمرينننة آ
الجميع بعودة الحيننناة إلى طبيعتهننا في المجنننال التعليميز وليس فق  هم 
بنل حتى وزارة الصننننننننننننننحنة حينث عملنت على تندريب العديد من المعلمين 
على إجراء فحوصنننننننات كورونا للطلبة الذين تظهر عليهم الأعراضز ولا 

هننذه المرحلننة على أنهننا تقييم لتطور الحنالننة الوبنائيننة في  بند أن يتم اتخنناذ

المملزنة كما ذكر الأمين العام لوزارة الصننننننننننننننحة لشننننننننننننننؤون الأوبئة عادل 
 البلبيسي.

سنننننننناسنننننننني في تحفيز أبنائهم ومسنننننننناعدتهم أوكان للأهل دور 
على العودة إلى المدرسنننننة سنننننالمينز فلا يمكن إنكار تأثير الابتعاد عنها 

فالعديد من الاطفال يحاولون التهرب من المدرسننة من الخمول والزسننلز 
بعند هنذا الوقنت الطوينل الذي قضننننننننننننننوه بعيدين عنهاز فيجب على الأهل 
تهيئنة أطفنالهم النفسننننننننننننننينة وجعلهم يندركون أهمينة المدرسننننننننننننننة في حياتهم 
الحنالينة والمسننننننننننننننتقبلينةز والتحندث معهم وتنأزيند عدم وجود ضنننننننننننننن وطات 

 الطمأنينة في نفوسننننننننننننننهمز عليهمز وتشننننننننننننننجيعهم وتحفيزهم من أجنل بعث
جهزة الذكية واسنننننتعمالهم للشننننناشنننننات ومحاولة تقليل وقت اسنننننتخدامهم للأ

ومحاولة اسنننننننتعادة الروتين المدرسننننننني من الاسنننننننتيقاظ مبكرا والنوم مبكرا 
عامين نظمة خصنننوصننننا بعد تركها لوغيرهاز وتعليمهم التقيد بالقوانين والأ

 وهذه النقطة يجب العمل عليها مع المدرسة.
ي أثر كنل تلنك العقبنات والنجناحنات كنان لننا أن نمر بفترة وف

فرينندة لم نعشننننننننننننننهننا من قبننلز ولم نكن نتخيننل وجودهننا ولا بنند أنهننا تركننت 
عة نا أن نواجهها بكل شننننننجايلعمعالمها الاسنننننتثنائية علينا جميعًاز وكان 

لزي تنفضنننننننننننننني هذه الجائحة التي  زال الطريق أمامنا طويلًا ي وعزمز ومنا
صننننننننحتنا وصنننننننننحة من  تظلأن  وندعو الله تعالىكلهز  حلت على العالم

 .بخيرحولنا وتعليمنا ووطننا ال الي 
 رجوع
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 المُعلمُ المِثالي  
 شَذَراتٌ منْ وحيِ الخبرةِ 

 
أ
بو شعيرة .ا

أ
 ياسر ذيب ا

 خبير تربوي

 
إنْ سنألتَ شخصًا ناجحًا في عمله في مجال  من المجالاتز 
از أو فننننائزًا بجننننائزة في العلومِ أو الآدابِ أو  ا متفوقننننً ا جننننامعيننننًّ أو طننننالبننننً
الرياضننننةِ عن إنسننننان  ترك أثرًا جميلًا في حياته الشننننخصنننني ة والعملي ةز أو 

ه المُحتنذى فكريًّا وعلميًّا وثقافيًّاز فسننننننننننننننلكَ  قتفيًا أثرَه م كنانَ قندوتنَه ونموذجنَ
مسننننننالكَ العلم والمعرفةِز أو كانَ مصنننننندرَ إلهامه نحوَ بلوِ  مراتب التفوقِ 

ي معلمة ز أو معلم  در سننه ف ذكرَ اسننم -غالبًا-زونُ الإجابةُ والإبداعز فسننت
مرحلة  من المراحل الدراسيةِ المختلفة. فما السماتُ المميزةُز والخصائصُ 

ة لهنننذا الم ةِز علمِ التي تركنننت أثرًا في نفوسِ أولئنننك الطلبنننالفرينندةُ والمثننناليننن 
فظلوا باقينَ على عهدِ الوفاءز مُعترفينَ بفضننلِ معلمهمز ومقدرينَ له بذلَهُ 
وعطناءَه في تعليمهم العلومَ والمعارفَ كافة؛ مازجًا ذلك بتأصننننننننننننننيلِ القيمِ 

   .الأخلاقية النبيلةِ في نفوسِهمز وتفعيلِ التربيةِ الأصيلةِ في سلوكاتِهم
 قالَ أمير الشعراءِ أحمد شوقي:

    أعلمتَ أشرفَ أو أجَلّ من الذّي 
 يبني وينشئُ أنفسًا وعقولًا 
يبندو أن هننذا المعلمَ المتميِّزَ الننذي بقيَ في قلوبِ طلبتننه وفي 
وجدانِهمز قد اتزأ على هذا البيتِ الشننننننننننعريِّ في أداءِ رسننننننننننالتِه التعليميةِز 

ا وثقنننن فنننناهتم  ببننننناء الأنفسِ والعقولِ  از وتربويننننًّ ا بننننناءً متزنننناملًا؛ معرفيننننًّ افيننننًّ
ا بتعزيزِ مهاراتِ الإبداع والابتزارِز إضنننننننننافةً إلى  واجتماعيًّاز واهتم  أيضننننننننً
ا كنننالمحبنننةِ  ز فزرعَ في قلوبِهم قيمنننً ه بنننالسننننننننننننننلوكِ القيميِّ والأخلاقيِّ عننننايتنننِ

ز والعنندلِ ةوالوفناءِز والعفننة والأنفننةِز واحترامِ الآخرينز والشننننننننننننننفننافيننةِ والحرينن  
والمسننننننننننننننؤولينةِز والرينادةز وغيرِها من القيم التي جعلت منهم روادًاز يُنظرُ 
إليهم بوصننننننننننننننفهم أفرادًا متميِّزينز يخنندمونَ مجتمعنناتِهم وأوطننانَهم بكفنناءة  

 واقتدارز ويساهمون أيضًا في رفعةِ العالمِ والإنساني ة جمعاء. 
 ملامحُ تميُّزِ المعلمِ المثاليِّ 

المثاليةَ للمعلم التي تبقى في أذهانِ الطلبة سنينَ إن الصنورةَ 
ز كان وسنننيطًا بين المتعلمينَ والعلمِز  طويلةًز هي صنننورةٌ لمعلم  متفرِّد  كفُؤ 
از ثم   وجسننننرًا بينَ الطلبة وآمالِهم وطموحاتهم؛ أدّى واجبَه بوصننننفه مدرسنننننً

ا ومرشنننننننننندًاز أنارَ الطريقَ لطلبته؛ ليكملوا مسننننننننننيرتَهم في ال ياة في حموجهًّ
عالم  مليء  بالتحدياتِ والأخطارز وزرعَ في بسنننننننننننننناتينِ قلوبهم بذورَ العلم 
م  وازدهننارز  والأخلاقِز فنأثمرتْ في مننا بعندُ سننننننننننننننننابننلَ عطناءز وظلالَ تقنندِّ

 تفي أها آباءُ الطلبةِ وذووهمز وأفادَ من ثمرِها المجتمعُ وأفرادُه.
 يِّ وخصائصُهذوالسؤالُ المطروح هناز ما سماتُ المعلمِ المثال

 ثقتُهُ بنفسِهِ  .1
إن من أبرزِ صننننفاتِ المعلم المثاليِّ ثقتَه بنفسننننهز وتقديرَه لها 
ه بين الطلبةِ وزملائه المعلمين والمشرفينز  واحترامَهاز وشنعورَه بقيمة نفسنِ
ز ويراقبُ سننننننننننننلوكاتِه وانفعالاتِه وعواطفَ  ه فنراه يهتم  كثيرًا بمظهرِه الخارجيِّ

أو  في المواقفِ الصنفيةِ تصرفًا طبيعيًّا دون خوف   ويضنبطُهاز ويتصنرفُ 
ز يكونُ حازمًا في المواقفِ التي تسنننننننننننننتدعي الحزمَز ولينًا  ارتباك  أو خجل 
في المواقفِ التي تسننننننننننننتدعي اللينَز يحرصُ على تزوينِ علاقات  ناجحة 
مع الجميعِ في المدرسنننننة وخارِجها؛ ولا سنننننيما مع الطلبةِ وأولياءِ أمورهمز 

ز وي تنمُ وقننننتَ النننندرس  ويتخننننذُ  ر أو ب ء  قرارات  إيجننننابيننننةً من دون تهوِّ
ويسنننننننننتثمرُه في تحقيق مسنننننننننتوىً عال  من التعليم بفاعليّةز مُسنننننننننتمتعًا بما 

 يُؤدّيهز وموقنًا بتحقيقِ أهدافِه ورؤاه؛ إيقانَ المعلمِ الواثقِ والطموح.
 تخطيطُه الناجحُ  .2

تضننننننننننننننعُ وزارة التربيننة والتعليم رؤيتَهنناز ورسننننننننننننننالتهنناز وقيمَهننا  
مشـــــــاركٌ  نتم  مُ "مجتمعٌ تربويُّ رياديٌّ الجوهريةَ بين يديْ المعلم. فالرؤية 

توفيرُ  "والرسننننننننننالةللعالمية".  ملتزمٌ بالقيم، نهجُه العلم والتميّز وصـــــــولاً 
ن م فرصٍ متكافئة للحصـــــــــول على تعليم عالي الجودة، يمكِّن المتعلم

التفكير العلمي الإبــداعي النــاقــد، والعمــلِ بروح الفريق، والتعلم مــدى 
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ا إلى  ا فـــاعلًا منتميـــً الحيـــاة، والتزوّدِ بـــالمهـــارات والقيمو ليكون مواطنـــً
ملتزمٌ : "القيم الجوهرية أما". وطنه مســـاهمًا في رفعة العالم والإنســـانية

ة، والانتماء، بقيم الحريـة، والعدالة والمســـــــــاواة، والمواطنة الصـــــــــالح
والوســـــــطية، واحترام الرأي والرأي الآخر، والشـــــــفافية، والمســـــــؤولية، 

 "  .والريادة، وبناء شراكات فاعلة
ينظرُ المعلمُ في تلك الرسننننننننائلِ والرؤى والفلسننننننننفاتِ ويتمعنُها 
نّما  جيدًاز فلا يكونُ تقليديًّا نمطيًّاز ولا يكونُ عملُه ارتجاليًّا وعشنننننننننوائيًّا؛ واا

ه السنننننننننننننويةَز وخُططَه اليوميةَ انسننننننننننننجامًا معَ خُطةِ وزارتهز يضنننننننننننعُ خُطتَ 
ها الفكريةِ والوطنيةِ والقومية والإنساني ةِز وينش ُ   وفلسنفتِها وأهدافِهاز وأسنسنِ
ه بالاتزاءِ عليها ومحازاتِهاز إنه يعي أن  التخطي َ عمليةٌ شنننننننننننننناملةٌ  أهندافنَ

ي ةِ في ما لفروقَ الفردومتزناملنةز تراعي المسننننننننننننننتوياتِ التعليميةَ للطلبةز وا
 بينهم.

ويحرصُ المعلمُ على إعدادِ الأنشننننننطة والتدريباتِز والوسننننننائلِ 
ةِ الملائمننةِ لطبيعننة الطلبننةِ ومسننننننننننننننتوينناتِهمز واسننننننننننننننتخنندامِ  والموادِّ التعليمينن 
إسننننننننتراتيجيات التدريسِ الحديثةز وأدواتِ التقييم والتقويم المختلفةز وتوفيرِ 

زُهُ بيئنننة تعلم  منننناسننننننننننننننبنننة؛ بتجهي ز زِ كنننلِّ منننا يننندعمُ الموقفَ التعليمي  ويعزِّ
دُ عمليتيِ اْلتعلُّم والتعليم. ويُحنننندثُ ت ييرات   ويحققُ أهنننندافِ التعلُّمِز ويجوِّ

 إيجابي ةً في شخصية الطالبِ؛ المعرفي ةِز والوجداني ةِز والنفسِ حركي ة.
 ذكاؤُهُ وفِطنتُهُ  .3

ة بينه ةِ علاقات  متميز يحرص المعلّمُ المثاليُّ على بناء شننبك 
رائقَ والانسنننجامز ويتعاملُ معهم بطلبتِه؛ ليشنننعرَهم بالأمن والراحة وبين ط

ذكيننة ز تجعلُهم يتعلقون بننهِ ويحبونننهُز ويسننننننننننننننتمتعونَ في أثننناء الحصننننننننننننننةِ 
الصنننننفي ةز ويقدرون قيمةَ الوقتِز ويحرصنننننون على كسنننننبِ ثقتِه ورضننننناهز 
ز تعمننلُ بجنندّ   فيؤدونَ الأعمننالَ الموكلننةَ إليهم أداءً جينندًا. إن هم خلايننا نحننل 

لِّمها ا بينهاز تفخرُ بنتاجِها وتعتزُّ بهز وتفخرُ بمعواجتهادز منسجمةٌ في م
 المخلصِ النبيل.
ه أن  الطنالبَ بحاجة  إلى من يثقُ   ه وفِطنتنِ يعي المعلمُ بنذكنائنِ

به وبقدراتِه ومواهبِهز ويحفِّزُهُ ويشننننننننننجعُهز فالنفسُ البشننننننننننريةُ تحبُّ الإطراءَ 
البًا مبدعًا يشنننننننننكرَ طوالشنننننننننكرَ والتعزيزز فترى المعلمَ يتحي نُ الفرصنننننننننةَ؛ ل

يذكرَ ذلكَ أمام الطلبة؛ ما يزيدُ من حافزِ المنافسنننننننة الشنننننننريفةِ  مبتزرًاز ثم  
بينهمز ويعززُ ثقتَهم بأنفسهمز ويلهمُهم إلى مزيد  من البحث والاستزشافِ 
.  والتجريبز ويدفعُهم لخوضِ غمارِ الابتزارِ والإبداعِ الفكريِّ والعَمليِّ

ه طبيعنننةَ الطلبنننةز وميولَهم نحو المتعنننة  يعرفُ المعلم بفطنتنننِ
والفرحِ والضنننننننننحكز فيمزجُ بين الجَدِّ والهزلِز ويسنننننننننتخدمُ الدعابةَ دون أن 
يؤثرَ ذلك في سيرِ الدرسز فقد يقول طُرفةً أدبي ةً أو مُلحةً ل وي ةًز تُضفي 
على البيئةِ الصنننننننننفي ة جوًّا من المرحِز وتزسنننننننننرُ حاجزَ الخوف أو الخجلِ 

هم في جزء  يسننننير  من  عند بعضِ  الطلبةز أو يفسننننحُ المجالَ للطلبةِ أنفسننننِ
دخنننل السننننننننننننننرورَ إلى قلوب زملائِهمز  الننندرس أن يقولوا طرفنننةً جميلنننةًز تنننُ
وتزسنننرُ حاجز المللِ والنمطي ة؛ ما يجعلُ الطلبةَ يُقبلونَ على التعلُّمِ بروح  

 عاليةز ونفس  توّاقه إلى المعرفة.
ةز يئناتهم ومسننننننننننننننتويناتِهم الاجتماعييختلفُ الطلبنةُ بناختلاف ب

واختلافِ معتقداتِهمز وأصننننولِهمز وألوانِ بشننننرتِهم وجنسننننياتِهمز وقد تشننننكِّلُ 
تلك الفروقُ حسننننننناسنننننننيةً بين الطلبةز أو تثيرُ نوازعَ العنصنننننننريةِ والإقليمية 

ا لدى المعلم؛ وعليه مسننننننؤوليةُ إيجادِ التوازنز  بينهم. هذا الجانبُ مهمٌّ جدًّ
نسننننننننننننننجامِ بين الطلبةز بعيدًا عن سننننننننننننننياقاتِ الاختلافِ بينهمز وتحقيقِ الا

فيتعاملُ معهم من مسننننافة  واحدةز من دونِ أن يسننننمحَ بإثارة أيِّ نعرةز أو 
زًا بهيًّاز يتباهى ز ويُشكِّلُ من كلِّ تلك الاختلافاتِ ثوبًا مطر   توجيهِ أيِّ نقد 

ه واختلا ه بتنوعنننِ ه فِ خفينننه الطلبنننةُ بوصننننننننننننننفهم جزءًا مننننهز فجمنننالنننُ طوطنننِ
 وألوانِه.
 ثقافتُهُ المعرفيَّةُ  .4

إن لتنوعِ ثقافة المعلمِ أثرًا مهمًّا في تشننننننننننكيلِ شنننننننننننخصنننننننننننيتِهز 
ا بمادته  هز فلا يكفي أن يكونَ المعلم ملمنًّ هز وثراءِ معرفتنِ وصننننننننننننننقنلِ خبراتنِ

نما عليه  -على أهمي ةِ ذلك وضننرورته -التعليمي ةِ ومتمكنًا منها فحسننب واا
ا إلى السننننننننننننننيرِ في دروبِ الثقننافننةِ والمعرفننةِ بننأنواعهنناز  أن يسننننننننننننننعى دائمننً

والاغترافِ من موارد العلمِ ومناهلِهز وتشننننننننكيلِ ثقافة  موسننننننننوعيةز فالثقافةُ 
الإنسنننننننننننانيةُ الواسنننننننننننعةز والمعرفةُ العلمية المتنوعةُ مطلبٌ مهمٌّ للمعلم؛ إذ 

لمعلم اسننننتنتقلُ إلى طلبتِه؛ إما بالاسننننتماعِ والفهمز أو بالمحازاةِ والتقليدز ف
هز ويتمث لُ سنننننلوكَهز ويقتفي خُطاه؛ ما يسنننننهلُ  مرآةُ الطالبز يرى فيه نفسنننننَ
عليه الاندماجَ في المجتمعز والانتقالَ من واقعِ الحياةِ التي يعيشننننننننها إلى 
ةِ الصننننننننننننننحيحنننةز  دَ بنننالعنناداتِ العقليننن  از والتزوُّ مواقعَ أخرى أزثرَ اتسننننننننننننننناعننً

هز ويُكوِّ والمعلوماتِ والمفاهيمِ والمهارات المختلف نُ مُثَلًا ة؛ فتتهذ بُ نفسنننننننننننننُ
ا وعنادات  اجتمناعينةً سننننننننننننننليمنةًز واتجناهات  وأذواقًا راقيةًز تبني  عُليناز وقيمنً

 شخصيتَه الخاصّةَ المتفردة.
 سعيُه للتطويرِ والابتكارِ  .5

لا تَخفى على المعلمِ أهميننننننةُ التطويرِ والابتزننننننار والإبننننننداع ِ 
بوصننننننننننننننفهنا سننننننننننننننمات  مهمةً لمن يسننننننننننننننعى إلى التف رُّد والتميُّزز فموازبةُ ِِ

ةِ والتطبيقننات  ةِز والإفننادةُ من الموارد الرقمينن  ة والتقنينن  التطوراتِ التزنولوجينن 
التعليمين ةز واسننننننننننننننتخندامُ الأجهزة النذكين ةز والتعلُّمُ القائمُ على المشنننننننننننننناريعز 
ة النناجحنةِ ولا سننننننننننننننيما في مجالِ التربيةِ  والاطلاعُ على التجناربِ العنالمين 

سننننننتراتيجياتِ التقيوالتعلي يم مز واسننننننتخدامُ إسننننننتراتيجيات التعليمِ الحديثةِز واا
هز والطرائقِ الحنديثنة غيرِ المألوفةز تشننننننننننننننكلُّ كلُّها هدفًا من أهدافِ  وأدواتنِ
ه ووسنننننائلِه التعلمي ةِ. فمعلمٌ يضنننننعُ نصنننننبَ عينيه  المعلمِ نحو تطويرِ نفسنننننِ

ز وتقنيةِ الواقع الافتراضننننأهميةَ موازبة تلكَ التطوراتز ويفيدُ من تقنياتِ  يِّ
ةز  ةِز والسننننننننننننننبوراتِ الننذكينن  ة الرقمينن  زِز وألواحِ الزتننابننة التفنناعلينن  الواقع المعزِّ
والأجهزة اللوحي ةِز وغيرها من تقنيات القرن الواحِد والعشنننننننننرينز هو حتمًا 

دِ.  معلمٌ يسعى إلى المثالي ة والتفرُّ
تُهُ  .6  إنسانيَّ

لب ووجدانِهز ليس أمرًا سننننننننننننننهلًا؛ إن نيلَ مكانة  في قلبِ الطا
ا  نما يحتاجُ من المعلمِ أن يمتلكَ سنننننمات  وخصننننناصَ فريدةً؛ قلبًا نابضنننننً واا
ا زكيةز وسنننننننننننريرةً نقي ةز فلزلِّ قلب  مِفتاحز والزلمةُ الطيبة  ز ونفسنننننننننننً بالحب 

ُ مَثَلًا كَلِ  مِفتناحُ القلوبز قنال تعنالى: لأَلَمْ  رَبَ    بَةً مَةً طَيِّ تَرَ كَيْفَ ضننننننننننننننَ
مَاءِ ا تُؤْتِي أُزُلَهَا كُل   لُهَا ثَابِتٌ وَفَرْعُهَا فِي السنننننن  جَرَة  طَيِّبَة  أَصننننننْ  حِين  كَشننننننَ
رُونَ  ذَك  اسِ لَعَل هُمْ يَتننننَ الَ لِلننننن  رِبُ   ُ الْأَمْثننننَ ا وَيَضننننننننننننننْ إِذْنِ رَبِّهننننَ لآيتـــان ا بننننِ

مةُ الطيبةُ زل. وقال صنل ى الله عليه وسل م: " وال(، سـورة إبراهيم29،22)
 متَّفق عليه.صدقة" 
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لا يخفى على أحنننند  أن  نظرة المجتمعِ إلى المعلمِ هي نظرةُ 
تقندير  واحترامز وأن  نظرةَ الطنالبِ إلى معلمِه هي نظرةُ الابنِ إلى أبيهِ أو 
أخيننهِ الأزبرِز سننننننننننننننيمننا وأن  البيوتَ الراقيننةَ تزرعُ في نفوسِ أبنننائِهننا احترامَ 

ا أو المعلم وتقننديرَه ا أو أخننً . وأن  المعلم ينظرُ إلى الطننالننبِ بوصننننننننننننننفننه ابنننً
نْ  صنننننننديقًاز فإنْ أحسننننننننَ بناء العلاقةِز حظيَ بتقدير الطالبِ واحترامهز واا

 أخفقَز فقد خسرَ شيئًا كثيرًا.
ا على  ونجاحُ المعلمِ في مهنتِه وتأديةِ رسننالتِهز يجعلُه حريصننً

المحبننة وتعزيزِ رواب  الخيرِ و توثيقِ علاقتننه بننالطلبننةز وبننأولينناءِ أمورهمز 

بينننه وبينهمز وهننذا لا يتننأت ى لأيِّ معلم ز فمهننارةُ دخولِ القلوب لا يملزُهننا 
إلا من أخلصَ العمننلَ  ز وأيقنَ أن  مسننننننننننننننؤوليننة رعننايننةِ النشءِ وتربيتِهم 

 مسؤوليةٌ ديني ةٌز ووطني ةٌز وأخلاقي ةٌ.
ا عنننادينننًّ  از بنننل اسننننننننننننننعَ إلى التميزِ فننناحرصْ أخي المعلمَ ألّا تزون معلمننننً

از يُحبنُه طلبتنُهُ وزملاؤهز وكنْ  ا خلوقننً ا طيبننً ا إنسننننننننننننننانننً ةز وكنْ معلمننً والمثنالينن 
مُ بأخلاقِهمز فإن  رسنننننننالتك سننننننناميةٌ  مؤثرًا في طلبتكز ارتقِ بعقولِهمز واسنننننننْ

رثُ العلماء.  عظيمة؛ إنّها رسالة الأنبياءِز واا
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 كُنْ معَ طفلِكَ 
     

سل عاطف العيايدة
أ
 الطالبة: ا

ساسية المختلطة مدرسة خولة
أ
زور ال

أ
 بنت ال

 الطفيلة لمحافظة مديرية التربية والتعليم

 
قلنننب وبننناء فنننايروس كوروننننا الحيننناة العنننامنننة في جميع  لقننند

الحياة إلا  ا على عقنبز ولم يترك مجنالا من مجالاتالمجتمعنات رأسننننننننننننننً 
وأثّر فيها تأثيرا مباشنراز وحوّلها بلمحِ البصنر من حالة الاستقرار والثّباتِ 
إلى حالة الفوضنننننننننننى والاضنننننننننننطرابز فما أن هاجم العدوّ الوبائيّ الخفيّ 

العالم حتّى بدأ تأثيره جليّا وواضنننننننحاز للدرجة التي بات معها  19-كوفيد
ة في المنحى الاقتصنننننننادي المجتمع على حافّة الانهيارِ والدّمار وخاصنننننننّ 

بعدما تعطّلت عجلة الاقتصننننننننادز وتوقّف العمل بشننننننننكل  كامل  في الزثير 
من المؤسننننسننننات العاملة على مسننننتوى العالمز وبناءً عليه فقد الزثير من 

 النّاسِ أعمالهمز وصاروا معطّلين عن العملِ.
والأطفالُ بوصننفهم فئة عمريّة لا حصننرَ لها من أزثرِ الفئاتِ 

ة بعدما تحوّلت حياتهم من نعيم  إلى  تضننننننرّرا من جائحة كوروناز خاصننننننّ
جحيم  في ظلِّ ما فقدوه من وسننننائل التّرفيهز والانطلاق في الآفاقِ تحقيقًا 
لميولهم وأهوائهمز إذ أصننننننننننننبحت حياتهم عبثيّة لا روحَ فيها بعدما أغلقت 
 أبوابُ المننننندارسِ في وجوههمز وألزموا بنننننالبقننننناء في منننننازلهمز وتحوّلنننننت

.  حياتهم في لحظة  غيرِ مرتجاة  إلى قلق  واضطراب  وخوف 
وفي ظلّ ما لحقَ الأطفال من ضننننننننننرر  كورونيّ  وقعتْ على 
عاتق الوالدين مسننننؤولية عظمى في منح أطفالهم قوة ذاتيّة في التصنننندي 
ز وذلك باحتضنننننننننانهم  لوباء  خطير تسنننننننننلّل للمجتمعات دون سنننننننننابقِ إنذار 

ع اسننننتثنائيّ  عصننننيب  لم يشننننهده العالم أجم والتقرّب منهم في م بّة ظرف  
من قبننلز جنناءتْ على إثره قرارات حنناسننننننننننننننمننة بنندءًا من الحجرِ المنزليّز 
ة  والتبنناعنند الاجتمنناعيّز وااغلاق المنندارسِز وتوقّفِ الفعنناليننات الاجتمنناعيننّ

 بجميعِ صورها وأشكالها.
وقننند كنننانَ للحجرِ المنزليّ خلالَ فترة التحنننذيرات الأولى من 

وبنناء نتننائ  إيجننابيننة إذا مننا نظرنننا لهننا من زاويننة الأنسِ العننائليّ ظهور ال
المتمثنل في بقاءِ أفراد الأسننننننننننننننرة أطول فترة  ممكنة تحتَ سننننننننننننننقف  عائليّ  
؛ ممّا أعاد للأسننننننننننرِ حالةَ الطمأنينة والسننننننننننكينةز وجعل أفرادها على  واحد 
ام القنادمنة من سننننننننننننننيناريوهات ز منتظرين منا تخبئنهُ لهم الأينّ  لا قلنب  واحند 

 يمكن التنبؤ بها.  
وقنند أثننارت الجننائحننة مخنناوف الآبنناء والأمهننات على أبنننائهمز 
ودفعتهم إلى التفكير بكيفينننة التعننناطي معهنننا للحفننناظ على الاسننننننننننننننتقرار 
النفسننننننننننننننيّ لأبننننائهمز وحمنننايتهم من الإصنننننننننننننننابنننة بحنننالات الخوفِ والقلقِ 

ينيّة و والارتبناك وعندم الشننننننننننننننعور بنالأمن النذاتيز فنالأطفنال بطبيعتهم التز
ة والانفتنناح على  والفسننننننننننننننيولوجيننة بحنناجننة إلى أجواء من الارتينناح والحريننّ
الحياة حتّى يتأتى لهم النموّ الجسنديّ والنفسيّ والعصبيّ والحركيّ بشكلهِ 

 السليم. 
ولم يكن الأطفنننال بمننننأى عن الت يّرات التي أحننندثتهنننا جنننائحنننة كورونننناز 
ز إذ لم يكن بالإمكان  فالزثير منها لامسنت الجائحة حياتهم بشكل  مباشر 

قناعهم بأسبابِ إغلاق المدارسِز  إخفاءُ حالة المت يّرات الحياتيّة عنهمز واا
ماح لهم باللعبِ مع أقرانهمز وممارسنننننننننة نشننننننننناطاتهم   اليوميّةزوعدم السنننننننننّ

والنذهنناب لمندارسننننننننننننننهم بكنامننلِ النشنننننننننننننناوِ والحيوينةز ننناهيننكَ عن التعنناطي 
الإعلامي الزبير مع جائحة  داهمت العالمز وخلّفت ملايين الضنننحايا من 
المصننابين والمخالطين والوفَياتز فلم يكن من المعقولِ وضننع سننتار  بين 

 الحدثِ بضخامته وأبصارِ الأطفالِ. 
از ومن الضننننننننننننننرورة اهتمننامُ ال ا إبننداعيننًّ والنندينِ بننأطفننالهم اهتمننامننً

بالبحثِ عن مصننننننننادرِ الإبداعِ والموهبة الّتي يتميّز الطفل بهاز لصننننننننقلها 
بنالطّريقنة المنناسننننننننننننننبنةز فكنلُّ طفنل  يملنك جانبًا من جوانبِ الإبداعِ المميّزة 
حيحِز  التي تحتاجُ إلى من يكتشننننننفها ويرعاها ويوجّهها في المسننننننارِ الصننننننّ

ه يتطلنّبُ  ز وقتًا وجهدًا كافيين للقيامِ بهذه المهمّة على أزملِ وجه   وهنذا كلنّ
وهنننا يجننبُ أن يقومَ الآبنناءُ بنندورهم الرائنندِ في دعمِ أيِّ مشننننننننننننننروع  إبننداعيّ  
ا عم ا كانوا يتلقّونه في المدارسِ أو في النواديْ وأمازن  لأبنائهم عوضننننننننننننننً

لحجرِ ا ممارسننننننننننننة الهوايات الّتي حيلَ بينهم وبينها؛ بسننننننننننننبب فرضِ قيودِ 
ا أساسيًّا لانتشارِ الوباءِ.  والتباعد الاجتماعيّ التي تُعْتَبرُ مضادًّ

ومن أهمِّ تقنيناتِ تنشننننننننننننننئة الأطفالِ في زمن الزورونا دعمهم 
ا وتنميننة مهنناراتِ الاعتمنناد على الننذاتِز والحفنناظ على الهنندوءِز  نفسننننننننننننننيننًّ

صننننيّة لشننننخواسننننتشننننعارِ مخاطرِ الإهمال الصننننحّي بعدمِ الالتزامِ بالنظافة ا
ازاتِز  امنناتِ والقفننّ من غسننننننننننننننل  للينندين واسننننننننننننننتخنندام  للمعقمنناتِ ولبس  للزمننّ
بالإضنننننننننافةِ إلى تعزيز حبّهم للرّياضنننننننننة وممارسنننننننننتها في الزمان والمكان 
المناسننبِينز وبالشننكل الصننحيح؛ لما لها من دور  في تقويةِ مناعة الجسننم 

 التي تعتبر خ   الدّفاعِ الأوّل لفايروس كورونا.
لا يَشننننننننننننننعر الأطفننال بننالاغترابِ في ظننلّ هننذه الأزمننةِ وحتّى 

ا يجولُ  ا للتعبير عمنننّ الطنننارئنننة على الجميع أن يعطوا الأطفنننال فرصنننننننننننننننً
ز فليسَ من  ا على توتّر  وقلق  بخواطرهمز حتّى لو كننانَ ذلننك التعبير مبنيننًّ
هل تقييد حركة الأطفالز ومنعهم بين عشنننيّة  وضنننحاها من ممارسننننة  السنننّ

والحركيّة والبدنيّةز أو حضننننننننننننورِ مباراة  أو حفلةِ عيدِ  نشنننننننننننناطاتهم الفكرية
ز أو الخروجِ برفقةِ أقرانهم في رحلة  حولَ ربوعِ بلادهم  .ميلاد 

 رجوع
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 والتعليم الصناعي الذكاء
 الدك تور: فرحان محمد الياصجين
 وحدة جودة التعليم والمساءلة

 الملخص
ر والت  يُّر في مَجالَي البرمجي ات  رعة الت طوُّ نعيشُ في بيئنة  تت سننننننننننننننم بسننننننننننننننُ

رات ما نُشنناهده في مجال والحواسننب  الإلزتروني ة. ومن أهمِّ مظاهر الت طوُّ
ر على مجال  ا بالت طوُّ الذ كاء الاصننننننننطناعيز ولم يعُد الاقتصننننننننار خاصننننننننًّ
التقنية فحسنننب؛ بل في عديد  من المجالات المختلفة؛ الاقتصننننادية منهاز 
ق الننذ كنناء الاصننننننننننننننطننناعيز وحننل  محنن  ل  والأمنيننةز والاجتمنناعيننةز فقنند تفو 

موظ في المُنظ مات؛ وذلك بسننبب قُدرته على تقليد السننلوكي ات الإنسنناني ة؛ 
ية المعلومات  فهو يسننننننننننعى إلى حلِّ كثير من المشننننننننننكلات بناءً على كمِّ
التي جُمِعت عن المُجتمعز كما اسننننتُعمِل الذكاء الاصننننطناعي في مجال 

س بنندلًا من تسننننننننننننننهيننل حينناة الأفراد المنندنيننة. ويشننننننننننننننمننل  الننذ كنناء الت جسننننننننننننننُّ
الاصنننننننننطناعي مجالينز وهما: كثرة اسنننننننننتخدامه في مُعالجة المعلوماتز 
وزينادة درجنة فهم المعلومنات. وعلى الرغم من ذلنك فقد كانت هناك آراء 
كثيرة تدور حول: هل الروبوت يُعتبر كائنًا مناسنننبًاز وله منافع في الحياة 

لذ كاء ت اأم له أضننرارذ وعلى الرغم من ذلك لا نسننتطيع إحصنناء تطبيقا
الاصنننطناعي في حاضنننرنا المُعاصنننر؛ فعلى سنننبيل المثال هناك أسنننلحة 

ن من مهاجمته. د الهدف وتتمك   ذاتية التش يلز وتستطيع أن تُحدِّ
 المقدمة

يشننننننهد العالم تطورا هائلا في مجال تزنولوجيا المعلومات والاتصننننننالاتز 
ناعي الاصننننننننطفي مجال التزنولوجيا أصننننننننبح مسننننننننتقبل تزنولوجيا الذكاء 

وتطبيقاتها محور اهتمام المعلمينز من بينهم الذكاء الاصننننننننننننننطناعي هو 
 .عملية محازاة الذكاء البشري من خلال الآلاتز وخاصة الأنظمة

الزمبيوتر الشننخصنني؛ نظرًا لأن المسننتقبل هو عصننر التدريس المشننترك 
 ابين الآلاتز فلا بد من ذلك التعلم والتحسنين باستمرارز وتطبيق مهاراتن
وخبراتنا التعليمية بشنننننننكل عامز والتزيف بنشننننننناو الت ييرات في تزنولوجيا 

 .المعلوماتز والتفكير الجاد في تنقل وتركيز الآلات والأشخاص

على مدى السنننننننننننننوات القليلة الماضننننننننننننيةز يشننننننننننننهد العالم ثورة في الذكاء 
الاصننننننطناعيز يظهر تأثيرها في معظم مجالات الحياةز هناك عدد قليل 

 .ت التي يمكن فيها تطبيق هذا النوع من الذكاء الاصطناعيمن المجالا
أخرى سنواء في مجالات الطب والهندسنة والتصننيع والاسنتثمار والفضاء 
وعلوم الاتصنننننننال وهذا يضنننننننع الوزارات ذات الصنننننننلة بالتعليم على عاتق 
صنننننننننننع السننننننننننياسننننننننننات أسنننننننننناليبها واسننننننننننتراتيجياتها لموازبة بيانات الثورة 

شننعل شنننرارة المعلمين لاسننتزشنناف مسننناحة جديدة الاصننطناعية الحديثة أ
تثري الثقافة الذكية مصننننننننننننننطنع وتزامله نظرياً وعملياً في مراحل تعليمية 

 .مختلفة
هنننذه الوفرة ترجع إلى النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي محركنننات التقننندم والنمو 
والازدهار في السننننننننننننننوات القادمة بإمكانياتها وما يصننننننننننننناحبها في بعض 

ات التي تبني عوالم جنديدة تأتي من مسننننننننننننننارات الأدلنةز يبندو أن الابتزنار 
 خيالية.

ظهرت نماذج جديدة من الذكاء الاصننننننننننننطناعيز بما في ذلك في أنظمة 
 .التدريس الذكية والبيئات التعليمية

التعلم التزيفي والأنظمنننة الخبيرةز هنننذه هي أنمننناو الأنظمنننة المتزننناملنننةز 
 .التعميم تطبيقاتالتعميم والاستفادة من التقنيات الحديثة الناشئة عن 

المعلومنات الإلزترونينة خلال الندورة( يمكن اسننننننننننننننتخندام تطبيقنات النذكناء 
الاصننننطناعي للتواصننننل في المجالات التالية: المحتوى والتواصننننل ميكنة 
 الطلاب والتقييمات والمهام الإدارية ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة.

في هذه  بوي أظهرت الأبحاث السنننننننننابقة أن في تعريف تطبيق الذكاء التر 
( إلى يمكن اسنننننننتخدام الذكاء 2217الدراسننننننات: هدفت دراسننننننة محمود )

الاصننننننننننننننطنناعي لتطوير العملينات التعليمينة في ضننننننننننننننوء تحندينات الوباء 
لتحننديننند متطلبنننات طلبنننات التوظيف تطبيق الننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي في 

 .تدريس طلاب الجامعات السعودية والتحديات التي تواجهه
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إلى وضنننننع سنننننيناريوهات مقترحة لدور ( 2212هدفت دراسنننننة هاسنننننف )
النذكاء الاصننننننننننننننطناعي في مجال البحث والمعلومات بجامعة مصننننننننننننننرز 

(ز والننذي يهنندف إلى تحنندينند 2215والبحننث عن طريق الزروقي وفلاتننة)
 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم
(ز وآخرون يهدف 2219والدراسنة التي أجراها أوشانا فرنانديز وآخرون )

تعرف على الذكاء الاصننطناعي وأثره على التعليم العاليز ودراسنننة إلى ال
هيكله ويهدف إلى تحديد اسنننننننننننتخدام تطبيقات الذكاء الاصنننننننننننطناعي في 
دعم التعليم المملزننة العربيننة السننننننننننننننعوديننةز وبحننث بكر وطننه لرصنننننننننننننننده 
سنننننياسنننننات ومشننننناريع وتطبيقات وأبحاث الذكاء الاصنننننطناعي في التعليم 

 العالي من منظور دولي.
 

 :بحثالمشكلة 
تمر الدول العربية بت يرات حادةز خاصننة تؤثر على الاقتصنناد والتعليمز  

لذا فهي بحاجة إلى الت ييرز الوتيرة الآن أسنننننننننننرع من أي وقت مضنننننننننننى 
وتسننننننتفيد من تزنولوجيا الذكاء الاصننننننطناعي لاحتواء أزمة التعليم وحتى 

ي ت فالنمو سننننننننننننننيكون لهننا تننأثير إيجننابي على النظننام حيننث أن التطورا
قطناع التعليم سننننننننننننننتفيد جميع القطاعات مثل التزنولوجيا لقد دخل الذكاء 
الاصنننطناعي في كل شنننيءز فسنننيتسنننبب في طفرة في النمو الاقتصنننادي 

 والعلمي في الدول العربية.
 أهداف البحث:

تهدف الدراسنننننننننننننة إلى إلقاء الضنننننننننننننوء على أهمية إدخال تطبيقات الذكاء 
ذلكز هناك اتجاه لتسنننريع رقمنة  الاصنننطناعي ودورها في بالإضنننافة إلى

التعليم من خلال اسننننننننننتخدام تطبيقات الذكاء الاصننننننننننطناعي في التعليم. 
انها تمثل الهدف الرئيسننننني من البحث هو إيجاد بعض الأهداف الفرعية 

 :الأخرىز وهي
 .فهم أهمية الذكاء الاصطناعي -1
التعرف على الفرق بين النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي في التعليم وأهم  -2

 .معوقاته
التعرف على مجموعنننة تطبيقنننات النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي للتعليم  -3

 .وأهميتها في التعليم
تقنننديم رؤينننة مسننننننننننننننتقبلينننة لأهمينننة اسننننننننننننننتخننندام تطبيقنننات النننذكننناء  -4

 .الاصطناعي في التعليم
 اسئلة البحث: 

 ما هو الذكاء الاصطناعيذ .1
 ما أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليمذ .2
 التعليمذكيف دخل الذكاء الاصطناعي في  .3

 :أهمية البحث
يؤكد أهمية البحث في تطوير التزنولوجيا في التعليم ويسننننننخر قوة الذكاء 
الاصنطناعي في التعليمز وتوجيه المسننؤولين في الدول العربية للاعتراف 

 بأهمية استخدام وتطوير الذكاء الاصطناعي في التعليم.
 :مصطلحات البحث

 الذكاء الاصطناعي: 

باختصنننننننارز هو أحد العلوم التي أنتجتها الثورة التزنولوجية المعاصنننننننرةز  
ممنت كلينة دارتموث والنذكاء الاصننننننننننننننطناعي في هانوفر بالولايات  صننننننننننننننُ
المتحندة الأمريكينة في الأصننننننننننننننل لمحنازناة مجموعنة متنوعنة من القدرات 

 .البشرية
من خلال فهم العمليننات العقليننة المعقنندة التي يقوم بهننا العقننل البشننننننننننننننري 

ثننناء التفكير وكيفيننة التعننامننل معهننا ثم يتم تحويننل هننذه العمليننات العقليننة أ
إلى عملينات حسننننننننننننننابينة مكنافئةز مما يحسننننننننننننننن قدرة الزمبيوتر على حل 

 .المشكلات المعقدة
لهذا السننننننننننببز تم تعريف الذكاء الاصننننننننننطناعي في الأصننننننننننل على أنه: 
ا لأداء المهنام التي  "مجنال من أجهزة الزمبيوتر المبرمجنة خصننننننننننننننيصننننننننننننننً
يؤديهنننا البشننننننننننننننر والتي تتطلننننب ذكننناء. علاوة على ذلنننكز يعنننند الننننذكنننناء 
الاصننننننننننننننطننناعي من أهم العلوم الحننديثننة بسننننننننننننننبننب التقننارب بين الثورات 

 التزنولوجية.
هي مجالات علوم النظم والحاسننننننننننننننوب والتحكم الآلي من جهة والمنطق 

 .والرياضيات والل ة وعلم النفس من جهة أخرى 
نسننننننننننان من خلال اسننننننننننتخدام هذه البرام  يهدف إلى فهم طبيعة ذكاء الإ

لصنننننع برام  كمبيوتر آلية تمكنك من حل المشننننكلات أو اتخاذ القرارات 
في هننذا المجننال لننذلننكز فننإن ذكنناء الآلننة هو برنننام  الزمبيوتر الننذي يجنند 

 .طريقة لحل مشكلة أو اتخاذ القرار المناسب بالإشارة
كاء ات واسننننننننتخدام الذالعديد من عمليات التفكير المختلفة لمقدمي الخدم

 الاصطناعي لأنه يتم تقديمه بسرعة
 .(2222تفكير يتجاوز القدرات البشرية. )ياصجينز

 التعليم الرقمي: 
مصنننننطلح يشنننننير إلى شنننننكل تقني لتعليم الطلابز لزن دلالة المصنننننطلح 
تتننننأثر أزثر التعليم الرقمي هو التطبيق الفعننننال للتزنولوجيننننا التي تمكن 

لى التعلم واتخاذ نه  شننننننننخصنننننننني الفرد كوسننننننننيلة التدريس من التركيز ع
 (2221للنجاح الأزاديمي. )الياصجين 

تهدف هذه الدراسننننننة إلى الاسننننننتفادة من تطبيق الذكاء الاصننننننطناعي في 
 التعليم العاليز ويتحقق ذلك بعدة محاور على النحو التالي:

 الذكاء الاصطناعي وماهيته 
 تعريف الذكاء الصناعي
 ياساليب الذكاء الصناع

  الذكاء الاصطناعي في التعليم
 الذكاء الاصطناعي في التعليم

 الذكاء التعاوني الذكي
 التوصيات

 الذكاء الاصطناعي وماهيته
 تعريف الذكاء الصناعي

ا العنديد من القدرات العقلية المتعلقة  النذكناء مصننننننننننننننطلح يشننننننننننننننمنل عمومنً
الإضنننافة ببالتحليل والتخطي  وحل المشنننكلات وسنننرعة المحازاة العقليةز 

 .إلى التفكير المجرد وجمع الأفكار وتنسيقها ول ة التعلم وسرعة التعلم
في حين أن المفهوم العام للذكاء لدى الناس يشننننننننمل كل هذه الأشننننننننياءز 
والتي قنننند يربطهننننا المرء بقوة الننننذازرةز فننننإن علم النفس ينننندرس الننننذكنننناء 
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تى القوة حباعتباره سنمة سلوكية مستقلة عن الإبداع والشخصية والذكاء و 
 المشنتركة للذازرة الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الزمبيوتر. 
ا مشننننننننننننننابهننة لعملينات النذكنناء  إننه علم جعننل أجهزة الزمبيوتر تؤدي مهنامنً

 .البشريز بما في ذلك: التعلم والاستدلال واتخاذ القرار
وردت تعريفننننننات أخرى في الزتننننننب والمراجع المتعلقننننننة بعلم الننننننذكنننننناء 

يز ومن أبرزهننا القنناموس العربي لموسننننننننننننننوعننات الزمبيوتر الاصننننننننننننننطننناع
 :والإنترنت

الذكاء الاصنننننننننطناعي: مصنننننننننطلح حديث في علوم الزمبيوتر ينتمي إلى 
جيل الزمبيوتر الحديث ويهدف إلى السنننننننننماح لأجهزة الزمبيوتر بمحازاة 
العمليننننات الننننذكيننننة التي تحنننندث في النننندمننننا  البشننننننننننننننريز وتمكين أجهزة 

كلات بطريقة منطقية ومنظمة وبنفس الطريقة الزمبيوتر من حل المشننننننننننننن
 كعقل بشري يتخذ القرار
 وهذه العمليات تتضمن:

 التعليم: الوصول إلى المعلومات وقواعد استخدام تلك المعلومات.
الاسننتدلال: اسننتخدام القواعد السننابقة لاسننتخلاص اسننتنتاجات تقريبية أو 

 محددة.
 التصحيح التلقائي أو الذاتي.

يتعننامننل مع  الاصننننننننننننننطننناعي: هو فرع من فروع علوم الزمبيوترالننذكنناء 
 ميكنة السلوك الذكي لىنسان. من بينها نحتاج:

 .نظم البيانات: تستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة 
 .الخوارزميات: نحتاج إليها لرسم كيفية استخدام هذه المعلومات 
 .ل ة البرمجة: تستخدم لتمثيل المعلومات والخوارزميات 
النذكاء الاصننننننننننننننطناعي هو أحد علوم الزمبيوتر الحديثة التي تبحث  علم

عن طرق متقندمنة لبرمجتنه لأداء أفعنال واسننننننننننننننتنتناجنات مشننننننننننننننابهنة لتلك 
المنسننننوبة إلى الذكاء البشننننريز حتى ضننننمن حدود ضننننيقة. لتوضننننيح أن 
هذا العلم ليس مصننننممًا حقًا لمقارنة أو تشننننبيه العقل البشننننري الذي خلقه 

خلقتهنننا المخلوقنننات. بننندلًا من ذلنننكز يهننندف هنننذا العلم الله بنننالآلات التي 
الجنديند إلى فهم العملينات العقلية المعقدة التي يقوم بها العقل البشننننننننننننننري 
في عملينة الممنارسننننننننننننننة )التفكير(ز ثم ترجمنة هنذه العملينات إلى المعادل 
العقلي لعمليات المحاسننبة التي تعمل على تحسننين قدرة أجهزة الزمبيوتر 

 ت المعقدة. على حل المشكلا
 الذكاء الإنساني: 

 ينناتننه يريكم البرق خوفنناً وطمعنناً آقننال الله تعننالى في محكم آينناتننه:" ومن 
وينزل من السننننننننننماء ماء فيحيي به الأرض بعد موتها إن في ذلك لآيات 

 لقوم يعقلون " 
ر ف الليل والنهاوقال سنننننبحانه: " إن في خلق السنننننموات والأرض واختلا

لباب " صننندق الله العظيم.  يوضنننح هذا القول النبيل أولًا لآيات لأولي الأ
أهميننة العمليننات العقليننةز أولًا في تمييز الإنسننننننننننننننان عن الزننائنننات الحيننة 
الأخرىز وثانيًا في التمييز بين إنسنننننننان وآخرز على الرغم من أن الذكاء 
من أهم العمليات أو الأنشننننننننننننننطة التي يقوم بها العقل البشننننننننننننننريز إلا أنه 

دد بدقة: هل هي القدرة على التفكيرذ أم القدرة على جمع صنننننعب أن نح
العلم وتطبيقنهذ أو القندرة على فهم الأشننننننننننننننياء وتخيلها والتأثير عليها في 

العالم الحسنيذ بدون الخوض في الأسنئلة الفلسفيةز يمكن تعريف الذكاء 
 بكل ما سبق وأزثر

قرية عب. في نطاقه الواسنننننننننننننعز قد يشنننننننننننننمل جميع العمليات العقلية مثل ال
والابتزار والتحكم في الحركة والحواس والعواطف. الذكاء الاصنننننننطناعي 
لأجهزة الزمبيوترز والننذي يمكن تعريفننه من خلال قنندرة الإنسننننننننننننننان على 
تخيل الأشننننياء وتحليل خصننننائصننننها واسننننتخلاص النتائ  منها. على هذا 
النحوز فهو يمثنننل قننندرة البشننننننننننننننر على تطوير نمنناذج عقليننة لمجننال من 

وتحديد عناصنننننرهاز واسنننننتنتاج العلاقات الموجودة بينهمز ومن ثم الحياةز 
 إنشاء استجابات تتناسب مع الأحداث والمواقف في ذلك المجال.

لفهم تفاصنيل هذا التعريفز لنفترض أن شنخصين يذهبان إلى مباراة كرة 
از وأن أحنندهمننا على درايننة بقواعنند اللعبننةز والخطننةز وأسننننننننننننننمنناء  قنندم معننً

نتنننائ  مبننناراة مختلفنننة بينمنننا الأخرى بعيننندة عن كرة  اللاعبين وأهميتهم.
القنندم وقوانينهننا. بعنند المبنناراةز طلبنننا من كننل منهم التعليق على مننا رآهز 
ووجدنا أول شننننننخص قادر على تقديم تحليل "ذكي" للعبةز وخط  اللعب 
لزلا الفريقينز والأخطننناء التي ارتزبهنننا. كرة واحننندة ليس لهنننا هننندف ولا 

نا أن نسننننننننننتنت  أن سننننننننننبب التحليل الذكي في المقام معنى. من هذا يمكن
 الأول هو أن ما يمكن تسميته بنموذج اللعبة وقوانينه ظهر في ذهنه.

من أهم فوائد هذا النموذج العقلي الذي يطوره الشننننننننننننخص دون وعي أنه 
يمكن أن يسننننننننناعده في الحد من الحقائق ذات الصنننننننننلة بمجال الدراسنننننننننة 

الموقف الحقيقي. على سنننننننننننبيل وتبسننننننننننني  الخطوات المعقدة لتوصنننننننننننيف 
المثالز إذا كان مجال الدراسنننننننة هو صنننننننحة قلب المريضز فإن النموذج 
العقلي النذي أنشننننننننننننننأه الخبير حول المريض يركز على العلاقات المهمة 
مثل ضنننن   دم المريض وسننننكر الدم والزوليسننننترولز ويسننننتبعد العلاقات 

ون يارةز لالأقل أهميةز مثل طعام المريض المفضننننلز ملابس بحجم السننننن
 (2221السيارةز إلث. )الياصجين 

 نساني:والذكاء الإ  الفرق بين الذكاء الصناعي
الذكاء الاصننننطناعي: يمكن تعريف الذكاء الاصننننطناعي للحاسننننوب بأنه 
القندرة على تمثينل نموذج حاسننننننننننننننوبي لمجال من مجالات الحياة وتحديد 

اسنننب مع نالعلاقات الأسننناسنننية بين عناصنننرهز ومن ثم توليد اسنننتجابات تت
الأحنننننداث والمواقف في هنننننذا المجنننننال. يكمن الاختلاف بين التعريفين 
أعلاه للذكاء الاصننطناعي والذكاء البشننري أولًا وقبل كل شننيء في القدرة 
على إنشنننناء نموذجز حيث يسننننتطيع البشننننر اختراع هذا النموذج وابتزارهز 
 .في حين أن النموذج المحاسننننننننننبي هو تمثيل لنموذج تم تطويره مسننننننننننبقًا
ثانيًاز من حيث أنواع الاسنتنتاجات التي يمكن اسنتخلاصها من النماذجز 
يسنننننننننننننتطيع البشنننننننننننننر اسنننننننننننننتخدام أنواع مختلفة من العمليات العقليةز مثل 
الابتزار والإبداع والتفكير المتنوعز بينما تقتصننننننننننر العمليات المحاسننننننننننبية 
ا  على اسننننننننننننننتنتنناجننات محنندودة. تمننت برمجتننه في البرنننام  نفسننننننننننننننه وفقننً

 ات والقوانين الشائعة.للبديهي
 ساليب الذكاء الصناعيأ

تركز أصنننول علم الذكاء الاصنننطناعي على البحث النظري البحت حول 
طرق تمثيننننننل النمنننننناذج في ذازرة الزمبيوتر )تمثيننننننل النموذج(ز وطرق 
البحث والمطابقة بين عناصنننننرها )طرق البحث والمطابقة(ز واسنننننتخدامها 

 لرسنننننم أنواع مختلفة من الاسنننننتنتاجاتلتقليل الأهداف )تقليل الأهداف( وا
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)الاسنننننننننننتدلالات(ز مثل الاسنننننننننننتدلال المنطقي أو القياس أو الاسنننننننننننتدلال 
 .الاستقرائي

 أدناهز سوف نقدم أهم هذه الطرق:
 سلوب استخدام القوانين: أ .1

يعد اسننننننتخدام القواعد التي تحكم مجموعة من المجالات أحد أهم الطرق 
المثالز إذا كان نوع الفازهة هو مجال لتمثيل هذه النماذج. على سنننننننبيل 

دراسننننتناز فيمكننا كتابة القانون التالي: إذا كان النبات من الفازهة واللون 
 :أحمرز وعادة ما يكون تفاحةز فإن القانون يتزون من جزأين

 .إذا كان النبات ثمرة ولونه أحمرز فالقسم الشرطي" 
 .عادة ما تزون تفاح الجزء الاستنتاجي أو الفعلي )الإجراء( هو أنها

باسنننتخدام عدد كبير من هذه القوانين حول موضنننوع معينز نقوم بإنشننناء 
نموذج ضنننننمني يخزن الحقائق حول موضنننننوع البحث ويمكن اسنننننتخدامه 
لمعالجة الأحداث واسننننننننتخلاص النتائ  حول موضننننننننوع البحث. عادة ما 
 ة.فيمثل جميع النماذج المختلفةز واسنتخراج مختلف الاستنتاجات المعرو 

 سلوب شبكات المعاني:أ .2
ا أحد الطرق الشننننننائعة لتمثيل النماذجز  يعتبر نه  الشننننننبكة الدلالية أيضننننننً

 والتي تتضمن إنشاء شبكة من العلاقات بين عناصر النموذج.
 :طاراتسلوب تمثيل الإأ .3

إنها طريقة تمثيل إطار شننننننائع ويمكن اعتبارها طريقة تمثيل شننننننبكة ذات 
 معنى خاص.

 لزترونية:سلوب الرؤية الإأ .4
تتمثل طريقة الرؤية الإلزترونية في تحويل صنننننننننننورة إلزترونية تتزون من 
بكسننننلات سننننوداء أو بيضنننناء إلى خ  مسننننتمر وصننننورة تشننننكل حافةز ثم 
مقارنة خصنننننننائص الصنننننننورة الناتجة بنموذج مخز ن مسننننننننبقًا في الجهاز. 
وبهذه الطريقة يمكن التعرف على صنننورة طائرةز على سنننبيل المثالز من 

ها وذيلهاز ويمكن تمييز المطار عن مدرج الطائرات والمسنننجد من أجنحت
مئذنته وما إلى ذلك. الطائرات والأقمار الصنننننننناعية والتجسنننننننس وبالطبع 

 الأسلحة الآلية. 
أحد أشنننننهر الأنظمة التي تسننننننتخدم الرؤية الإلزترونية في الصننننننناعة هو 

ز ةالذي تسنننننتخدمه الآن شنننننركة جنرال موتورز الزندي Consightنظام 
والذي يسننننننمح للذراع الآلي الذكي بفرز مصننننننبوبات محرك السننننننيارة أثناء 
مرورها من الأمام. حرك الحزام في ضنننننننننوء معين. بعد تحليل الضنننننننننوءز 
 يقوم الذراع الآلي بإزالة القوالب التي لا تتوافق مع المواصفات المطلوبة.
 يتم اسنتخدام اسنلحة متعددة في مسناحة صن يرةز هناك خطر الاصنطدام مع
بعضنها البعضز والصعوبة الفنية عالية جداز والتنسيق والتعاون في التعاون 
لإزمال العملز وهناك مشننننننازل فنية بسننننننبب الحاجة إلى المتابعة. كل ذراعز 
بالإضنافة إلى الأعمال الأخرى التي تم الانتهاء منهاز ما الذي تفعله أيضًا. 

ذراع  اسننتخدام كل حتى وقت قريبز اقتصننر اسننتخدام الأذرع الروبوتية على
على حندةز لأن اسنننننننننننننتخندام أذرع متعددة لإزمال مهمة معقدة يتطلب أنظمة 
معقدة جديدة لرسنننننننم خريطة عامة للحركة واسنننننننتنتاج المنطق القائل بأن كل 
ذراع يجب أن تؤدي خطوات تتطلب أنظمة وأسننننننناليب الذكاء الاصنننننننطناعي 

طلوبة لحركات الملتطوير نماذج المحاسنننننبة البيئية وتخزين القانون وأسننننننس ا
بننننالرغم من وجود بعض الأنظمننننة الآليننننة التي تمكن الأذرع الروبوتيننننة من 

" إلا أن معظم هذه الأنظمة أيضا Stripsتحقيق الحركة الذاتية مثل نظام "
 في مرحلة البحث والتطوير.

 Natural Languageأسننننننننننننننلوب معنننننالجنننننة الل نننننات الطبيعينننننة -5
Processing  

 الل ة الطبيعية من أجل تعليم أجهزة الزمبيوتريهندف هذا النه  إلى فهم 
الأوامر المبننناشننننننننننننننرة بهنننذه الل نننةز وبنننالتنننالي تمكين أجهزة الزمبيوتر من 
التواصنننننل مع البشنننننر من خلال الإجابة على أسنننننئلة معينةز بما في ذلك 

 :ما يلي
 :خطابال

يزود أجهزة الزمبيوتر بننننالمعلومننننات والبرام  التي تمكنهم من فهم ل ننننة 
من خلال اسنتقبال الأصننوات الخارجية وااعادة توحيدها والتعرف الإنسنان 

 .عليها والاستجابة لها
 النظر:

قم بتزويد الزمبيوتر بأجهزة اسننننتشننننعار بصننننرية تسننننمح له بالتعرف على 
 .الأشخاص أو الأشكال الموجودة

 بوت:و الر 
إنهننا آلننة كهربننائيننة وميكننانيكيننة تتلقى الأوامر وتنفننذ إجراءات معينننة من  

كمبيوتر ينتمي إليهاز ويتضننننننننننننننمن الذكاء الاصننننننننننننننطناعي في هذا جهاز 
المجننال منح الروبوتننات القنندرة على التحرك وفهم محيطهم والتفنناعننل مع 

 .العديد من العوامل الخارجية
 :التعلم التربوي 

از محنناولننة للاسننننننننننننننتفننادة من قوة أجهزة  على رأسننننننننننننننهننا التعليم المعزز آليننً
   .الزمبيوتر في التعليم

 ناعي في التعليمالذكاء الاصط
الذكاء الاصننننطناعي هو أحد فروع علوم الزمبيوتر وأحد الركائز الأسنننناسننننية 
لصننننننننننننننناعنة التزنولوجيننا في هننذا اليوم وهنذا العصنننننننننننننرز بينمنا يهنندف النذكنناء 
الاصننطناعي إلى تحقيق أنظمة ذكية وتتصننرف بالطريقة التي يتصنننرف بها 

 ظمنننة مجموعنننةالبشنننننننننننننر من حينننث التعلم والفهمز بحينننث توفر لهم هنننذه الأن
متنوعة من خدمات الإرشننناد التربوي. إذنز كيف يلعب الذكاء الاصنننطناعي 
دورًا مهمًا في كل جانب من جوانب حياتناز بما في ذلك الصننناعة والصننحة 

 والتعليم 
 فوائد الذكاء الاصطناعي للطلاب

هدف الطلاب هو ببسنننننناطة الحصننننننول على درجة تثبت معرفتهم. يمكن أن 
صننننطناعي الطلاب على تحقيق هذا الهدف. يمكن للذكاء يسنننناعد الذكاء الا

الاصننننطناعي أن يؤثر بشننننكل كبير على الرحلة التعليمية للطالب ويحسنننننها 
من خلال تبسننننننني  العملية التعليمية وتوفير الوصنننننننول إلى الدورات التدريبية 
المناسننبة. التواصننل مع المعلمين يتيح مزيدًا من الوقت للتركيز على جوانب 

 الحياةز ومن الأمثلة على ذلك:أخرى من 
 :مصنوع بطريقة مخصصة

يعد التخصننننننننننننيص أحد أزبر الاتجاهات في التعليم. باسننننننننننننتخدام الذكاء  
الاصنننطناعيز يمكن للطلاب الآن اتباع نه  شنننخصننني للتعلم بناءً على 

 .تجاربهم وتفضيلاتهم الفريدة
يمكن أن يتزيف الذكاء الاصنننننننننننطناعي مع مسننننننننننننتوى معرفة كل طالبز 

ل التعلمز والأهداف المرجوة لتحقيق أقصننننننى اسننننننتفادة من تعليمهم. ومعد
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بالإضنننننننافة إلى ذلكز يمكن للحلول المسنننننننتندة إلى الذكاء الاصننننننننطناعي 
تحليل تاريث التعلم السننننننننننننابق للطلابز وتحديد نقاو الضننننننننننننعفز وتوفير 
أفضنل ملاءمة للتحسنينز مما يوفر العديد من الفرص لتخصيص تجربة 

 .التعلم
 :تعليم
حين أنه من الشننننننننننائع أن يطلب الطلاب مسنننننننننناعدة إضننننننننننافية خارج في 

 الفصلز إلا أن العديد من المعلمين ليس لديهم وقت فرا  للطلاب
يُعند منندرسنننننننننننننو الننذكناء الاصنننننننننننننطننناعي وروبوتننات الندردشنننننننننننننة مثنناليين لهننذه 
السنننننننننننننينناريوهاتز ولزن لا يمكن لأي روبوت محادثة أن يحل محل المعلم. 

دوات الذكاء الاصننطناعي الطلاب على صننقل ومع ذلكز يمكن أن تسنناعد أ
المهارات وتحسننننننننين نقاو الضننننننننعف خارج الفصننننننننل الدراسنننننننني. يوفر الذكاء 
الاصننننننننطناعي تجربة تعليمية مخصنننننننننصنننننننننة دون الحاجة إلى قيام المعلمين 
بالإجابة على الأسننننننننننننئلة في جميع أوقات اليوم. يمكن لروبوتات الدردشننننننننننننة 

 .رعة على أسئلة الطلابالمدعومة بالذكاء الاصطناعي الإجابة بس
 :رد سريع

لا يوجد شنننيء محب  أزثر من طرح سنننؤال وانتظار ثلاثة أيام للحصنننول 
على إجابة. غالبًا ما يواجه أعضننننننننننناء هيئة التدريس والموظفون أسنننننننننننئلة 

 متزررة يوميًا.
 الذكاء التعاوني الذكي
( أن التعلم التعاوني قد ثبت أنه طريقة تعلم فعالة 2217أوضح عرب نت )

لأنه يسننمح للمتعلمين بالمشنناركة في حوار بناء حول الموضننوعات التي يتم 
تندريسنننننننننننننهنا ويثير وعي الطلاب وفضنننننننننننننولهم. كما أنه يحفز المتعلم ويزوده 

 .بمهارات نشطة داخل المجموعة
ومع ذلكز فإن خلق شنننعور بالتعاون بين أعضننناء الفريق يمكن أن يكون 

 التعليم المعتمد على الذكاء أمرًا صنننننننننعبًا لل اية. في هذا السنننننننننياقز يدعم
 :الاصطناعي مناه  متعددة
 :تزوين المجموعة التزيفية

بالإضننافة إلى جمع البيانات عن كل متعلم في الفصننل الدراسننيز يهدف 
النذكناء الاصننننننننننننننطناعي إلى تصننننننننننننننميم مجموعة من الطلاب لديهم نفس 

 .المعرفة والاهتمامات
 :مساعدة الخبراء

ي نموذجًا تعاونيًا يعمل بمثابة دعم تفاعل توفر تقنية الذكاء الاصننطناعي
للطلاب المتعنناونين. على سننننننننننننننبيننل المثننالز يعنند نموذج منناركوف طريقننة 
لتمثيل الأنظمة المت يرة عشنننننننننوائيًا باسنننننننننتخدام نظرية الاحتمالاتز والتي 

 .تحدد استراتيجيات حل المشكلات التعاوني
 العميل الافتراضي:

مين وأقران افتراضننننننننننننننيين )زميننننل يمكنهم العمننننل كمنننندربين خبراء أو معل
 .مبتزرون من الطلاب(ز أو أشخاص يجب على الطلاب تعليم أنفسهم

 :الاعتدال الذكي
يسنننننننننننتخدم التعلم الآلي وتقنيات معالجة الزلمات الضنننننننننننحلة لمسننننننننننناعدة  

 المعلمين على تحليل المناقشات في عمليات تعاون مثمرة.
تعليم لزبار المعلمين (ز فإن توقعات قطاع ال2217) Al Qabasوفقًا لنننننننننننن 

في جننامعننة بننازن هننام في المملزننة المتحنندة هي أنننه في غضنننننننننننننون عقنند من 
الزمن سنننننننننننننتحل برام  الذكاء الاصنننننننننننننطناعي محل المعلمين في الفصنننننننننننننل 
الدراسنننننيز كجزء من ثورة في أسننننناليب التعلم الذاتي. التعليمز أوضنننننح رئيس 

لآلات ز أن اThe Telegraphالجامعة أنتوني سنننننننننيلدنز وفقًا لصنننننننننحيفة 
الذكية التي تم تزييفها مع نماذج التعليم الذاتي للأطفال سنننننننننننننتجعل التدريس 
ا. من خلال البرام  التي يتم  الأزننناديمي التقليننندي زائننندة عن الحننناجنننة قريبنننً
تطويرهنا في "وادي السنننننننننننننيليكون" القطبية الأمريكية للتزنولوجيا والتي تهدف 

ل لطلابز تم توضننننننننيح أفضننننننننإلى تعلم قراءة الأفكار والتعبيرات على وجوه ا
ا بنهاية التعليم الجماعي  طريقنة للتواصنننننننننننننل والتواصنننننننننننننل مع الطلابز إينذاننً
للأطفال كل عامز بينما سننننيتولى المعلمون دور المشننننرفينز والإشننننراف على 
التقدم الشنننخصننني للطلاب. بالإضنننافة إلى تعزيز الأنشنننطة غير الأزاديميةز 

سننننننننننيةز سننننننننننتزون مواد من الفصننننننننننول الدرا ٪32وتقليل وقت الفصننننننننننل إلى 
 الرياضيات والعلوم في طليعة المادة التي سوف تزون مدفوعة بالآلات.

 النتائج
ة  في  - ر كبير في مجال التقنية والحاسننباتز وبصنننفة  خاصننن  حدوث تطوُّ

 .مجال الذ كاء الاصطناعي
ولة كاء الاصنننننطناعيز وتفرُّد دبي كدالنفقة الباهظة لاسننننتخدام تقنية الذ  -

 عربية في استعمالها
دين بمهارة وخبرة -  .تحتاج هذه التقنية لعاملين مُزو 
ع باسننننننننتخدام الذ كاء الاصننننننننطناعي؛  - اختلاف بعض المهن في الت وسننننننننُّ

لب   .لأنه سيُؤثِّر عليها بالس 
  التوصيات

 وضع قوانين تحمي خصوصية الأفراد.-
ل مع الننننذ كنننناء نشنننننننننننننن  - ر المعرفننننة والتنننندريننننب والتطوير لقبول الت عننننامننننُ

 .الاصطناعي
ية مُعي نة؛ حتى لا   - إعداد مُخط طات لتطوير الذ كاء الاصنننننطناعي بكمِّ

 .يُؤثِّر على أمان ومستقبل البشرية
العمنل على دم  تطبيقنات الننذ كناء الاصننننننننننننننطنناعي في مجنال التعليمز  -

مُعتمدة على الذ كاء الاصننننننننننننطناعي والحماية وبناء اسننننننننننننتراتيجيات تعليم 
 الفكرية.

 :المراجع

 ( التربية الخاصة )الطبعة الأولى( عمان، دار غيداء للنشر والتوزيع.9191ياصجين، فرحان )

 ( عمان، دار الفكر.3( الموهبة والتفوق والابداع )ط 9112جروان، فتحي )

 ( موضوعات في علم نفس الخواص )الطبعة الأولى( عمان دار المعتز للنشر والتوزيع.9102)ياصجين، فرحان 

 ( عمان دار غيدا للنشر والتوزيع.0( علم النفس الاجتماعي )ط9191ياصجين، فرحان )

 ( عمان دار آمنة للنشر والتوزيع.3( موضوعات في علم النفس التربوي )ط9191ياصجين، فرحان )

 ( عمان دار حنين للنشر والتوزيع.0( مهارات التفكير وسرعة البديهة )ط9116)ريان، محمد 

  دار وائل للنشر والتوزيع –( عمان 0( الموهبة والابداع الكشف والرعاية والتنمية )ط9190ياصجين، فرحان)
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هنةالرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الالتزام بأخلاقيات الم  

 في المدارس الأردنية لدى المعلمين
 مريم  د.

أ
 حمد زعل ا

أ
 بو زيد ا
 علام قسم الديوان وال  

 لواء سحابوالتعليم لتربية المديرية 

 
 ملخص

مدى الرضننننننننننا الوظيفي وعلاقته هدفت الدراسننننننننننة إلى تعرف 
. دنيةالمدارس الأر بمسننننننتوى الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى المعلمين في 

معلم ومعلمننة من مختلف المنندارس  422تزونننت عينيننة النندراسننننننننننننننة من 
واسننننتخدمت الدراسننننة المنه  المسننننحي وقد توصننننلت الدراسننننة إلى النتائ  

 الآتية:
مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية حصل على  -

 مستوى متوس  لجميع المجالات.
ز في 2.25ية عند مستوى الدلالة حصائإوجود فروق ذات دلالة -

الح والعمر لص زناثتقديرات عينة الدراسة باختلاف الجنس لصالح الإ
والمؤهل العلمي  ز(4-1والخبرة لصالح الخبرة ) من  زفما فوق  42العمر 

 (.422 -322ومستوى الدخل لصالح الدخل ) زلصالح الماجستير
توى إحصائيا بين مس دالة ةكذلك أظهرت النتائ  وجود علاقة ارتباطي -

 زالرضا الوظيفي للمعلمين ومستوى الالتزام بأخلاقيات المهنية لديهم
ويدل الارتباو الموجب  زوجاءت معاملات الارتباو موجبة ودالة إحصائيا

على أن الزيادة في الرضا الوظيفي يؤدي إلى الزيادة في الالتزام 
 بأخلاقيات المهنة لدى المعلمين.

ن على العملية التربوية في مؤسساتنا التعليمية التزام القائمي -
 بالأخلاقيات المهنية بدرجات متفاوتة. 

زام زيادة مستوى الالتعلى وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات قد تساعد 
 أهمها: لدى المعلمين في المدارس الأردنية بأخلاقيات المهنة

حيث أزبر ب إيلاء موضوع أخلاقيات مهنة التعليم في المدارس اهتماما -
 يكون من ضمن المحاور التي يتم التركيز عليها عند اختيار المعلمين.

يجابي نحو مهنة التدريس لدى المعلمين بحيث يظهر تعزيز الاتجاه الإ -
ما يدفعه للاعتزاز والتمسك بها والاستمرار  ؛نه راض عن مهنة التدريسأ

وهذا يعينه للت لب على الصعوبات المهنية والالتزام بالسلوكات  زفيها
 ية الضرورية لنجاح العملية التدريسية.خلاقالأ

 : الرضا الوظيفيز الالتزامز أخلاقيات مهنة التعليمالكلمات المفتاحية
 مقدمة الدراسة وخلفيتها:

أهمية الرضا الوظيفي في تنمية وتطوير أداء العاملين  تزمن
عن انعكاسننننننننناته الإيجابية الأخرىز حيث  اء بسنننننننننلوكاتهم فضنننننننننلًا والارتق

أصننبح الاهتمام بالرضننا الوظيفي كأحد الموضننوعات التي شنن لت أذهان 
العلمننناء والمفكرين في مجنننال علم النفس والإدارةز وهنننذا الاهتمنننام يعود 
 زإلى أن معظم الأفراد يقضون جزءا كبيرا من حياتهم في ش ل الوظائف
فبننالتننالي من الأهميننة بمكننان بننالنسننننننننننننننبننة لهؤلاء أن يبحثوا عن الرضننننننننننننننا 

 الوظيفي ودوره في حياتهم الشخصية والمهنية.
 جودة العمل عكذلك زيادة الرضننننننننننا الوظيفي قد تؤدي إلى رف

مما يعود بالنفع للمؤسننننننننسننننننننات والعاملين. وعموما عندما يكون الموظف 
بالعمل  التزامه فيقلّ  فإن ذلك ينعكس على سلوكه زغير راض عن عمله

لك فينت  عن ذ زه للمنظمنة التي يعمنل بهاءويضننننننننننننننعف ولا زالنذي يؤدينه
انسنننحاب الموظف من عمله نفسنننيا من خلال شنننرود الذهن والاسننننت راق 

 أو ينسنننننننننننننحب جسنننننننننننننميا من خلال التأخر عن العمل زفي أحلام اليقظة
 زسننننننننننننننتراحنات وال يناب وتعطيل العمللاوالخروج مبكرا أو تمنديند أوقنات ا
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راضنننننننننننني إلى محاولة الانتقام من الوقد يصننننننننننننل سننننننننننننلوك الموظف غير 
 (2229)حكيمز المنظمة.

 مفهوم الرضا الوظيفي:
وذلك لاختلاف المداخل  زتعددت تعريفات الرضننننننننننا الوظيفي

اك العديد وهن زالتي تناول بها العلماء والباحثون مفهوم الرضننننننننا الوظيفي
على ف زمن المحاولات التي بذلت لتحديد معنى محدد للرضننننننننننننننا الوظيفي

الارتياح بالقناعة و  ن الرضا الوظيفي هو الشعور النفسيإ زسبيل المثال
والســعادة لإشــبا  الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفســه وبيئة 

المؤثرات العمـــل، مع الثقـــة والولاء والانتمـــاء للعمـــل ومع العوامـــل و 
 .(2161،البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقة )ابوجديع

ن مفهوم الرضا الوظيفي هو شعور أيرى بعض الباحثين 
الفرد بالراحة النفسية بعد القيام بإشباع حاجاته وتحقيق أهدافهز ومن هنا 

ن رضا الفرد عن عمله يتوقف على المدى أ( superوجد الباحث سوبر)
منفذا مناسبا لقدراته وميوله وسماته الشخصيةز ويتوقف الذي يجد فيه 

أيضا على موقفه العلمي وعلى طريقة الحياة التي يستطيع بها أن يلعب 
 .(2213زالدور الذي يتمشى مع نموه وخبراته )الزعبي

( الرضا الوظيفي بأنه حالة الاستمتاع Lockeوعرف لوك ) 
بة الشخص في العملز يجابية الناجمة عن ثتمين تجر و المشاعر الإأ

 وأضاف أن ارتفاع الروح المعنوية هي المؤشر عن الرضا الوظيفي.
( الرضا الوظيفي بأنه الاستعداد النفسي لدى  Chultzوعرف شولتز) 

دة ديالشخص تجاه عملهز ويتضمن مجموعة من المواقف والمشاعر الع
 (.2229السبيعيز)

مثل بعاد يتن الرضا الوظيفي مفهوم متعدد الأإيمكن القول 
في الرضا الزلي الذي يستمده الفرد من وظيفته ومن جماعة العمل التي 

وكذلك من المنظمة  زه الذين يخضع لإشرافهمئيعمل معها ومن رؤسا
لسعادة  ةوباختصار فإن الرضا الوظيفي هو دال زوالبيئة التي يعمل فيها

شباع ء و الإنسان واستقراره في عمله وما يحققه له هذا العمل من وفا اا
ن الرضا الوظيفي يتزون من الرضا إلحاجاته. ويمكن القول بشكل عام 

عن الوظيفة والرضا عن علاقات العمل والرضا عن زملاء العمل والرضا 
والرضا عن أساليب التوجيه  زعن الرؤساء والرضا عن المرؤوسين

 شراف والقيادة والرضا عن بيئة العمل والرضا عن سياسات الأفراد.والإ
 أهمية الرضا الوظيفي

حد الموضوعات التي حظيت أيعتبر الرضا الوظيفي   
وذلك لأن معظم الأفراد يقضون جزءا  زباهتمام الزثير من علماء النفس
وبالتالي من الأهمية بمكان أن يبحثوا عن  زكبيرا من حياتهم في العمل

الرضا الوظيفي ودوره في حياتهم الشخصية والمهنيةز كما أن هنالك 
وجهة نظر مفادها أن الرضا الوظيفي قد يؤدي إلي زيادة الإنتاجية 
ويترتب علية الفائدة بالنسبة للمؤسسات والعاملين مما زاد من أهمية دراسة 

 (.2212بو جديعزأهذا الموضوع )

ن رفع نسبة الرضا الوظيفي لدى أشار سميث الى أو   
العاملين يعود بالنفع المادي الزبير على المؤسسات وذلك من خلال 
تقليل معدلات ال ياب للموظفين والعمال وتحسين مستوى جودة المنتجات 

سباب ومن هنا كان هناك اهتمام كبير بمعرفة الأ زداء البشري ورفع الأ
 (.2229في الرضا الوظيفي وتزيد من نسبته )السبيعيزالتي تلعب دورا 

لى كثرة  ومن ناحية أخرى فإن عدم الرضا يسهم في الت يب عن العمل واا
حوادث العمل والتأخر عنه وترك العاملين المؤسسات التي يعملون بها 
 ى والانتقال إلى مؤسسات أخرى ويؤدي إلى تفاقم المشكلات وزيادة شكاو 

 (.2213العمل )الزعبيزالعاملين من أوضاع 
 يات مهنة التعليمأخلاقمفهوم 

كل مهنة في المجتمع الإنساني لها قواعد أخلاقيات لابد من 
ن ذلك لأ فراد المنتسبين لتلك المهنةزمراعاتها والالتزام بها من قبل الأ

 يساعدهم على السير قدما نحو تحقيق النتاجات المنشودة بكفاية وفاعلية.
نة التعليم من أهم الموجهات المؤثرة في وتعد أخلاقيات مه

لأنها تشكل لديه رقيبا داخليا وتزوده بأطر مرجعية ذاتية ؛ سلوك المربي
يعينه و وعلاقاته مع الآخرين ذاتيا  هم أداءويقوّ  يسترشد بها في عملهز

 اوتوافقً  اعلى اتخاذ القرارات الحكيمة التي يحتاجها ليكون أزثر انسجامً 
ن الالتزام بتلك الأخلاقيات أمر مع ذاته ومع مهنت هز ومع الآخرين. واا

ضروري وواجبز إذ يتحدد مقدار انتماء المربي لمهنته بموجب درجة 
 التزامه بقواعد تلك المهنة ومراعاتها في جميع الأحوال والمواقف.

يات النبيلة نفسهاز فمن يعلم خلاقومهنة التعليم هي الأ
لمفكرون واهتم ا ذح الوطنية غير المعلمز والسلوكز والتربيةز والرو خلاقالأ

في ال رب بأخلاقيات مهنة التعليمز واعتبروها أساس الأخلاقيات العامةز 
ز 1915" عام  Flexner -وحثوا على التمسك بهاز مثل المفكر " فلزسنر

الذي قام بأول دراسة علمية في مجال أخلاقيات 
 (.2211المهن)التونجيز

 (2215مرضيز ) التعليميات مهنة أخلاقمصادر 
المصدر الديني: تعد الأديان السماوية أهم مصدر من مصادر  -1

 الأخلاقيات.
مام أي يجب أن يبدو جميلا وجذابا خلاقالذات: إن العمل الأ -2

اع القواعد خضإنسانية لزي تقدم عليهز وستعمل هذه الذاتية على الذات الإ
 لخاص.لى نظرة الفرد وتقديره اإية نفسها خلاقالأ
سرة من نساني يكتسبه الفرد ويتربى عليه في الأسرة: السلوك الإالأ -3
لى المجتمعز ويعكس هذا السلوك واقع بيئته المعيشية وظروف يخرج إثم 

 حياته المادية.
لبة عداد الطإ المؤسسات التعليمية: تلعب المؤسسات دورا هاما في  -4

هم توجييهم وتوعيتهم وتدريسلدخول المجال المهني الوظيفيز من خلال 
 بعض المساقات في الدين والأخلاق والعلاقات العامة.
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المجتمع: يعتبر المجتمع المدني الذي يعيش فيه الفرد  -5
ويتعامل معه في علاقات متشابكة ومتداخلة مصدرا مهما من المصادر 
 التي تؤثر في أخلاقيات المهنة للأفراد الذين يتعاملون ويتعايشون فيه. 

 مشكلة الدراسة واسئلتها:
تتحدد مشكلة الدراسة بتعرف مدى الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى 

يات المهنة لدى المعلمين في المدارس الأردنية. ويسعى أخلاقالالتزام ب
 تية:جابة على التساؤلات الآالبحث لى

 ذما مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية -1
ضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية هل يختلف مستوى الر  -2

 باختلاف الجنس والعمر والخبرة والمؤهل العلمي ومستوى الدخلذ
هل يوجد علاقة ارتباطية بين مستوى الرضا الوظيفي لدى  -3

 يات المهنة لديهم بايجاد معامل ارتباوأخلاقالمعلمين ومستوى الالتزام ب
 بيرسون للعلاقة الارتباطيةذ

 الدراسةأهداف 
لى تعرف الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الالتزام إالبحث  ايهدف هذ

 بأخلاقيات المهنة لدى المعلمين في المدارس الأردنية.
 أهمية الدراسة

 مدى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية. -1
 أهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى المعلمين. -2
 على النتاجات التعليمية. هثير أداء وتفاعلية الأ -3
قد يفيد البحث المسؤولين في وزارة التربية والتعليم في معرفة  -4

 مشازل المعلمين.
توفير بيئة تعليمية ومنام مناسب لخدمة المعلمين للالتزام  -5

 بأخلاقيات المهنة.
 حدود الدراسة:

 وتتمثل في ما يأتي:
ستوى بمتناول البحث الرضا الوظيفي وعلاقته  الحد الموضوعي: -1

 يات المهنة لدى المعلمين في المدارس الأردنية.أخلاقالالتزام ب
 حث على المدارس الأردنية.بالحد المكاني: اقتصر هذا ال -2
 الحد البشري: اقتصر هذا البحث على المعلمين. -3
جراء البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام إالحد الزماني:  -4

2219/2222. 
 مصطلحات الدراسة:

 :يلي تعريف بالمصطلحات الرئيسة في الدراسة ما في
يجابي لدى الموظف الرضا الوظيفي: حالة من الشعور العاطفي الإ-

 (.2229السبيعيز ) تجاه العمل الذي يقوم به

جرائي للرضا الوظيفي هو: رضا المعلمين عن عملهم التعريف الإ
لبيئة اشرافهم و وجماعة العمل التي يعمل معها ورؤسائه الذين يخضع لإ

 التي يعمل بها.
ة مُعَي نة - الالتزام: إلْتِزام )عهدز مُقاوَلةز وَعْد بالقيام بِعَمَل مُعَي ن في مُد 

 ( 1لِقاء أَجْر محدود( )المعجم الوسي ز ج
قان العمل تإب يالالتزام المهن ي هو:خلاقجرائي للالتزام الأالتعريف الإ 

لمجال شك ودائما مواجهة  يمواقف تعرضن يوعدم التعرض لأ ةبكل أمان
 جميع المواقف باحترام.

المستحبز  للسلوك اتعتبر أساسً  التييات المهنة: المبادئ والمعايير أخلاق -
 (.2229السكارنةز) من أفراد العمل ويتعهد أفراده بالالتزام بها

 يات المهنة هو: التزام المعلمين بالمبادئ والقيمخلاقجرائي لأالتعريف الإ
خلاص في العمل والعطاء المستمر لنشر العلم والقضاء على السامية والإ
 الجهل.

 الدراسات السابقة: 
 الدراسات العربية:

من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات العلمية السابقة 
لى إذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بموضوع الدراسة تم التوصل 

 وهي: عدد من الدراسات القريبة من موضوع البحثز
دراك معلمي المرحلة الثانوية إ(ز بعنوان " درجة 2227دراسةز)الملاحمةز

تها ردن للعدالة التنظيمية وعلاقي المدارس الحكومية في إقليم جنوب الأف
لة دراك معلمي المرحإلى تعرف درجة إبالرضا الوظيفي " هدفت الدراسة 

نظيمية عدالة التردن للي المدارس الحكومية في إقليم جنوب الأفالثانوية 
ة لى الدراسات الوصفيإوعلاقتها بالرضا الوظيفيز وتنتمي الدراسة 

( 625التحليليةز وتم إجراء الدراسة على عينة عشوائية تزونت من )
هم أ  ومعلمةز واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات. امعلمً 

 ليها الدراسة: إالنتائ  التي توصلت 
ي المدارس الحكومية فلمرحلة الثانوية دراك معلمي اإدرجة  -أ

 ردن للعدالة التنظيمية جاءت بدرجة متوسطة. في إقليم جنوب الأ
دراك المعلمين للعدالة التنظيمية إهناك علاقة قوية بين درجة  -ب

الرضا  (ز بعنوان " 2222ورضاهم الوظيفي. ودراسة )الشيث وشريرز
" هدفت لدى المعلمين الوظيفي وعلاقته ببعض المت يرات الديموجرافية

الدراسة إلى تعرف العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعض المت يرات 
المؤهل العلميز سنوات الخبرةز  الديموجرافية لدى المعلمين )الجنسز

 ( معلما ومعلمة.362المرحلة الدراسية(ز وقد تزونت عينة الدراسة من )
ا في لة إحصائيوجود فروق دا أهم النتائ  التي توصلت اليها الدراسة:

الرضا الوظيفي ككل لصالح الإناث وحملة الدبلوم المتوس  والمرحلة 
الأساسية الدنيا. لا توجد فروق في الرضا عن المادةز وبالنسبة لتحقيق 
المهنة للذات فكانت الفروق لصالح الإناثز حملة الدبلوم المتوس  
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" الرضا (ز بعنوان 2229ودراسة )حكيمز والمرحلة الأساسية الدنيا.
الوظيفي لدى معلمي التعليم العام ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسين 

تعرف مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين من ل "دراسة مقارنة "
الجنسين بمدارس التعليم العام ومدارس الفئات الخاصةز واشتملت العينة 

معلما ومعلمة من معلمي التعليم العام ومعلمي الفئات  335على 
ليها الدراسة: أن مستوى الرضا إخاصة. أهم النتائ  التي توصلت ال

وهرية ج االوظيفي لدى معلمي التعليم العام منخفض. وبأن هناك فروق
فندي بين الجنسين )ذكور / إناث( في مستوى الرضا الوظيفي ودراسةز الأ

(ز بعنوان "عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعلمين 2212)
لى إدارس الثانوية الحكومية في محافظة بيت لحم" هدفت الدراسة في الم

تعرف العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعلمين 
ثر كل أفي المدارس الثانوية في محافظة بيت لحم في فلسطينز وعرف 

والمؤهل العلمي على الرضا  من الجنسز وعدد سنوات الخبرةز والراتبز
أهم النتائ   معلما ومعلمة. 172وقد تزونت عينية الدراسة من  الوظيفي.

رضا ن عوامل الألى إشارت نتائ  الدراسة أ ليها الدراسة:إالتي توصلت 
عدم وجود فروق ذات دلالة  -الوظيفي كانت متوفرة بدرجة متوسطة. ب

حصائية لدى المعلمين تجاه الرضا الوظيفي تعزى لمت ير الجنس إ
 ل العلمي.والراتب والمؤه
 جنبية:الدراسات الأ
 Job Satisfaction(ز بعنوان " Ngimbudzi, 2009دراسةز )

among secondary school teachers in Tanzania  هدفت "
لى تعرف العوامل التي تحقق الرضا الوظيفي لدى المعلمين في إالدراسة 

أهم النتائ  التي توصلت  معلما. 162تنزانياز وتزونت عينة الدراسة من 
ن قل رضا عأن المعلمين راضون عن الدعم الاجتماعي و إ ليها الدراسة:إ

والمعلمين بالمدارس غير الحكومية أزثر رضا عن ز خصائص العمل
(ز  Klassen and Ming,2010أقرانهم بالمدارس الحكومية. دراسة ) 

 Effects on Teachers’ SelfEfficacy and Jobبعنوان " 
Satisfaction  لى تعرف درجة الرضا الوظيفي لدى إهدفت الدراسة

المعلمين في مدارس المرحلة المتوسطةز وتزونت عينة الدراسة من 
ظهرون ي ون ليها الدراسة: المعلمإأهم النتائ  التي توصلت  معلما. 1432

مقدارا قليلا من الرضا الوظيفي نظرا لوجود ض وو كثيرة تحي  بهم منها 
دارة الصفية وض وو من السلوكات الطلابية وانخفاض الإجهاد الإ

ما يتعلق بالعمر والجنس  زدت النتائ  عدم وجود فروق فيأو  .العمل
( Pangil & Others, 2011ودراسة ) والخبرة والمؤهل العلمي.

 the Relationship between Organizational بعنوان:
Climate and Job Satisfaction: The Case of a  

Government Agency in Malaysia  هدفت هذه الدراسة إلى
العلاقة بين المنام التنظيمي والرضا الوظيفي لدى موظفي  تعرف

بعاد المنام التنظيمي : )المكافأةز أنت االمؤسسة الحكوميةز وك
المسؤوليةز الهيكل التنظيميز المشاركة في اتخاذ القرارات(ز وقد شملت 

 ة( استبان62ز حيث تم توزيع )ا( موقعً 17ا في)( موظف1323الدراسة )
ام تنظيمي توفر من ليها الدراسة:إأهم النتائ  التي توصلت  في كل موقع.

ة خالف بعد المشاركيمنخفض يؤدي إلى رضا وظيفي منخفضز وذلك 
 ثر سلبي على الرضا الوظيفي.أفي اتخاذ القرارات التي لها 

 Perceived workبعنوان ( Bojadjiev, M. et al, 2015ودراسةز)
environment and job satisfaction  حيث هدفت الدراسة إلى

معرفة مدى تأثير بيئة العمل الرضا الوظيفي لدى الموظفين من خلال 
( 133دراسة الخصائص الشخصية والعملز وشملت عينة الدراسة )

  حدى بلديات مقدونيا المحلية الحكومية.إيعملون في  اموظفً 
 ليها الدراسة:إتائ  التي توصلت أهم الن

تأثير  امأن المنام التنظيمي وبيئة العمل له  أظهرت النتائ -أ
 كبير في الرضا الوظيفي لدى موظفي الإدارة العامة. 

بينت النتائ  أن سن الموظف باعتباره مؤشرا أقوى على  -ب
 الرضا الوظيفي من خلال تحليل بيئة العمل. 

 جراءاتها:اا منهجية الدراسة و 
 المنه  المستخدم 

تعتمد هذه الدراسة منه  المسح ويستخدم هذا المنه  باعتباره جهدا علميا 
وصاف عن الظاهرة أو أمنظما للحصول على بيانات ومعلومات و 

وضاع القائمة عن مجموعة الظواهر موضوع البحث لتزيد من كفاءة الأ
ايير عطريق مقارنة المعلومات التي تم الحصول عليها بمستويات أو م

 (.2226قياسية سبق اختيارهاز واعدادها)حسينز
هدف بحاث الوصفيةز التي تلى حقل الأإنوع الدراسة: تنتمي هذه الدراسة 

لى جمع الحقائق والبيانات عن ظاهرة أو موقف معين في مجتمع بذاته إ
لى إومحاولة تفسيرها التفسير الزافي لاستخلاص دلالاتها والوصول 

 ف أو الظاهرة موضوع الدراسة.تعميمات بشأن الموق
  مجتمع الدراسة 

يتزون مجتمع الدراسة من المعلمين في المدارس الأردنية خلال العام 
زثر اطلاعا ودراية بواقع العمل ز كونهم الفئة الأ2222/ 2219الدراسي 

 .والالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم
 عينة الدراسة 

( 422ذ بل ت )إتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية 
ومعلمةز وفقا لإجراءات الآتية: تم اختيار ثلاث محافظات من  امعلمً 

محافظات المملزة بالطريقة العشوائية لتمثل كل واحدة منها أحد الأقاليم 
 الج رافية الثلاث الشمال والوس  والجنوب.

 أداة الدراسة  
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الاستبانة كأداة رئيسة في الدراسةز وذلك بهدف تعرف حقائق  تستخدما
لوكية لى تصرفات سإمعينةز والدوافع والعوامل والمؤثرات التي تدفعهم 

لتحقيق هدف الدراسة تم الرجوع إلى الأدب و  (.2226معينة )حسينز
النظري والدراسات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى 

( ودراسة الملاحمة 2214يات المهنة كدراسة مرضي )أخلاقبالالتزام 
ضا الر  ( بهدف تطوير أداة الدراسة بصورتها الأولية لتعرّف2227)

في  يات المهنة لدى المعلمينأخلاقالوظيفي وعلاقته بمستوى الالتزام ب
كما تم القيام بجولة لاستطلاع آراء الخبراء عن محاور  زالمدارس الأردنية

 الدراسة.
 لصدق والثباتا

 صدق أداة الدراسة:
للتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرض الأداة بصورتها الأولية والمكونة 

 في( محكمين من ذوي الخبرة والمتخصصين 12( فقرة على ) 42من )
دارة التربويةز من أعضاء هيئة التدريس في عدد مجال أصول التربية والإ

رائهم في درجة مطابقة محتوياتها آمن الجامعات الأردنية بهدف إبداء 
من  اوفقراتها لعنوان ومجالات الدراسة ومن ثم الأخذ بما يرونه مناسبً 

( من ملاحظات %22توجيهات ومقترحات وتعديلاتز وتم الأخذ بنسبة )
المحكمين بما يخدم ويحقق أهداف الدراسةز وقد اتخذت الأداة الأولى 

 قرة.( ف35شكلها النهائي وأصبحت تتزون من )
 ثانيا: ثبات أداة الدراسة: 

تم  التحقق من صدق البناء لتعرّف الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الالتزام 
راسة أخلاقب يات المهنة لدى المعلمين في المدارس الأردنية المستخدم في الدِّ

الحالية من خلال توزيع المقياس على عينة استطلاعيةز وتم إيجاد الثبات 
الاعادة باستخراج معامل ارتباو بيرسون وطريقة الاتساق  باستخدام طريقة

 الداخلي باستخدام معادلة كرونبام ألفا.
 حصائية:المعالجات الإ

لى الحاسوبز وحللت باستخدام إدخال البيانات إبعد جمع الاستبانات تم 
جريت وأ (SPSSحصائي للدراسات الاجتماعية )برنام  التحليل الإ

 .وفقا لسؤالي الدراسةحصائية المعالجات الإ
سئلة الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية أجابة عن كل سؤال من ولى

داة الدراسةز كما تم استخراج أوالانحرافات المعيارية لزل فقرة من فقرات 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة بهدف تعرف 

 كل مجال. يات المهنة فيأخلاقمدى الالتزام ب
 عرض نتائ  الدراسة ومناقشتها:

يتضمن هذا الجزء من الدراسة عرضا لنتائ  البحث ومناقشتهاز وذلك من 
جابة عن اسئلة البحث واستعراض أبرز نتائ  الاستبانة التي تم خلال الإ
ليها من خلال تحليل فقراتهاز بهدف عرف مدى الرضا الوظيفيز إالتوصل 

حصائية للبيانات المجتمعة من استبانة الدراسة الإجراء المعالجات إوقد تم 
 للحصول على النتائ  التي سيتم عرضها وتحليله ومناقشتها.

النتائ  المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في 
 المدارس الأردنيةذ

لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 .رية ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنيةالمعيا

مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية جاء للمتوس  
الزلية بمستوى متوس . وجاء البعد )الأداء الوظيفي( بالرتبة الأولى 

 ز تلاه البعد )بيئة العمل( بالرتبة الثانية بمستوى متوس زبمستوى متوس 
 زثم البعد )أخلاقيات المعلمين تجاه زملائهم في العمل( وبمستوى متوس 

يات المعلمين نحو الطلبةز وأخلاقيات المعلمين أخلاق) افي حين جاء بعد
تجاه أولياء الأمور والمجتمع المحلي( بالرتبة الأخيرة بأقل متوس  حسابي 

 وبمستوى متوس .
 ول:مناقشة النتائ  المتعلقة بالسؤال الأ

ما مسننننننننننننتوى الرضننننننننننننا الوظيفي للمعلمين في المدارس  ول:السننننننننننننؤال الأ
 الأردنيةذ

 مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية جاء كما يلي:
يات أخلاق" هاالبعد )الأداء الوظيفي( بالرتبة الأولى في حين جاء بعدجاء 

المعلمين نحو الطلبةز وأخلاقيات المعلمين تجاه أولياء الأمور والمجتمع 
مة حيث جاءت قيداء الوظيفي كذلك مجال الأ زرتبة الأخيرةمبال" المحلي

 ولىزفي المرتبة الأ "هداف وظيفتكأ وتعرف  زن تفعلهأيجب  تعرف ما"
دائك يتوافق مع أتتحمل مسؤولية عملك وتقرير "بينما جاءت قيمة 

يدة ساليب جدأتبحث عن "بالمرتبة الثانيةز وجاءت قيمة  "مسؤوليتك
ذي تعتز وتحب نوعية العمل ال"بالمرتبة الثالثةز وقيمة  "لتطوير العمل

تتطلب  لتيالى طبيعة مهنة التعليم إبالمرتبة الرابعة. ويعود ذلك  "تقوم به
ر بالذكر الجديو .لدى المعلم ممارسة مهنة التدريس والتعليم رغبة ذاتية

أن اختيار الفرد الموضوعي لمهنة التدريس وتفضيلها على بقية المهن 
الأخرى بناء على ميوله واتجاهاته له من الأهمية بمكانز ويعتبر من 
أقوى دوافع السلوكز ويلعب الاختيار المناسب للقدرات والميول دورا هاما 

عنها أثناء  احيؤهله للنجاح في هذه المهنة وفي شعنوره بالرضا والارتين
سلك  للعمل في الممارسنة لها فني المستقبلز وقد يكون اختيار المتقدم

التدريس متأثرا بعوامل أخرى مثل الض   الأسريز والتقاليد السائدةز 
وهذا بطبيعة الحال سوف  .والعائد الماديز والمركز الاجتماعيز وغيرها

قدمة مما قد يولد مخر على طبيعة اتجاهه نحو المهنة  يؤثر بشكل أو ب
وهو ما  زلنتيجة سالبة تؤثر على أدائه التربوي المتعلق بمجال تخصصه

يخالف إمكانية است لال القدرات والاستعدادات والاتجاهات الايجابية نحو 
 المهنة المختارة من خلال وضع الفرد المناسب في المكان المناسب.

 بينت الدراسة لمجال بيئة العمل التالي:و 
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 "تتوفر خدمات النظافة الزافية في المبنى المدرسي"لفقرتان جاءت ا
يوجد فقرة "و  رتبة الأولىمبال "تضعف الرغبة في القيام بالمهام الوظيفية"و

رتبة مبال "شعور بالرضا والسعادة في العمل بالمدرسة بوظيفتك الحالية
يات المعلمين تجاه الطلبة ولمجال أخلاقفي حين حصلت  .الأخيرة

أخلاقيات المعلمين تجاه أولياء الأمور والمجتمع المحلي على مرتبة 
لى انعدام الاحترام المتبادل الذي إويعود ذلك  واحدة وبمستوى متوس .

مور اء الأوليأ: المعلم و ايمثل الطريق الوحيد الذي سيسيرون فيه جميعً 
هم ئبعض الآباء يستمتعون بإهانة معلمي أبنا صبح اليومأكذلك  والطلبة.

على مرأى ومسمع منهمز داخل المدرسةز وربما داخل الفصلز وهو ما 
 تصديقه من قبل ولا حتى في عالم الخيال. الم يكن ممكنً 

واع أباه يكيل له شتى أن يرى  وهو احترام معلمه الطالبكيف نطلب من 
 السباب والشتائم أمامهذ

يث جاءت ح زوبينت النتائ  أخلاقيات المعلمين تجاه زملائهم في العمل
تشجيع العلاقة المهنية مع الزملاء داخل المدرسة القائمة على "الفقرتان 

تبادل "و م"النصح والتحلي بالتسامح والاحترام المتبادل بينها وبينه
 زىرتبة الأولمبال "الخبرات مع المعلمين ممن يحملون تخصصا مماثلا

رتبة مبال "ةعلاقيعمل بروح الفريق الواحد كأساس لل"في حين جاءت الفقرة 
خلال العمل بروح  لى غياب التعزيز منإذلك  عزوويمكن  الأخيرة.

الفريق حيث يتجل ى التلاحم بين الإدارة والأقسام التابعة لهاز وبين 
العاملين ورؤسائهمز وبين العاملين أنفسهمز والإدارة الناجحة هي التي 

ثُّ فيهم روح دز وتبتستطيع أن تجعل موظ فيها يعملون بروح الفريق الواح
المحب ةز والنظامز والتفاعل الإيجابيز كما تشجع التنافس الشريف 
والإبداعز وتستفيد دائمًا من اقتِراحاتهمز وتُصِ ي إلى طلباتهمز وتلبِّي 

 احتياجاتهم.
ي هل يختلف مستوى الرضا الوظيف النتائ  المتعلقة بالسؤال الثاني:
باختلاف الجنس والعمر والخبرة والمؤهل للمعلمين في المدارس الأردنية 

 العلمي ومستوى الدخلذ
 أولا: الجنس

لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
ضا الر  اختبار "ت" للعينات المستقلة على أبعاد مقياسو المعيارية 

ث تبين لمت ير الجنسز حي االوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية تبعً 
ات يأخلاقوجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد )الأداء الوظيفي و 
لمت ير  االمعلمين تجاه زملائهم في العمل( من مقياس الرضا الوظيفي تبعً 

وعدم وجود فروق في باقي الأبعاد  ناثزالجنس وجاءت الفروق لصالح الإ
 لمت ير الجنس. اوالدرجة الزلية تبعً 

 نيا: العمرثا
لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس  المعيارية على أبعاد مقياس

 وتبين وجود فروق ظاهرية في المتوسطات زلمت ير العمر االأردنية تبعً 
رس المداالرضا الوظيفي للمعلمين في  الحسابية على أبعاد مقياس

 ولمعرفة دلالة هذه الفروق تم إجراء اختبار زلمت ير العمر االأردنية تبعً 
تحليل التباين الأحادي وأوضحت النتائ  وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 افي جميع أبعاد مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الزلية للمقياس تبعً 

لية الدرجة الزولمعرفة لمن تعود الفروق في الأبعاد و  زلمت ير العمر
د فروق ذات ليبين وجو للمقياس تم إجراء اختبار شافيه للمقارنات البعدية 

دلالة إحصائية في جميع الأبعاد والدرجة الزلية بين العمر ) الأقل من 
 ز(45زبر من أ( مع العمر ) 45-35و العمر  35-25و العمر  25

اء بعد بيئة باستثن ز45زبر من وجاءت الفروق جميعها لصالح العمر الأ
( 35-25العمل والدرجة الزلية للمقياس لا يوجد فروق بين العمر )

 .45زبر من والعمر الأ
كذلك أوضحت النتائ  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأبعاد 

يات المعلمين تجاه زملائهم في العمل بين العمر أخلاق)الأداء الوظيفي و 
ت الفروق جميعها لصالح ( و جاء35-25( مع العمر ) 25) الأقل من 
 (ز وعدم وجود فروق في باقي الأبعاد.45-35العمر )
 25لى وجود فروق في بعد بيئة العمل بين العمر الأقل من إضافة بالإ
يات المعلمين أخلاقوفي بعد  ز25لصالح العمر الأقل من  45-35و 

لصالح  45-35والعمر  25تجاه زملائهم في العمل بين العمر الأقل من 
  (.45-35عمر )ال

 الخبرة  ثالثا:
لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس  المعيارية على أبعاد مقياس
ات وتبين وجود فروق ظاهرية في المتوسط زلمت ير الخبرة االأردنية تبعً 

الوظيفي للمعلمين في المدارس الرضا  الحسابية على أبعاد مقياس
ار ولمعرفة دلالة هذه الفروق تم إجراء اختب زلمت ير الخبرة االأردنية تبعً 

وأوضحت النتائ  وجود فروق ذات دلالة  زتحليل التباين الأحادي
إحصائية في جميع أبعاد مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الزلية للمقياس 

لزلية عود الفروق في الأبعاد والدرجة اولمعرفة لمن ت زالخبرةلمت ير  اتبعً 
جود فروق ذات و  للمقياس تم إجراء اختبار شافيه للمقارنات البعدية وتبين

( 4-1دلالة إحصائية في جميع الأبعاد والدرجة الزلية بين الخبرة ) من 
( 4-1وجاءت الفروق جميعها لصالح الخبرة )من  ز(2-4مع الخبرة )
لمين تجاه الزملاء حيث جاءت الفروق يات المعأخلاقباستثناء بعد 
 ( وبعد الأداء الوظيفي لا يوجد فروق.2-4لصالح الخبرة ) 

 المؤهل العلمي رابعا:
لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية  المعيارية على أبعاد مقياس
لمت ير الخبرة وأوضحت النتائ  وجود فروق ظاهرية في المتوسطات  اتبعً 
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الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأردنية  الحسابية على أبعاد مقياس
ولمعرفة دلالة هذه الفروق تم إجراء اختبار  زلمت ير المؤهل العلمي اتبعً 

ميع جتحليل التباين الأحادي وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
المؤهل ر لمت ي اأبعاد مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الزلية للمقياس تبعً 

ولمعرفة لمن تعود الفروق في الأبعاد والدرجة الزلية للمقياس تم  زالعلمي
 تبين وجود فروق في بعد الأداءإجراء اختبار شافيه للمقارنات البعدية و 

 توجاء زللمؤهل العلمي بين المؤهل البكالوريوس والماجستير االوظيفي تبعً 
و عدم وجود فروق في باقي مستويات  زالفروق لصالح المؤهل الماجستير

 زيات المعلمين نحو الطلبةأخلاقو  زبيئة العمل) المؤهل العلمي. وفي أبعاد
 ياتأخلاقو  زيات المعلمين تجاه أولياء الأمور والمجتمع المحليأخلاقو 
لفروق ( جاءت افي العمل والمتوس  الزلي للمقياسعلمين تجاه زملائهم الم

يات قأخلافي بعد و  زبين المؤهل الدبلوم والبكالوريوس ولصالح الدبلوم
صالح لالمعلمين تجاه زملائهم في العمل بين المؤهل الدبلوم والماجستير و 
 حملة الدبلوم وعدم وجود فروق في باقي مستويات المؤهل العلمي.

 خامسا: مستوى الدخل
لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس  المعيارية على أبعاد مقياس
لمت ير مستوى الدخل حيث تبين وجود فروق ظاهرية في  االأردنية تبعً 

ن في لمعلميالرضا الوظيفي ل المتوسطات الحسابية على أبعاد مقياس
روق ولمعرفة دلالة هذه الف زلمت ير مستوى الدخل االمدارس الأردنية تبعً 

تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وتبين وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في جميع أبعاد مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الزلية للمقياس 

جة ولمعرفة لمن تعود الفروق في الأبعاد والدر  زمستوى الدخللمت ير  اتبعً 
جود فروق في وو الزلية للمقياس تم إجراء اختبار شافيه للمقارنات البعدية 

ات يأخلاقو  زوالمجتمع المحلي زو بيئة العمل زأبعاد ) الأداء الوظيفي
المعلمين تجاه زملائهم في العمل والمتوس  الزلي للمقياس( جاءت 

( 422-322( والدخل )  322لدخل ) الأقل من الفروق بين مستوى ا
. ويبين الجدول وجود فروق في جميع 322ولصالح الدخل الأقل من 

أبعاد المقياس والدرجة الزلية للمقياس بين مستوى الدخل )الأقل من 
( 522-422( مع مستوى الدخل )422-322ومستوى الدخل  322

يئة العمل لا يوجد باستثناء بعد ب ز(522-422ولصالح مستوى الدخل )
ز وفي بعد 522-422والمستوى  322فروق بين مستوى الأقل من 

 422-322يات المعلمين تجاه زملائهم في العمل بين المستوى أخلاق
 .522-422والمستوى 

 مناقشة النتائ  المتعلقة بالسؤال الثاني:
هل يختلف مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس  السؤال الثاني:

الأردنية باختلاف الجنس والعمر والخبرة والمؤهل العلمي ومستوى 
 الدخلذ

روق ذات وجود فمستوى الرضا الوظيفي بالنسبة لمت ير الجنس تبين 
يات المعلمين تجاه أخلاقدلالة إحصائية في أبعاد )الأداء الوظيفي و 
بيعة لى طإويعود ذلك  ناثزملائهم في العمل( وجاءت الفروق لصالح الإ

مسؤولية فالرجل هو المسؤول الأول عن بيته والقوام فيهز فلا يستطيع ال
 .التخلي عن هذه المسؤوليات حتى بطبيعته

ات دلالة وجود فروق ذلى النتائ  المتعلقة بمت ير العمر تبين إبالرجوع 
زبر إحصائية في جميع الأبعاد وجاءت الفروق جميعها لصالح العمر الأ

ويعود ذلك  (.45-35العمل لصالح العمر ) باستثناء بعد بيئةز 45من 
دون ما  هية لإدارة العمل وتطوير افزبر لديه الخبرة الزالعمر الأأن لى إ

ا يتعلق م جهد ويدل على سنوات الخبرة التي ازتسبها في العمل. وفي
وضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أبمت ير الخبرة الذي 

( باستثناء بعد 4-1لصالح الخبرة )من الأبعاد وجاءت الفروق جميعها 
حيث جاءت الفروق لصالح الخبرة  زيات المعلمين تجاه الزملاءأخلاق
 ( وبعد الأداء الوظيفي لا يوجد فروق.4-2)

في الحياة المهنيةز لا يمتلك المبتدئون عادة الخبرة  هنألى إويعود ذلك 
 اجديدً  اخريجً ذا كنت إذن ما الذي يحدث إالتي يريدها أرباب العمل. 

-1صحاب الخبرة من ألب منك خبرة عملية لا تملزهاذ لذلك يحاول وطُ 
 التمسك بالعمل لازتساب الخبرة وسنوات العمل. 4

للمؤهل  امت ير المؤهل العلمي: وجود فروق في بعد الأداء الوظيفي تبعً 
العلمي بين المؤهل البكالوريوس والماجستير وجاء الفروق لصالح المؤهل 

يعود و  وعدم وجود فروق في باقي مستويات المؤهل العلمي.ز جستيرالما
طوير لى تإهيل العلمي حيث يسعى بعض المعلمين أهمية التأ لى إذلك 

يه بحيث يكون لد« المهارات العالية في التعامل مع الآخرين»مهارته 
دارة  القدرة على التواصل بشكل فعال مع زملائهز واتخاذ القراراتز واا

 ل مناسبز وتحمل المسؤوليةز والعمل بشكل فعال.الوقت بشك
مع والمجت زوبيئة العمل ز)الأداء الوظيفي كذلك وجود فروق في أبعاد

زلي والمتوس  ال زيات المعلمين تجاه زملائهم في العملأخلاقو  زالمحلي
والدخل )  (322بين مستوى الدخل )الأقل من  للمقياس( جاءت الفروق 

فروق في جميع  وهناك. 322لأقل من ( ولصالح الدخل ا322-422
أبعاد المقياس والدرجة الزلية للمقياس بين مستوى الدخل )الأقل من 

( 522-422( مع مستوى الدخل )422-322ومستوى الدخل  322
ن الموظف أما لا شك فيه م.( و 522-422ولصالح مستوى الدخل )

ه ويكون مهاراتالذي يتقاضى دخلا كافيا ومناسبا يبدع في عمله ويبرز 
لىبداع في العمل والابتعاد عن الض وو الماليةز ونرى أن هذا  مؤهلًا 

 بقية العوامل الأخرى التي تحقق الرضا الوظيفي. فيالعامل يؤثر 
النتائ  المتعلقة بالسؤال الثالث: هل يوجد علاقة ارتباطية بين مستوى 

ة لديهم ت المهنالرضا الوظيفي لدى المعلمين ومستوى الالتزام بأخلاقيا
 يجاد معامل ارتباو بيرسون للعلاقة الارتباطيةذإب
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لىجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباو بيرسون للعلاقة 
الارتباطية بين مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين ومستوى الالتزام 

يات المهنية لديهم وتبين وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين أخلاقب
الرضا الوظيفي للمعلمين ومستوى الالتزام بأخلاقيات المهنية مستوى 
او ويدل الارتب زوجاءت معاملات الارتباو موجبة ودالة إحصائيا زلديهم

الموجب على أن الزيادة في الرضا الوظيفي يؤدي إلى الزيادة في الالتزام 
 يات المهنة لدى المعلمين.أخلاقب

 الث:مناقشة النتائ  المتعلقة بالسؤال الث
هل يوجد علاقة ارتباطية بين مسننننتوى الرضننننا الوظيفي  السننننؤال الثالث:

 لدى المعلمين ومستوى الالتزام بأخلاقيات المهنة
ترى الباحثة أن الرضنا الوظيفي يحقق الأداء العالي والالتزام 

ا عندما يكون الموظف غير راض  عن عمله بنأخلاقينات إيجابيةز وعمومً 
 فيقل التزامه بالعمل الذي يؤديه ويضننننعف فإن ذلك ينعكس على سننننلوكه

فينت  عن ذلننك انسننننننننننننننحنناب الموظف من  فيننهزيعمننل  الننذيه للمكننان ؤ ولا
سنننننننت راق في أحلام اليقظة أو عمله نفسنننننننيا من خلال شنننننننرود الذهن والا

ينسننننننننحب جسننننننننميا من خلال التأخر عن العمل والخروج مبكرا أو تمديد 
د يصنننل سنننلوك الموظف وق زأوقات الاسنننتراحات وال ياب وتعطيل العمل

 نتقام من المكان الذ يعمل فيه.غير الراضي إلى محاولة الا
لك في سنننيظهر أثر ذرد فكذلك عندما لا يتحقق الرضنننا الوظيفي لدى الف

عمد الإهمال وقد يت زصنننحته البدنية والنفسننننيةز وفي علاقاتهز وفي إنتاجه
مشننننكلاتز لوالتقصننننير حتى تتفاقم الأمورز وقد يُكثر من النقد ويضننننخّم ا

وقنند  زوقنند يسننننننننننننننتقيننل من العمننل أو يطلننب الإعننارة أو الإجننازات الزثيرة
 يضعُفُ ولاؤه للمؤسسةز بل قد ينقلب هذا الولاء إلى كُره وت مر.

 :التوصيات
 ما يأتي:ب وفي ضوء ما خلصت إليه الدراسة من نتائ ز توصي الباحثة

يث أزبر بحيلاء موضوع أخلاقيات مهنة التعليم في المدارس اهتماما إ -
 يكون من ضمن المحاور التي يتم التركيز عليها عند اختيار المعلمين.

  تحفيز وتشجيع المعلمين على التزامهم بأخلاقيات مهنة التعليم. -
يجابي نحو مهنة التدريس لدى المعلمين بحيث يظهر تعزيز الاتجاه الإ -

مرار تنه راض عن مهنة التدريس ما يدفعه للاعتزاز والتمسك بها والاسأ
وهذا يعينه للت لب على الصعوبات المهنية والالتزام بالسلوكات  زفيها
 ية الضرورية لنجاح العملية التدريسية.لأخلاقا
تحسين و هتمام بالمعلم ماديا ومعنويا وتوفير المنام التربوي الملائم الا -

التالي وب زوضعه الاجتماعي بحيث يتولد أو يزداد حب المعلم لمهنته
 يجابييجابي للتدريس أو يت ير الاتجاه السلبي إلى الإيتعزز الاتجاه الإ

وهذا يتماشى مع تحسين مكونات العملية التربوية الأخرى من تعديل في  -
 زالمقررات الدراسية وطرائق تدريسها وتوفير الوسائل التعليمية الحديثة لها

يات قأخلالتزام بأي أنه يصب في تحسين المردود التربوي ككل والا
 المهنة.

عقد دورات تدريبية للمعلمين الهدف منها إزسابهم المهارات التي تمكنهم  -
 من الت لب على صعوبات العمل في مهنة التدريس.
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جائحة كورونا في الجوانب النفسية والاجتماعية لطلبة المدارس في الأردن وطرائق ثر أ
 تقديم الدعم لهم

بو شويمة
أ
 د. زبيدة حسن ا

 رئيسة قسم المباحث المهنية
دارة المناهج والك تب المدرسية  ا 

 
 ملخص:

هنندفننت النندراسننننننننننننننة إلى تعرف أثر جننائحننة كورونننا في الجوانننب النفسنننننننننننننيننة 
والاجتمنناعيننة لطلبننة المنندارسز وأهم التحننديننات والصنننننننننننننعوبننات التي واجهننت 
الطلبة في أثناء الحظر وبعدهز فضلًا عن تعرف طرائق تقديم الدعم النفسي 
والاجتماعي للطلبة من وجهة نظر رؤسننناء أقسنننام الإرشننناد التربوي في وزارة 

( فردًا من أصننننننننل 32لتربية والتعليم الأردنية. وتزونت عينة الدراسننننننننة من )ا
(ز وتزون مجتمع الدراسنننة من جميع رؤسنننناء قسنننم الإرشنننناد التربوي في 42)

رت أداة لجمع المعلومننننات 42منننديريننننات التربينننة والتعليم وعنننددهم ) (ز وطُوِّ
 انننب( فقرةز موزعننة على جننانبين: أثر جننائحننة كورونننا في الجو 51احتوت )

النفسننننية والاجتماعية للطلبةز وطرائق تقديم الدعم النفسنننني والاجتماعي لهم. 
بت المتوسننننننننننطات الحسنننننننننننابية  وتم التأزد من صنننننننننندق الأداة وثباتهاز وحُسننننننننننِ
والانحرافات المعيارية والدرجات. وخلصننننت الدراسننننة إلى أنّ درجة اسننننتجابة 

هل توجد جميع أفراد عينة الدراسنننننننة كانت متوسنننننننطةز ولىجابة عن سنننننننؤال 
فروق ذات دلالنة إحصنننننننننننننائينة لأثر جنائحة كورونا على الجوانب النفسنننننننننننننية 
والاجتماعية عند الطلبة من وجهة نظر رؤسنننناء أقسننننام الإرشنننناد التربوي في 
منننديرينننات التربينننة والتعليم تعزى لمت ير الجنسز ومت ير المؤهنننل العلمي تم 

روقات ن وجود فاسنننتخراج المتوسننننطات الحسننننابية والانحرافات المعيارية وتبي
ظاهرية في المتوسنطات الحسنابيةز وعند حسناب نتائ  تحليل التباين الثنائي 
واسنتخراج قيمة ف تبين أنها غير دالة إحصنائيًّا. وفي ضنوء النتائ  أوصت 

عقد جلسننات علاجية بين المرشنندين والطلبةز الباحثة بعدة توصننيات أهمها: 
  المناسننننننننب لهم. وتنفيذ برام والاسننننننننتماع إليهم والتحدث معهم وتقديم الدعم

إرشنادية على مسنتوى الإعلامز ووزارة التربية والتعليمز وكل جهة أو مؤسنسة 
 مختصة في ذلك الشأن.

: جائحة كوروناز الجوانب النفسننننننننية والاجتماعيةز طلبة كلمات المفتاحية
 المدارسز الأردن.

 المقدمة:
العالم كله على مواجهة أزثر  covid-19أرغم مرض كورونا المسننننتجد 

التحديات صننعوبة في التاريث المعاصننرز فقد تسننبب في إصننابة الملايين 

ووفاة مئات الألوف من الناسز غير أنه لا يمكن وصنننننننننننننف هذا التحدي 
بز بل هو أزمة إنسننننانية واسننننعة النطاق تفضنننني  بالأزمة الصننننحية وحسننننْ

الاجتمنناعي  إلى بؤس البشننننننننننننننر جمعنناء ومعنناننناتهمز وتوقف عجلننة التقنندم
 والاقتصادي.

أمنا الأردنز فهو جزء لا يتجزأ من منظومنة الوبناء العالمي؛ فقد حشنننننننننننننند 
على قطننننناعَي  covid-19موارده لمواجهنننننة العواقنننننب الوخيمنننننة لوبننننناء 

الصننننننننحة والاقتصنننننننناد ومختلف مجالات الحياة الاجتماعية مُتّخِذًا تدابير 
شننننننننننننننار المرض وقنائية وعلاجية وتوعوية فورية وحاسننننننننننننننمة؛ للحد من انت

وحماية الشننعبز وعلى الرغم من أنها وليدة أزمة صننحيةز إلا أنّ لها في 
الواقع تأثيرًا أزبر من ذلكز فهي كارثة إنسننننننننننانية واجتماعية تسننننننننننفر عن 
ت يرات وتحولات تمثنننل القلنننب الننننابض للمجتمعز وكمنننا هو الحنننال في 

العالم تحديًا غير مسبوق في  19 -بلدان عديدة في العالمز يشنكل كوفيد
يفضننننني إلى خسنننننائر صنننننحية واجتماعية واقتصنننننادية عظيمة ترتب عنها 

 عواقب عديدة.
مز اشننننننتد الوباء وارتفع معدل الإصننننننابة بفيروس 2222وفي شننننننهر آذار 

كوروناز ما أدى إلى تنفيذ إجراءات على مسنننننننننننننتوى الأردن في ما يتعلق 
 بدخولها منطقة الحظرز وتعطيل معظم المؤسنسنات الحكومية والخاصةز
بما فيها قطاع التعليم؛ حفاظًا على سنننننلامة الأفراد من انتشنننننار الفيروس 
وكثرة الإصننننننننننننننابننات وعنندد الوفينناتز فنناتجهننت الأردن إلى تنفيننذ إجراءات 
فورية وسريعة؛ فعملت وزارة التربية والتعليم ما بوسعها من أجل استمرار 

ا لحق الطلبننة في التعليمز ولجننأ الأردن إلى التعلي عن بُعنند  مالتعليم؛ دعمننً
ك يره في كثير من دول العننالم في أزمننة الإغلاق الشننننننننننننننامننل للقطنناعننات 
الحيويةز ونت  من ذلك آثار انعكسنننننننننننت على الطلبة نفسنننننننننننيًّا واجتماعيًّاز 
نتيجننة توقف التعليم الوجننناهيز والتفنناعنننل مع المعلمين والطلبننة في مننندة 
تزيد على عام ونصنننننننننننفز إضنننننننننننافة إلى تعطل النشننننننننننناطات الاجتماعية 

 حيوية والامتناع عن الخروج إلى الأمازن العامة.وال
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ولضنننمان تحقيق السنننلامة الصنننحية والرفاه الاجتماعي لدى جميع الطلبة 
عمومًاز والطلبة الذين تأثروا تأثُّرًا واضنحًا بسبب الإغلاق والانقطاع عن 
العننالم الخننارجيز أعنندت هننذه النندراسننننننننننننننة لتعرُّف أثر جننائحننة كورونننا في 

والاجتماعيةز والوصنننول إلى طرائق إيجابية وفاعلة في الجوانب النفسنننية 
تقديم الدعم للطلبة وتحسنننننننننننين الجوانب النفسنننننننننننية والاجتماعية لديهم. ما 
تقندم سننننننننننننننوِّ  للبناحثنة دراسننننننننننننننة هندفها وهو معرفة أثر جائحة كورونا في 
الجوانب النفسننننية والاجتماعية للطلبةز والوصننننول إلى طرائق تقديم الدعم 

ي؛ لهم لتعود عليهم بالنفع والفائدة وتحسننننننننننين أدائهم النفسنننننننننني والاجتماع
الاجتماعي والنفسنننننننننني وكذلك التحصننننننننننيلي والتعليمي؛ لأن هذه الجوانب 

 مجتمعة تؤثر في بعضها.
تحدث الجائحة عندما ينتشر الوباء في عدة بلدان أو قاراتز وغالبًا ما 

يصيب الزرة الأرضية هذا الوباءز في ازمة عدم وجود لقاحات 
 ومته.لمقا

الذي  إنّ الأزمة الصننننننحية العالمية الناشننننننئة عن انتشننننننار فيروس كورونا
وصننننننفته منظمة الصننننننحة العالمية بأنه حالة طوارئ صننننننحية عامة مُثيرة 

في   pandemic   للقلق الدوليز ثم عادت لتُسبا عليه وصف الجائحة
ومنننا اتخنننذتنننه السننننننننننننننلطنننات الحكومينننة في دول العنننالم  2222/آذار/11

جراءات متفاوت المختلفة من  سننواء بمسنننتواها الأعلى من فرض ةتدابير واا
حظر التجوال الشننامل أو ما أطلق عليه عالميًّا بالحجر المنزليز وعليهز 
تعطيل القطاعات والأنشنننننننننننننطة كلها في الدولة عامة كانت أو خاصنننننننننننننة 
بنناسننننننننننننننتثننناء بعض القطنناعنناتز مثننل القطنناعننات الصننننننننننننننحيننة والإعلاميننة 

من ذلنكز مثل تخفيض نسننننننننننننننب العمل في والأمنينةز أو بمسننننننننننننننتوًى أقنل 
القطاعات المختلفة بنسنننب تتفاوت من دولة إلى أخرىز بأن تزون نسنننبة 

فق  من نسننننننننب العمال بالعمل مع فروض قيود التباعد  %25السننننننننماح 
الاجتماعي ومراعاة شننروو الصننحة العامةز وغير ذلك من تأثير في قلة 

ا في تنفيذ ال )حسننننننز  عديد من الالتزاماتالإنتاجز كان له تأثير كبير جدًّ
2222.) 

هو الإغلاق واسننننننننننننننع النطناق  19 –إن أحند الآثنار البنارزة لوبناء كوفيند 
للمنندارس والزليننات والجننامعننات في جميع أنحنناء العننالمز فمنننذ شننننننننننننننبنناو 

دولة إغلاق المؤسنننننننننسنننننننننات التعليمية في محاولة  193ز اختارت 2222
مليار  1.7ذه في ز وأثرت عمليات الإغلاق ه19-لإبطاء انتشننار كوفيد

متعلم تقريبًا في مسننننننننننننتوياتها قبل الأسنننننننننننناسنننننننننننني والثانوي والتعليم العالي 
(UNESCO2020 ز.) 

إنّ الصحة النفسية جزء أساسي لا يتجزّأ من الصحة. وبهذا الصدد 
ينص دستور منظمة الصحة العالمية على أنّ "الصحة هي حالة من 

ز لا انعدام المرض أو العجز ازتمال السلامة بدنيًّا وعقليًّا واجتماعيًّا
وحسْب". ومن أهمّ آثار هذا التعريف أنّ شرح الصحة النفسية يتجاوز 

 .مفهوم انعدام الاضطرابات أو حالات العجز النفسية
والصحة النفسية حالة من العافية يمكن فيها للفرد تزريس مقدراته أو 

 مل بتفان  مقدراتها الخاصة والتزيّف مع أنواع الإجهاد العادية والع
 .وفاعلية والإسهام في مجتمعه أو مجتمعها

تعد الصحة النفسية والمعافاة من الأمور الأساسية لتوطيد مقدرتنا 
الجماعية والفردية على التفكيرز والتأثرز والتفاعل مع بعضنا بَشَرًاز 

وكسب لقمة العيش والتمتع بالحياة. وعلى هذا الأساسز يُعد تعزيز 
ايتها واستعادتها شاغلًا حيويًّا للأفراد والجماعات الصحة النفسية وحم

)منظمة الصحة العالميةز  .والمجتمعات في جميع أنحاء العالم
2212.) 

هناك عوامل اجتماعية ونفسنننانية وبيولوجية متعددة تحدّد مسنننتوى صنننحة 
الفرد النفسننننننننننننننينة في مرحلنة منا. فمن المعترف بنهز مثلًاز أنّ اسننننننننننننننتحكام 

لاقتصنننننننادية من المخاطر التي تحدق بالصنننننننحة الضننننننن وو الاجتماعية ا
النفسنننننية للأفراد والمجتمعات المحلية. وتتعلّق أزثر البيّنات وضنننننوحًا في 

 .هذا الصدد بمؤشرات الفقرز بما في ذلك انخفاض مستويات التعليم
ا بين تدني مسننتوى الصننحة النفسننية وعوامل من قبيل  وهناك علاقة أيضننً

روف العمننل المجهنندةز والتمييز القننائم التحوّل الاجتمنناعي السننننننننننننننريعز وظ
على نوع الجنسز والاسنننتبعاد الاجتماعيز وأنماو الحياة غير الصننننحيةز 

 .ومخاطر العنف واعتلال الصحة البدنيةز وانتهازات حقوق الإنسان
كما أنّ هناك عوامل نفسنننية وعوامل أخرى محدّدةز لها صنننلة بشنننخصنننية 

 ية. وأخيرًاز هناك بعضالفرد تجعل الناس عرضنننننة للاضنننننطرابات النفسننننن
العوامل البيولوجية التي تسننننبّب تلك الاضننننطراباتز منها العوامل الجينية 

 .واختلال توازن المواد الزيميائية في الدما 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

يحرص الأردن منذ عقود خلت على تحسنننننننننين مؤسنننننننننسننننننننناته الاجتماعية 
ة والسنننلامة وتوفير الصننحوالتربوية متطلبًا أسنناسنننيًّا لتحقيق العيش الآمن 

لأبنائهاز وتحقيق أهداف التنمية المسنننننننننتدامةز وتوفير بيئة آمنة لشننننننننننرائح 
المجتمع كلهننا بمننا فيهننا طلبننة المنندارسز وتحقيق الصننننننننننننننحننة النفسننننننننننننننيننة 
والاجتماعيةز فتنعكس على أداء الطلبة وتحسننننننننننين مسننننننننننتواهم التعليمي؛ 

تقبل الواعد لأن هؤلاء الطلبنة هم الجينل الصنننننننننننننناعند وعماد البلد والمسنننننننننننننن
ا من إيمنان البناحثنة بنأن الجانب النفسنننننننننننننني  للسنننننننننننننننوات القنادمنةز وانطلاقنً
والاجتماعي لدى الطلبة جانب مهمز وضننننرورة العناية بهما لتوفير سننننبل 

مان للطلبة كافة. تتمثل مشنننننننننننكلة الدراسنننننننننننة بإجابة الصنننننننننننحة والرفاه والأ
 الأسئلة الآتية:

لاجتمنناعيننة لطلبننة مننا أثر جننائحننة كورونننا في الجوانننب النفسننننننننننننننيننة وا .1
المدارس في الأردن من وجهة نظر رؤسنننناء أقسنننننام الإرشننننناد التربوي 

 في مديريات التربية والتعليمذ
هنننل توجننند فروق ذات دلالنننة إحصنننننننننننننننائينننة لأثر جنننائحنننة كوروننننا في  .2

الجوانب النفسننننننننننية والاجتماعية لطلبة المدارس في الأردن من وجهة 
يم ت التربية والتعلنظر رؤسنننننننناء أقسننننننننام الإرشننننننننناد التربوي في مديريا
 تعزى لمت ير الجنسز ومت ير المؤهل العلميذ

ما طرائق تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لدى طلبة المدارس في  .3
الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات 

 التربية والتعليمذ
 أهداف الدراسة:

ية في الجوانب النفسنننهدفت الدراسنننة إلى الزشنننف عن أثر جائحة كورونا 
والاجتمنناعيننة لطلبننة المنندارس في الأردنز وطرائق تقننديم النندعم لهم في 
مديريات التربية والتعليم من وجهة نظر رؤسنننناء أقسننننام الإرشننننناد التربوي 
بحسننننننب مت يري الجنس والمؤهل العلميز كما كشننننننفت عن طرائق تقديم 
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اد سننام الإرشننالدعم النفسنني والاجتماعي للطلبة من وجهة نظر رؤسنناء أق
 التربوي. 

 أهمية الدراسة:
يؤمل أن تفيد نتائ  الدراسننننننننننة في جانبين: نظرية وتطبيقيةز وعلى النحو 

 الآتي:
 الأهمية النظريّة:

تأتي أهمية هذه الدراسنننننننننة من أهمية موضننننننننننوعها وهو تحديد أثر جائحة 
في الجواننب النفسننننننننننننننينة والاجتماعية لطلبة المدارس في الأردنز كوروننا 
تقنننديم الننندعم لهم في منننديرينننات التربينننة والتعليم من وجهنننة نظر  وطرائق

رؤسنننناء أقسننننام الإرشنننناد التربويز وقد تسنننناعد نتائجها على اسننننتنباو أهم 
 طرائق الدعم النفسي والاجتماعي المقدمة لطلبة المدارس في الأردن.

 الأهمية التطبيقيّة:
 وتؤمل الباحثة أن تفيد الجهات الآتية من هذه الدراسة:

ديريات التربية والتعليم في الأردن وتزويديها بنتائج الدراســـــــــة مـ -
 التي تهدف إلى ايجاد بيئة صحية ونفسية آمنة للطلبة.

العاملون في قســــــــم الإرشــــــــاد التربوي في وزارة التربية والتعليم  -
للاطلا  على نتائج الدراســـة والإفادة منها في إعداد برامج تدعم 

 دى الطلبة.الجوانب النفسية والاجتماعية ل
ـــاحثون المهتمون في هـــذا المجـــال، ومراكز البحـــث العلمي  - الب

التـابعـة للجـامعـات الأردنيـة العـامـة وذلك من خلال الاطلا  على 
الأدب النظري للدراســــة وما توصــــلت إليه من نتائج وتوصــــيات، 
مكانية تطبيق دراسات مشابهة على عينات ومجتمعات أخرى.  وا 

 مصطلحات الدراسة:
 الدراسة المصطلحات الآتية:تبنّت 

(. ويقصننننننننننننننند بننه دليننل 2222الأثر: الانعكنناسز أو الارتننداد )العوداتز 
 شاهد.

جائحة كورونا: هي جائحة عالمية مسننننتمرة حاليًّا لمرض فيروس كورونا 
(ز سنببها فيروس كورونا المرتب  بالمتلازمة التنفسننية الحادة 19-)كوفيد 

ائل ي مدينة ووهان الصينية في أو الشنديدة. تفشنى المرض للمرة الأولى ف
مز حيث أعلنت منظمة الصنننننحة العالمية رسنننننميًّا في 2219شنننننهر أيلول 

كانون الثاني أن تفشنننننني الفيروس حالة طوارئ صننننننحية عامة تبعث  32
 (.2020زUNFPAعلى القلق الدولي )

ا: هو انعكنناس جننائحننة كورونننا على الجوانننب  أثر جننائحننة كورونننا إجرائيننًّ
ماعية لدى طلبة المدارس في الأردنز ويقاس من خلال النفسنننننننننية والاجت

 استجابات مجتمع الدراسة على الأداة التي طورتها الباحثة لهذا ال رض. 
اجتماعي" إلى  –الجانب النفسنننننننننني والاجتماعي: تُشننننننننننير كلمة "نفسنننننننننني 

العلاقة الديناميكية بين الآثار النفسنننننننية والاجتماعية للحادثز وهي تأثير 
 (.2222عقلهز وعواطفهز ومشاعرهز وسلوكه )حسنز في الفرد يشمل 
 حدود الدراسة:

 شملت الدراسة الحدود الآتية:
الحدود البشنننرية: طُبقت هذه الدراسنننة على رؤسننناء أقسنننام الإرشننناد  -

التربوي في مننننننديريننننننات التربيننننننة والتعليم في المملزننننننة الأردنيننننننة 
 الهاشمية.

/ 2221الدراسنني الحدود الزمانية: طبّقت هذه الدراسننة خلال العام  -
2222. 

الحدود المكانية: تتمثل بجميع أقسننام الإرشنناد التربوي في مديريات  -
 التربية والتعليم في وزارة التربية والتعليم.

 الأدب النظري:
 الإستراتيجيات والتدخلات

تنطوي عملية تعزيز الصنننننننحة النفسنننننننية على تنفيذ إجراءات تسنننننننعى إلى 
 المناسننننبة لدعم الصنننننحة النفسنننننيةز وتمكينتهيئة ظروف العيش والبيئات 

الناس من اعتماد أنماو حياة صننننحية والحفاظ عليهاز ويشننننمل ذلك تنفيذ 
مجموعننة من الإجراءات التي تزينند حظوظ عنندد كبير من الننناس للتمتع 

 .بمستوًى أحسن من الصحة النفسية
 والبيئة التي تحترم وتحمي أدنى الحقوق المدنية والسننننياسننننية والاجتماعية
ا من العوامل الأسنناسننية لتعزيز الصننحة  والاقتصننادية والثقافيةز هي أيضننً
النفسنننننية. من الصننننننعوبة بمكان الحفاظ على مسننننننتوًى عال  من الصننننننحة 

 .النفسيةز دون الأمن والحرية اللذين تزفلهما تلك الحقوق 
ولا ينب ي للسننننننننياسننننننننات الوطنية الخاصننننننننة بالصننننننننحة النفسننننننننية أن تركّز 

نما الاعتراف اهتمامها على اضنننننننطرابا بز واا ت الصنننننننحة النفسنننننننية وحسنننننننْ
كذلك بالقضننننننننننننايا واسننننننننننننعة النطاق المتعلقة بتعزيز الصننننننننننننحة النفسننننننننننننية 
ومعالجتهاز ويشنننننننننننمل ذلك دم  مسنننننننننننألة تعزيز الصنننننننننننحة النفسنننننننننننية في 
السننننياسننننات والبرام  على مسننننتوى الحكومة والقطاعات الأخرىز بما في 

تماعية سننننكان والرعاية الاجذلك التعليم والعمل والعدالة والنقل والبيئة والإ
 .وكذلك قطاع الصحة

 الآثار السلبية المترتبة على إغلاق المدارس
ن كان مؤقتًاز عبء اجتماعي  يترتب على إغلاق المدارسز واا

واقتصاديز يتسبب باضطراب جميع المجتمعات المحليةز ولزنه يؤثر 
محرومةز كما لتأثيرًا كبيرًا في الذكور والإناث الذين ينتمون إلى الفئات ا

 .يؤثر في عائلاتهم
وفي ما يأتي بعض الأسباب التي تجعل من إغلاق المدارس أمرًا 

مُضِرًّا لل ايةز وهي تساعد على توضيح مدى تأثير إغلاق المدارس في 
 .حياتنا جميعًا

 تقدم المدارس التعليم الأسننناسنننيز ولزنز عند إغلاقها  :توقف التعلّم
لنمو والتطورز وتزون آثار الإغلاق يُحرَم الأطفال والشنننننننننباب من ا

أشننننننننننند وطأً على الدارسنننننننننننين من الفئات المحرومةز الذين يحظون 
 .بفرص تعليمية أقل خارج المدرسة

  الت ذية: يعتمد كثير من الأطفال والشباب على الوجبات المجانية
أو منخفضة التزلفة التي تقدمها المدارس من أجل حصولهم على 

 .ةز وعند تفعيل الإغلاقز يُحرَمون الت ذيةالطعام والت ذية السليم
  عدم اسنننننننننننتعداد الأهل لتعليم أولادهم عن بُعد أو في المنزل: غالبًا

منننا يُطلننننب من الأهننننل تيسننننننننننننننير تعليم الأطفننننال في المنزلز وقنننند 
تواجههم صننننننعوبة في أداء هذه المهمةز لا سنننننننيما الأهل محدودي 

 التعليم والموارد.
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 نتفاع بمنصننننننات التعلّم الرقمية: يمثل عدم المسنننننناواة في إمكانية الا
مام ضنننننعف الرب  بالإنترنت عائقًا أ غياب الانتفاع بالتزنولوجيا أو

 .التعلّم المستمرز لا سيما طلبة العائلات المحرومة
  ا منننا يترك الأهنننل العننناملون التفننناوت في رعننناينننة الأطفنننال: غنننالبنننً

الأطفننننال وحينننندين عننننندمننننا تُ لق المنننندارس في حننننال عنننندم توافر 
ارات بننديلننةز فقنند يؤدي إلى انتهنناج هؤلاء الأطفننال سننننننننننننننلوكننات خينن

 .خطيرةز مثل زيادة تأثير ض   الأقران
  التزلفننة الاقتصنننننننننننننناديننة المُرهِقننة: قنند لا يتمكن الأهننل العنناملون من

تأدية عملهم عندما تُ لق المدارس بسننننننبب تفرغهم لرعاية أطفالهمز 
في  افيتسننننننننننننننبنب في تراجع الندخنل في حنالات كثيرةز ويؤثر سننننننننننننننلبً 

 .الإنتاجية
  ضننننننننننن   نظام الرعاية الصنننننننننننحية المفاج : إن أغلب العاملين في

مجال الرعاية الصنحية من النساء اللواتي لا يستطعن الذهاب إلى 
العمل بسنننننننبب التزامهنّ برعاية الأطفال نتيجة إغلاق المدارسز ما 
يعني غياب العديد من مقدمي الرعاية الصنننحية عن أمازن عملهم 

 .د الحاجة إليهم حين الأزمات الصحيةالتي هي بأش
  ازدياد ض   المدارس التي لا تزال مفتوحة: يشكّل إغلاق

المدارس في بعض المناطق ض   المدارس بسبب توجيه الأهل 
 .والمديرين الأطفال إلى المدارس التي لا تزال مفتوحة

  ارتفاع نسب التوقف عن الدراسة: إن ضمان عودة الأطفال
المدارس عند إعادة فتحها واستمرارهم في الدراسةز والشباب إلى 

يمثل تحديًاز خصوصًا عندما يتعلق الأمر بإغلاق المدارس مدة 
 .طويلة

  العزلننة الاجتمنناعيننة: تعنند المنندارس مرازز لممننارسننننننننننننننة الأنشننننننننننننننطننة
الاجتمناعينة والتفناعنل الإنسننننننننننننننانيز فعنندمنا ت لق المندارس أبوابهاز 

اتهم الاجتمناعية التي لها يفقند كثير من الأطفنال والشننننننننننننننبناب علاقن
 (.2222)اليونسكوز  .دور أساسي في التعلّم والتطور

 65-التلثير الاجتماعي البيئي لكوفيد 
-لقد رُصدت بعض المخاطر على حماية الطفل في أثناء جائحة كوفيد

الحاليةز وثمة أخطار أخرى رُصدت في أثناء حالات سابقة لتفشي  19
 .الأمراض المعدية

وعن إجراءات  19 -ناشئة عن انتشار مرض كوفيد المخاطر ال
 السيطرة عليه:

 المخاطر المترتبة على حماية الطفل: إساءة المعاملة بدنيًّا وعاطفيًّا. -
 إهمال رعاية الأطفال وتقليص الإشراف عليهم.  -
 ازدياد الإساءات والعنف المنزلي/ الشخصي ضد الأطفال. -
إضافة إلى خطر الإصابة بحوادث التسمم وغيره من التهديداتز  -

صابة الأطفال بجروح.  منزلية واا
ض وو خدمات حماية الطفل أو نقص إمكانية الحصول عليها.  -

 (.2222)يونيسيفز 
 أهمية الإرشاد التربوي 

يعند الإرشنننننننننننننناد التربوي طريقنة لمسنننننننننننننناعندة الطلبة على معرفة إمكاناتهم 
إعداد خطة دراسننننية مع ومهاراتهم ومقدراتهم الدراسننننيةز والمسنننناعدة على 

اختيار الأنسننب لهمز فضننلًا عن تذليل أي صننعوبات تواجهه في دراسننته 
وحياتهز وتقديم المسننننناعدة لهم للوصنننننول إلى التزيف مع البيئة الدراسنننننية 
والاجتمنننناعيننننة والعلميننننة عن طريق تقننننديم المعلومننننات الزننننافيننننة للطلبننننةز 

 ي.وتبصيرهم بما يهمهم في مشوار حياتهم العلمي والوظيف
 أهداف الإرشاد التربوي 

 تتمثل أهداف الإرشاد التربوي بالآتي:
 الإرشاد الطلابي والأسري. -
 توجيه النصح والإرشاد التربوي. -
 التنشئة والتهذيب السلوكي. -
 تحقيق التوازن في جوانب الحياة كلها. -
 الإسهام في بناء الشخصية السوية. -
 حل مشكلات الطلبة. -
 للطلبة.التوعية النفسية والتربوية  -
 التطوير الذاتي والاجتماعي. -

 طرائق دعم الصحة المدرسية بعد جائحة كورونا
يمكن تحديد تلك الطرائق من أجل دعم الصحة النفسية والعقلية لدى 

 الطلبة بعد جائحة كوروناز كما يأتي:
 الاستماع لمخاوف الطلبة والتعاطف والتفاهم معهم. -1
ن -2 كانوا يواجهون  تخصيص وقت للتحقق من أداء الطلبةز واا

 صعوبة في التركيز.
 .19-توعية الطلبة بمعلومات كافية عن كوفيد  -3
إشراك الطلبة في اقتراح أفكار لجعل البيئة المدرسية بيئة آمنة  -4

 ومريحة.
الانتباه إلى سلوكات الطلبةز وأي ت ييرات تصدر تتعارض مع  -5

 مقدرتهم على الازتشاف واللعب والتعلم.
 والرياضة لتعزيز التفاعل بين الطلبة.التشجيع على اللعب  -6
نمذجة سلوكات التزيف المثالية لدى الطلبةز فضلًا عن الهدوء  -7

 والصدق والاهتمام.
 (.2221الاهتمام بالصحة وال ذاء والنظافة. )اليونيسفز  -2

 الدراسات السابقة ذات الصلة:
تم تناول مجموعة من الدراسنننننننات عن الآثار الاجتماعية والنفسنننننننية على 

 لبة جاءت على النحو الآتي:الط
( وآخرونز بدراسننننننننة عنوانها الآثار النفسننننننننية 2222) Irawanقام      

؛ إذ بينت الدراسنننننننة 19 -على الطلبة من التعلم عن بُعد في أثناء كوفيد
أن الحكومة الإندونيسنننننية فرضنننننت رسنننننميًّا قواعد الدراسنننننة والعبادة اعتبارًا 

ز والتبننناعننند الاجتمننناعي للتقلينننل والحننند من انتشنننننننننننننننار 16/3/2222من 
فيروس كوروناز وكان ال رض من الدراسنننننننننننة تحديد تأثير التعلم عن بُعد 

اليز ة التعليم العفي ظل جائحة كورونا على الناحية النفسننننننننننننية لدى طلب
ا من جنامعنة مولومان عن طريق 32حينث شننننننننننننننارك في البحنث ) ( طنالبنً

مقابلتهمز باسنننننننتخدام أسنننننننلوب البحث النوعيز وأظهرت نتائ  البحث أنه 
بدأ يشنعر الطلبة بالملل من التعلم عبر الإنترنت بعد الأسنبوعين الأولين 

ير بشننأن ق كبمن التعلم عن بُعدز وكما أظهرت النتائ  شننعور الطلبة بقل
الموضنننننوعات البحثية التي يعانوا منها بسنننننبب الدخل المنخفض لآبائهم؛ 



 وزارة التربية والتعليم

 
72 

نظرًا لأنه يتعين عليهم شنننننراء حصنننننص للتمكن من المشننننناركة في التعلم 
عبر الإنترنننتز وكمننا أظهرت نتننائ  النندراسننننننننننننننة ت يرات الحننالننة المزاجيننة 

لدراسة ا بسنبب كثرة المهام الدراسنية ويعتبرها الطلبة غير فعالة. وأوصت
ببذل جهود حثيثة في مسنننننناعدة الرفاه النفسنننننني للطلبة من خلال إشننننننراك 

 أخصائيين نفسيين ومستشارين.
على  19 -ثير كوفينندأتننبيننان ( إلى 2222)Baha وهنندفننت دراسننننننننننننننة 

الصننننننحة النفسننننننية والاقتصنننننناد والحياة الاجتماعية في كشننننننمير؛ إذ بينت 
الدراسنننننننننننة أن وباء كورونا يعد حالة طوارئ صنننننننننننحية عامةز وقلق دولي 
يشننننننكل تحديًّا على الجانب النفسنننننني والاقتصننننننادي والاجتماعي في حياة 
الناس. هدفت الدراسننننننة للتعرف إلى المسننننننتوى الاقتصننننننادي والاجتماعي 

ز وكشننننننننننننننفنت نتننائ  19 -ي على الأفراد من أثر فيروس كوفيندوالنفسنننننننننننننن
سنننننننيسنننننننبب  19 -من أفراد العينة أن كوفيد %67.5الدراسنننننننة أنه يعتقد 

من العينة سننننننننننننيسننننننننننننبب مشننننننننننننكلات  %53.5مشننننننننننننكلات اجتماعيةز و 
مشننكلات أزاديميةز وأزد الباحث بالضننرورة التركيز  42.5اقتصنناديةز و 

 على الأنشطة المختلفة عند الأفراد.
 19 -( دراسنننننننننننة في تركيا عنوانها كوفيد2221جرى تومار وآخرون )وأ

هل خدمات الإرشننننننننناد المدرسننننننننني جاهزةذ من حيث الأعراض النفسنننننننننية 
للطلبةز ووجهات نظر المرشننننننندين في المدرسنننننننةز والحلولز كان ال رض 
من الدراسنننننننننة التحقيق في آثار وخدمات الإرشننننننننناد المدرسننننننننني بناءً على 

تم تصننننننننننننننميم الدراسننننننننننننننة في إطار دراسننننننننننننننتين  لنذلنكز .البيناننات المتوافرة
على الأعراض  COVID-19 : آثار جائحة1مختلفتين: )أ( الدراسنننننننننة 

: آراء وتوقعات الطلبة ومرشنننننننننننندي 2النفسننننننننننننية للطلبة و)ب( الدراسننننننننننننة 
المدارس حول خدمات الإرشننناد المدرسننني. الدراسنننة الأولى كانت دراسنننة 

تم إنشاء  .ذكر( 151أنثى و  392طالب وطالبة ) 549كمية وضمت 
على  COVID-19 لفحص آثار جائحة (SEM) نموذج معادلة بنيوية

الأعراض النفسننننننننننننننية للمشنننننننننننننناركين. وأظهر تأثير نتائ  مقياس الأحداث 
من الأفراد حصننننلوا على درجة  (٪50 1) 127أن  (IES- R) المنقح
وما فوق مشنننيرًا إلى أن الأفراد في هذه المجموعة لديهم تأثير شنننديد  52

-IES إلى أن نتائ  SEM لحدث / الصننندمة. وأشنننار تحليللأعراض ا
R  على الازتئاب و  2.75على القلق و  2.79لهنا تنأثير إجمنالي قندره

علاوةً  على درجات العداء. 2.66على مفهوم الذات السننننننلبي و  2.74
على ذلنك حصننننننننننننننلنت الطالبات على درجات أعلى بشننننننننننننننكل ملحوظ في 

يز والعنننداءز وتنننأثير مت يرات القلقز والازتئنننابز ومفهوم النننذات السننننننننننننننلب
كانت تصننننننننننننننميمًا نوعيًّا  2الأحداث مقارنة بالطلاب الذكور. الدراسننننننننننننننة 

وتألفت من خمسننة مرشنندين مدرسننيين وخمسننة طلبة من مدارس مختلفةز 
أشنننننننننارت النتائ  إلى أن الصنننننننننعوبات التي واجهها الطلبة خلال تفشننننننننني 

فية كنانت تعليمية ومعر  (COVID-19) 2219مرض فيروس كوروننا 
وعنناطفينننة وفسننننننننننننننيولوجينننة وتزنولوجينننة ومتصننننننننننننننلننة بننالروتينز أزننناديميز 

وظهرت المشكلات العاطفية والسلوكية في مقدمة الصعوبات  اجتماعيز
ا لوجننننهز من ننننناحيننننة  التي يمكن مواجهتهننننا إذا بنننندأ الطلبننننة التعليم وجهننننً
أخرىز ذكر مسنننننتشنننننارو المدرسنننننة أن العلاقات الأسنننننرية والموضنننننوعات 

اعية والعاطفية والأزاديمية كانت هي الصننننننننعوبات الشنننننننخصننننننننية والاجتم
بالإضنننافة إلى ذلكز عندما  COVID-19 التي واجهها الطلبة في بداية

ز تمت مناقشننننننننننننة الخدمات التي يقدمها مسننننننننننننتشننننننننننننارو COVID-19بدأ
( 3( خدمات للأسننننننننننننننرةز و )2( خندمات للطالبز )1المندرسننننننننننننننة تحنت )
درسنننننةز إذا بدأ الطلاب أخيرًاز وفقًا لآراء مسنننننتشننننناري الم خدمات للمعلمز

ا لوجنهز فقد يواجهون صننننننننننننننعوبات نفسننننننننننننننية وأزاديمية ومن  .التعليم وجهنً
الأهمية بمكان أن يتم إعداد خدمات شننننننننننننخصننننننننننننية الطالب وتنفيذها من 

 .خلال خدمات الإرشاد المدرسي للمدارس بناءً على النتائ 
 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

السابقة الضوء على الجوانب المتعلقة بموضوع  سلطت الدراسات
 الدراسة؛ إذ تناولت الجوانب التي تناقشها الدراسةز وهي:

معرفة الآثار النفسية والاجتماعية في الطلبة من التعلم عن   -
 بُعد في ظل جائحة كورونا.

طرح الجهود والخدمات التي تبذل لتحقيق رفاه الطلبة وتحسين  -
 والاجتماعي لديهم.الوضع النفسي 

إعداد البرامج المناسبة التي تفيد الطلبة في تحسين الأداء  -
 والجانب النفسي لديهم.

 وتميزت هذه الدراسة عن سابقاتها الدراسات بأنها:
اطّلعــت على بعض النمــاذج الأجنبيــة في دراســــــــــة أثر جــائحــة  -

 كورونا على الجانب النفسي والاجتماعي عند الطلبة.
اســــــات تركز على أثر جائحة كورونا على التعلم كانت معظم الدر  -

 والتعليم، وهذا مهم لكنها أغفلت الجانب النفسي والاجتماعي.
 الطريقة والإجراءات

عرض في هذا الجزء منهجية الدراسنننننننننة وخطواتها ومجتمعهاز وأداة جمع 
جراءات التحقق من صدقها وثباتها على النحو الآتي:  البيانات واا

 منهج الدراسة:
 ستخدام المنه  الوصفي المسحي لمناسبته مثل هذه الدراسات.تم ا

 مجتمع الدراسة: 
تألّف مجتمع الدراسننننننة من جميع رؤسننننننناء أقسنننننننام الإرشننننننناد التربوي في 
جميع مننديريننات التربيننة والتعليم في وزارة التربيننة والتعليم الأردنيننة للعننام 

ا. وقد وزعت 42ز وعددهم )2222/ 2221الدراسننننننني  الباحثة ( رئيسنننننننً
( رئيسًاز 32أداة الدراسنة على مجتمع الدراسنة كاملًاز واسنتجاب للأداة )

( يبين أفراد عينة الدراسنننننننننننننة بحسنننننننننننننب 1(ز والجدول )%92بنسنننننننننننننبة )
 المت يرين: الجنسز والمؤهل العلمي.

 أداة الدراسة:
من أجل تحقيق أهداف الاسنننننننتبانة تم إعداد اسنننننننتبانة "أثر جائحة كورونا 

سننننننننننننننينة والاجتمناعينة لطلبة المدارس في الأردن وطرائق في الجواننب النف
تقنديم الندعم النفسنننننننننننننني والاجتمناعي لهم" اعتمنادًا على الأدبينات النظريننة 
والدراسنات السنابقة ذات الصنلة بموضنوع الدراسةز وتزونت الاستبانة من 

( فقرة موزعننة على جزأين رئيسننننننننننننننينز الجزء الأول: بيننانننات عننامننة 51)
لعلميز والجزء الثنناني: فقرات الاسننننننننننننننتبننانننةز تشننننننننننننننمننل الجنسز والمؤهننل ا

واشننننننننننننتملت أولًا: أثر جائحة كورونا في الجوانب النفسنننننننننننننية والاجتماعية 
ا: طرائق تقننننديم النننندعم النفسنننننننننننننني  لطلبننننة المنننندارس في الأردنز وثننننانيننننًّ
والاجتماعي لهم من وجهة نظر رؤسننننننننناء أقسنننننننننام الإرشنننننننننناد التربوي في 

 مديريات التربية والتعليم.
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 (Likert) ولىجننابننة عن فقرات الاسننننننننننننننتبننانننة تمّ اعتمنناد مقينناس ليكرت
الثلاثيز بنننإعطننناء كنننل فقرة من فقراتهنننا درجنننة واحننندة من بين درجننناتنننه 
الثلاث )درجة مرتفعةز درجة متوسنننننننننطةز درجة منخفضنننننننننة(ز وهي تُمثل 

 ( على الترتيب. 1ز 2ز 3رقميًّا )
ف إصدار الحكم وتم استخدام معيار الحكم التالي على الفقرات بهد
 على استجابات المجتمع وفق المعادلة الآتية:

 1.22=    1 – 3=        الحد الأدنى  -الحد الأعلى 
 3المستويات                       

 المعيار المستخدم في الحكم على المتوسطات: 
 1.66إلى  1الدرجة المنخفضة من 
 2.33إلى  1.67الدرجة المتوسطة من 

 3إلى  2.34المرتفعة من الدرجة 
 صدق الأداة:

( محكمين وخبراء 2للتحقق من صنننننننننننننندق الأداةز ثم عرضننننننننننننننهننا على )
تربويينز بهدف إبداء آرائهم عن دقة الأداة وصننننننننحة محتواها من حيث 
وضنننوح الفقراتز والصنننياغة الل ويةز ومناسنننبتها لقياس ما وضنننعت من 

دّلنننت بأجلنننهز والتزمنننت البننناحثنننة توجيهننناتهم ومقترحننناتهمز فقننند  عض عنننُ
 الصياغات الل وية تحقيقًا للجودة.

 ثبات الأداة:
تحققت الباحثة من ثبات الاسنننتبانة بحسننناب معاملات الثباتز باسنننتخدام 

( مرشنننننننننننننندًا 15معادلة كرونبام ألفاز حيث طُبّقت على عينة تألفت من )
ا من خننارج عينننة النندراسننننننننننننننةز وتراوحننت قيمننة الثبننات للاسننننننننننننننتبننانننة  تربويننًّ

ز وكناننت قيم معاملات الثبات في جميع الفقرات مرتفعةز (0.89)إجمنالاً 
 ويشير ذلك إلى إمكانية تطبيق الدراسة.

 المعالجة الإحصائية:
لإجابة أسننننئلة الدراسننننةز اسننننتُخدمت المتوسننننطات الحسننننابيةز والانحرافات 
المعيارية لاسننننننتجابات أفراد المجتمع على أداة الدراسننننننة للسننننننؤالين الأول 

حة كورونا في الجوانب النفسنننننننننية والاجتماعية لطلبة والثالث: ما أثر جائ
المدارس في الأردنذز وما طرائق تقديم الدعم النفسنننني والاجتماعي لهم. 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصننننننائية لأثر ولىجابة عن السننننننؤال الثاني 
جائحة كورونا على الجوانب النفسننننية والاجتماعية عند الطلبة من وجهة 

رشننننناد التربوي في مديريات التربية والتعليم تعزى نظر رؤسننننناء أقسنننننام الإ
تم اسننننننننننننننتخننندام تحلينننل التبننناين لمت ير الجنسز ومت ير المؤهنننل العلمي 

 الثنائي.
 الدراسة: متغيرات

 اشتملت الدراسة على مت يرينز هما:
المت ير المستقل: تشتمل الدراسة على مت يرين مستقلين هما  .1

النفسية والاجتماعيةز وطرائق )أثر جائحة كورونا في الجوانب 
 تقديم للطلبة(.

 المت يران المستقلان الوسيطان وهما: .2
 مت ير الجنس: وله فئتان )ذكرز أنثى(. -
مت ير المؤهل العلميز وله ثلاث فئات )بكالوريوسز ماجستيرز  -

 دكتوراه(.

المت ير التابع: تشتمل الدراسة على مت ير تابع وهي الناحية  .3
 على طلبة المدارس في الأردن. النفسية والاجتماعية

 عرض نتائج الدارسة ومناقشتها: 
هندفنت الندراسننننننننننننننة إلى تعرف أثر جنائحة كورونا في الجوانب النفسننننننننننننننية 

 والاجتماعية لطلبة المدارس في الأردن وطرائق تقديم لهم.
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما أثر جائحة كورونا في الجوانب 

لبة المدارس في الأردن من وجهة نظر رؤساء النفسية والاجتماعية لط
 أقسام الإرشاد التربوي في مديريات التربية والتعليم؟

لإجابة هذا السؤالز استُخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية ودرجة أثر جائحة كورونا على الجوانب النفسية والاجتماعية 

الإرشاد التربوي في عند طلبة المدارس من وجهة نظر رؤساء أقسام 
 ( يبين هذه النتائ .2مديريات التربية والتعليمز والجدول )

(: المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية ودرجة أثر 2الجدول )
جـائحـة كورونـا على الجوانـب النفســـــــــيـة والاجتماعية عند الطلبة من 

عليم توجهة نظر رؤسـاء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات التربية وال
 مرتبة تنازليًّا.

المتوسنننننننننننننن  الزلي لأثر جنننائحنننة كوروننننا في الجواننننب  بيننننت النتنننائ  أن
النفسنننية والاجتماعية عند الطلبة من وجهة نظر رؤسننناء أقسنننام الإرشنننناد 

( وبدرجة أثر متوسننننطةز 2.23التربوي في مديريات التربية والتعليم بلا )
و  1.66) في حين تراوحننت المتوسننننننننننننننطننات الحسنننننننننننننننابيننة للفقرات بين 

(ز فقنند جنناءت الفقرة )زادت العزلننة الاجتمنناعيننة وحننالات البطننالننة( 2.71
( وبدرجة أثر مرتفعةز 2.71بالرتبة الأولى بأعلى متوسننننننننننن  حسنننننننننننابي )

تلتها الفقرة )سننننيطرة الخمول والزسننننل على الفرد( بالرتبة الثانية بمتوسنننن  
الافتقار )( وبدرجة مرتفعةز وبالرتبة الثالثة جاءت الفقرة 2.61حسنننننابي )

إلى العلاقات الاجتماعية المباشننننننننننننرة مع الأقارب( بمتوسنننننننننننن  حسننننننننننننابي 
( وبدرجة مرتفعةز ثم جاءت الفقرة )الشنننننننننننعور بقيمة الأصننننننننننندقاء 2.53)

( وبدرجة مرتفعةز ثم جاءت 2.47خلال الحجر( بمتوسنننننننن  حسننننننننابي ) 
( 2.45الفقرة )الشننعور بالخوف من فيروس كورونا( بمتوسنن  حسننابي ) 

ةز في حين الفقرات الخمس الأخيرة جاءت الفقرة )أسننهمت وبدرجة مرتفع
جنائحنة كورونا في بث روح المحبة والألفة بين أفراد العائلة( بمتوسنننننننننننننن  

( وبدرجة متوسننننطةز تلتها الفقرة )عززت ظروف كورونا 2.25حسننننابي )
( وبدرجة متوسنننطةز ثم 1.27التماسنننك الاجتماعي( بمتوسننن  حسنننابي  )

ونا الثقة بالقدرات والاعتماد على التشنننننننننننننتت الفقرتان )عززت جائحة كور 
والشننننننننننننننعور بنننالارتيننناح العنننام تجننناه التعليمنننات الصنننننننننننننننادرة عن الجهنننات 

( وبدرجة متوسننننننننطةز في حين 1.22المختصنننننننة( بمتوسنننننننن  حسننننننننابي ) 
جنناءت الفقرة )عززت ظروف كورونننا التننأقلم الإيجننابي والرفنناه النفسنننننننننننننني 

( وبدرجة أثر 1.66 الاجتماعي( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسننن  حسنننابي )
 منخفضة.

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن العزلة الاجتماعية والبطالة هي الأشننننننند تأثرًاز 
حيننث تعطلننت الحينناةز وأغلقننت القطنناعننات المختلفننة والمنندارس ليس على 
نما في دول العالم كلها تقريبًاز فقد أدى تعطل  مسنتوى الأردن فحسبز واا

از عالحينناة في أزمننة جننائحننة كورونننا إلى التننأثير في حينناة الأفراد اجتمننا يننًّ
من حيث سننننننننننيطرة الخمول والزسننننننننننل عند الفردز والافتقار إلى العلاقات 
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الاجتماعية المباشنننننننرة مع الأقاربز والافتقاد إلى الأصنننننننندقاءز والشننننننننعور 
بالخوف من هذا الفيروسز واتفقت نتائ  هذه الدراسنننننننة مع نتائ  دراسنننننننة 

Baha  في منننا يتعلق بنننأثر وبننناء كوروننننا في الجواننننب الاقتصننننننننننننننننادينننة
؛ فقد Irawanتمناعينة والأزناديمينةز كمنا اتفقنت مع نتنائ  دراسننننننننننننننة والاج

ا من حينننث القلق  كنننان أثر كوروننننا في الجننناننننب الاجتمننناعي واضننننننننننننننحنننً
 .والازتئاب والخوف

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 لأثر جائحة كورونا في الجوانب النفسية والاجتماعية لطلبة المدارس
في الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات 

 التربية والتعليم تعزى لمتغيري الجنس، والمؤهل العلمي؟
 لإجابة هذا السؤالز استُخرجت المتوسطات الحسابيةز والانحرافات

الجوانب النفسية والاجتماعية عند  المعيارية لأثر جائحة كورونا في
رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات التربية  الطلبة من وجهة نظر

( يبين 3والتعليم تعزى لمت ير الجنسز ومت ير المؤهل العلميز والجدول )
 هذه المتوسطات على النحو الآتي:

المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية لأثر جائحة كورونا في 
ظر رؤســـــــــاء الجوانب النفســـــــــية والاجتماعية عند الطلبة من وجهة ن

أقســـــــــام الإرشـــــــــاد التربوي في مـديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير 
 الجنس، ومتغير المؤهل العلمي:

بينت النتائ  وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لأثر جائحة كورونا في الجوانب النفسية والاجتماعية لطلبة 

ظر رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في المدارس في الأردن من وجهة ن
مديريات التربية والتعليم تعزى إلى مت يري الجنس والمؤهل العلميز 
ولمعرفة دلالة هذه الفروقز أُجري اختبار تحليل التباين الثنائيز والجدول 

 ( يبين هذه النتائ :4)
نتائج تحليل التباين الثنائي لأثر جائحة كورونا في الجوانب النفســـــية 
والاجتماعية عند الطلبة من وجهة نظر رؤسـاء أقسام الإرشاد التربوي 
ــــات التربيــــة والتعليم تعزى إلى متغيري الجنس والمؤهــــل  في مــــديري

 العلمي.
بينت النتائ  أنّ قيمة "ف" لطرائق تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لدى 
ي و طلبة المدارس في الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسام الإرشاد الترب

(ز 1.455في مديريات التربية والتعليم تعزى إلى مت ير الجنس بل ت )
ز أي أنه لا 0.05≥وهي قيمة غير دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر جائحة كورونا في الجوانب النفسية 
 ي والاجتماعية عند الطلبة من وجهة نظر رؤساء أقسام الإرشاد التربو 

 في مديريات التربية والتعليم تعزى إلى مت ير الجنس.
(ز وهي قيمة غير دالة 2.742( أنّ قيمة "ف" بل ت )4ويبين الجدول )

ز أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05≥إحصائيًّا عند مستوى الدلالة 
إحصائية لأثر جائحة كورونا في الجوانب النفسية والاجتماعية عند 

نظر رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات التربية الطلبة من وجهة 
 والتعليم تعزى لمت ير المؤهل العلمي.

وتعزو الباحثة السنبب في ذلك إلى أنّ رؤسناء أقسام الإرشاد التربوي في 
مديريات التربية والتعليم لديهم الاسننننننتجابة نفسننننننها في أثر جائحة كورونا 

بةز ويجزم كلا الجنسننننننننين أن في الجانب النفسنننننننني والاجتماعي لدى الطل
تأثيرها كان واضنننننننننننننحًا في حياة الطلبة الاجتماعية والنفسنننننننننننننية بسننننننننننننننبب 
الإغلاقاتز والحجر المنزليز وكثرة الإصننننناباتز والابتعاد عن المدرسنننننة 
والأصنننننننندقاء والتفاعل مع المعلمينز كما أنّ رؤسنننننننناء الأقسننننننننام يطرحون 

لميز وهذا يدل آراءهم بموضننننننننننننننوعينة دون التنأثر بنالجنس أو المؤهنل الع
 على واقع يعيشونه.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما طرائق تقديم الدعم النفسي 
والاجتماعي لدى طلبة مدارس الأردن من وجهة نظر رؤساء أقسام 

 الإرشاد التربوي في مديريات التربية والتعليم؟
لإجابة هذا السؤالز استُخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات 

معيارية ودرجة طرائق تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لدى الطلبة من ال
وجهة نظر رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات التربية والتعليمز 

 ( يبين هذه النتائ :5والجدول )
المتوســـــــــطـات الحســـــــــابية والانحرافات المعيارية ودرجة طرائق تقديم 

مدارس الأردن من وجهة نظر الدعم النفســــــــي والاجتماعي لدى طلبة 
رؤســــــاء أقســــــام الإرشــــــاد التربوي في مديريات التربية والتعليم مرتبة 

 تنازليًّا
بينت النتائ  أنّ المتوسن  الزلي لطرائق تقديم الدعم النفسي والاجتماعي 
لدى طلبة مدارس الأردن من وجهة نظر رؤسنناء أقسننام الإرشنناد التربوي 

( وبنندرجننة أثر متوسننننننننننننننطننةز في 2.23لا )في مننديريننات التربيننة والتعليم ب
(ز 2.34و  1.55حين تراوحت المتوسننننننننطات الحسننننننننابية للفقرات بين ) 

فجناءت الفقرة )توفير الرعاية والدعم للأشننننننننننننننخاص الذين فقدوا أحد أفراد 
( 2.34عائلاتهم بسنبب المرض( بالرتبة الأولى بأعلى متوس  حسابي )

منننل ائمنننة على الحننب والعوبنندرجننة مرتفعنننةز تلتننه الفقرة )توفير ظروف قنن
( 2.32والاسنننننننتمتاع بالعمل الخلاق( بالرتبة الثانية بمتوسننننننن  حسنننننننابي )

وبدرجة متوسنننننننطةز وبالرتبة الثالثة جاءت الفقرة )تشنننننننجيع التواصنننننننل مع 
( 2.24الأصننننننننندقاء وتعزيز الاسنننننننننتقلالية الذاتية( بمتوسننننننننن  حسنننننننننابي ) 

لعننب وبنندرجننة متوسننننننننننننننطننةز ثم جنناءت الفقرة )إتنناحننة الفرصننننننننننننننة للطلبننة ال
( 2.21وممارسنننننننة التمارين والمهارات الرياضنننننننية( بمتوسننننننن  حسننننننننابي )

وبدرجة متوسننطةز ثم جاءت الفقرة )تشنننجيع الطلبة على العمل التطوعي 
( وبدرجة متوسننطةز في حين الفقرات 2.16والمبادرة( بمتوسنن  حسننابي )

الخمسننننننننننة الأخيرة جاءت الفقرة )توفير حالات من الاسننننننننننتقرار النفسنننننننننني 
( وبدرجة متوسنننننطةز تلتها 1.29نفعالي( بمتوسننننن  حسنننننابي )والاتزان الا

الفقرة )التشنننننجيع على تلقي العناية الطبية في المرافق الصنننننحية في حال 
( وبدرجة 1.24الإصننابة؛ خوفًا من انتشننار المرض( بمتوسنن  حسننابي )

متوسننننننننطةز ثم الفقرة )تفعيل التواصننننننننل بين الطلبة والمعلمين( بمتوسنننننننن  
توسنننننننننننطةز ثم الفقرة )توفير الأمن والأمان( ( وبدرجة م1.22حسنننننننننننابي )

( وبدرجة متوسنننننننننطةز في حين جاءت الفقرة 1.74بمتوسننننننننن  حسنننننننننابي )
)تقديم خدمات اختصنننننننناصننننننننية للذين يعانون حالات أزثر شنننننننندة( بالرتبة 

 ( وبدرجة منخفضة.1.55الأخيرة بأقل متوس  حسابي ) 
مجال لوتعزو الباحثة ذلك إلى أنّ هذا الدعم يقدمه المتخصصون في ا

العلاج النفسي وأطباء نفسيونز وليس من مهمة رؤساء أقسام الإرشاد 
التربوي مباشرة؛ لأنها حالات خاصة تتطلب تدخل متخصص ودقيق. 
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من حيث تقديم الدعم Baha واتفقت نتائ  الدراسة مع نتائ  دراسة 
بالتركيز على الأنشطة التي تحسّن من نفسية الطلبة. وكذلك اتفقت مع 

ن لهم عبضرورة الاهتمام بالطلبة وتقديم الدعم  Irawanراسة نتائ  د
طريق إعداد خدمات شخصية الطالب وتنفيذها عبر خدمات الإرشاد 

 المدرسي للمدارس.
 التوصيات

مجموعة من النتائ  والتوصيات التي تُسهم في تقدم  كشف البحث عن
مام بهمز توتطور المؤسسات التربويةز والاهتمام بالطلبة ورعايتهم والاه

 ما تؤثر في تحسين تعليمهم وتعلمهم:
أثر كورونا في الجانب النفسي والاجتماعي على الطلبة مرتفعز  .1

ولا بد من تزثيف الجهود في تقديم التوجيه والإرشاد والدروس 
التوعوية من قِبل المعلمين وأولياء الأمور والمرشدين التربويين 

.  لتحقيق رفاه نفسي واجتماعي عال 
كورونا في نفسية الطلبة من حيث الشعور بالخوف والمزاج أثرت  .2

غير المريح )المتقلب(ز وعليه توصي الباحثة باستثمار أوقات 
الطلبة بأنشطة مفيدة )رياضيّةز فنيّةز علميّةز وغيرها(ز وتوفير 
العناية والرعاية من قِبل المعلمين والمرشدين التربويين وأولياء 

مان للشعور بالطمأنينة والراحة أمورهمز وتوفير الأمن والأ
 والهدوء.

جاءت درجة تقدير طريقة تقديم الدعم من قِبل رؤساء أقسام  .3
الإرشاد التربوي على "تقديم الرعاية والدعم للطلبة الذين فقدوا 
أحد أفراد عائلاتهم بسبب المرض مرتفعة"؛ لذا توصي الباحثة 

الطلبةز معلمين و بتأزيد أواصر الألفة والمودة بين الأهلز وبين ال
ن الطلبة أنفسهمز والوقوف إلى وبين المرشدين والطلبةز وبي

همز وتوصي أيضًا ببناء برام  إرشادية علاجية لمعالجة بنجا
الحالات التي تمر بهذه المحنةز وغرس الثقة في نفوس الطلبةز 

 وتأزيد مقدرتهم على العودة إلى الحياة الطبيعية.
المرشدين والطلبةز والاستماع إليهم عقد جلسات علاجية بين  .4

 والتحدث معهم وتقديم الدعم المناسب لهم.
تنفيذ برام  إرشادية على مستوى الإعلامز في القطاعين  .5

 الحكومي والخاص.
إجراء مزيد من الدراسات عن أثر جائحة كورونا في الجانب  .6

النفسي والاجتماعي وجوانب أخرىز ومقارنتها بنتائ  دراسات 
 أخرى.

 المصادر والمراجع
 المصادر والمراجع العربية -أولًا 

 ، جامعة بغداد.6، العدد 29القانونية، مجلد  مجلة العلوم(. أثر جائحة كورونا على تنفيذ الالتزامات التعاقدية، 2121حسن، حيدر ) -
 )دراسة وصفية تحليلية(، عمان، الأردن. التعليم العالي وانعكاساته لدى طلبة الجامعات الأردنية من اللاجئين السوريينأثر جائحة كورونا على (. 2121العودات، أحلام، ورمضان ) -
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 والاقتصادية والتدريب للدول الإسلامية.
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https://ar.unesco.org 
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 إدارة الأزمـــــات
 .
أ
 ابراهيم خريساتحازم عايد ا

 مدرسة رغدان الثانوية للبنين
 لواء قصبة عمانل ممديرية التربية والتعلي

 

 مقنندمنننة
إن عننالم الأزمننات جزء منننا. كمننا أننننا جزء منننه. إن اعترافنننا بضننننننننننننننرورة 

ا في وعيناز وفي فكرنا وفي إدارتن االأزمة يتطلب أن نكون أزثر حضنننننورً 
وحتى نؤثر في مجرينننناتهننننا ونتجنننننب مخنننناطرهننننا بننننل والاسننننننننننننننتفننننادة من 
إيجننابينناتهننا. إن الأزمننات تمثننل معننالم طريق عبرت خلالننه الإنسنننننننننننننننانيننة 

ت بواعث بل كان امستطيرً  اوشنيدت حضارتهاز فلم تزن الأزمات كلها شرً 
هاز عدت على تطور لنهضننة علمية وفكرية أثرت المعارف الإنسننانية وسنننا

ويسنننننننننننرت لها سنننننننننننبل لم تزن متوافرة لديها قبل حدوث الأزمة إن المتتبع 
لتاريث الأزمات سنوف تتبين له هذه الحقيقة بوضوحز فأزمة ال ذاء كانت 

ا لدول العالم المتقدمة إلى اسنننننتنباو سنننننلالات غذائية عالية الإنتاجز دافعً 
يجاد موارد غذائية لم تزن مسنننننننننننت لة لديها من ق بل وأزمة الطاقة كانت واا

يجنناد  دافعننا لإيجنناد اختراعننات أقننل اسننننننننننننننتهلازننا للطنناقننة وأزثر إنتنناجننا واا
مصنننننننننننننننادر بننديلننة فعننالننة لهننا. ولقنند بنندأ ظهور الأزمننة مع بنندايننة الحينناة 
الإنسنننننننننانية منذ وجود قابيل وهابيل على وجه الأرضز حصنننننننننل صنننننننننراع 

مات لأز المصننالحز وبدأت الحاجة لإيجاد السننبل والوسننائل لمواجهة هذه ا
دارتها بالشنننننكل الذي يضنننننمن مصنننننالح الأطراف وبدأت  والتعامل معها واا
أسننننننننننناليب تحقيق الأهداف التي انتهت بانتصنننننننننننار إرادة ضننننننننننند الأخرىز 
وضننمان المصننالح الزاملة لطرف وفقدانها كاملة عند الطرف الآخر ولم 

 الم أيضننننننننننننننً عبالعيش والانفراد بالتملك بل ت ايكتف هنابيل يقتل أخيه طمعً 
نهاء ما ترتب على تلك المقررات من إجراءات إأخرى في كيفية  ادروسننننننً 

دارة وحل تبعات تلك الأزمةز عند ما شننناهد طير ال راب الحذر  ونتائ  واا
وهو يندفن حناجتنه فقنام هو الآخر بنالعمل ذاته تجاه أخيه ومن هنا بدأت 

 .م(2221البزاز: )متها إدارتهاالأزمة ولاز 
 مفهوم الأزمة:

لشننننننننننننننموليتها في كافة المجالات  االتعاريف للأزمة نظرً  هنناك العنديند من
سننننننواء سننننننياسننننننية أو اجتماعية أو اقتصننننننادية أو عسننننننكرية وغيرها ولذلك 

 سوف نورد أبرز التعريفات:
ة نقطة تحول وحالة متوفر تعني الشدة والقح  وبمعنى آخر ) الأزمة ل ة:

 .((24م: ص )2222ال( )الشعلان:للانتق

عريفات لدى الزتاب إلى أنها بالرغم من ذلك : رغم تعدد التااصننننننننننننننطلاحً 
 زك سننننننننننوف نذكر تعريفها بشننننننننننكل عاملدرجة كبيرة لذل ةكانت متشننننننننننابه

نتيجة لأوضنناع غير مسننتقرة يترتب عليها تطورات   )خلل مفاجفالأزمة 
غير متوقعننة نتيجننة عنندم القنندرة على احتوائهننا من قبننل الأطراف المعنيننة 

 .((5م: ص )1994علي: )ما تزون بفعل الإنسان(  اوغالبً 
مة شنننعور العاملين في المنظل الإدارة فيمكن تعريفها بأنها )أما في مجا 

درازهم أنهم غير قادرين على الحصنننننننول على الموارد المطلوبةز وغير  واا
قننادرين على إنجنناز الأهننداف المطلوبننةز وأن الوقننت المتنناح غير كننناف 

تهنننا وتفننناقمهنننا( لاتخننناذ منننا يلزم لتلافي الخسننننننننننننننننائر أو لمنع اسننننننننننننننتمراري
 .((172ص) هن:1422)الأعرجي:

 الفرق بين الأزمة والزارثة:
ما يكون بفعل الطبيعة يهدد المصننننالح  اغالبً   حدث مفاجالزارثة هي: )

القومية للبلاد ويخل بالتوازن الطبيعي للأمور وتشنارك في مواجهته كافة 
 ((.6م: ص)1994أجهزة الدولة المختلفة( )علي: 

 تمثل في الجدول التالي:فيلأزمة والزارثة أما الفرق بين ا
 الزارثة الأزمة عناصر المقارنة
 كاملة تصاعدية المفاجأة

 الخسائر
معنوية وقد يصاحبها 
 خسائر بشرية ومادية

 بشرية ومادية كبيرة

 ا إنسانيةغالبً  أسبابها
ا ا طبيعية وأحيانً غالبً 

 إنسانية.
 التنبؤصعوبة  إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها
الض   على 
 متخذ القرار

 ر عال  تض   وتو 
تتفاوت في الض   

 ا لنوع الزارثةتبعً 
 .(39م: ص )2222)الشعلان: 

الزنارثنة فهي قند تولد أزمات  أمنا زملاحظنة: الأزمنة قند تتحول إلى كنارثنة
 شننننننننعالاا ن تحول إلى شنننننننن ب و إضننننننننراب العاملين يعتبر أزمة لزن إمثل 

ن يعتبر كننارثننة ولزأو الزلزال  زكننارثننةالنيران وتحطيم المنننازل أصننننننننننننننبح 
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تتحول إلى أزمننة في حننال أن الزلزال أدى إلى تحطم المنننازل وبنننالتنننالي 
 فهنا نواجه أزمة أمنية. زانتشرت السرقات

 ة الأزمات والإدارة بالأزمات:إدار 
برزت إدارة الأزمنات كحقنل أزناديمي من خلال عندة جنذور اقتصننننننننننننننادية 

العملية )ولذلك يمكن تعريفها بشننكل شنننمولي بأنها  زواجتماعية وسننياسنننية
الإدارينننة المسننننننننننننننتمرة التي تهتم بنننالتنبؤ بنننالأزمنننات المحتملنننة عن طريق 
الاسننننننننننننتشننننننننننننعار ورصنننننننننننند المت يرات البيئية الداخلية أو الخارجية المولدة 

مكننناننننات المتننناحنننة بنننأزبر قننندر ممكن من للأزمنننات وتعبئننننة الموارد والإ
ضننننننننننننننرار للمنظمننة ق أقننل قنندر ممكن من الأيننة وبمننا يحقالزفنناءة والفنناعل

ضنننننننننننننع الطبيعي بأسنننننننننننننرع وقت وأقل وللبيئة وللعاملين مع العودة إلى الو 
ودراسننة أسننباب الأزمة لمنع حدوثها وتحسننين طرق التعامل معها  زتزلفة

 .((121م: ص )1997لاوي وآخرون:الحم)( مستقبلًا 
الأزمننات هي وتختلف إدارة الأزمننات عن الإدارة بننالأزمننات بننأن الإدارة بنن
رار عة استق)فعل يهدف إلى توقف أو انقطاع نشاو من الأنشطة أو زعز 

هذا النشننننناو أو الوضنننننع حداث ت يير في إوضنننننع من الأوضننننناع بهدف 
 .(22-19م: ص )1993العماري: )( لصالح مدبره

ويتضننننننننننح مما سننننننننننبق أن الفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات أن 
سننننننننننلوب أما الأ زأي أتى فجأة ؛الحسننننننننننبانالأسننننننننننلوب الأول لم يكن في 

 مفتعل من قبل أشخاص ومعلوم حدوثه. هالآخر فإن
 سمات الأزمات:

لقنند اختلفننت التعنناريف النندالننة على معنى الأزمننة بين العلمنناء والبنناحثين 
ا ولزن مع هننذ زلمننا ينتمي إليننه العننالم أو البنناحننث من حقول اوذلننك نظرً 

ا على بعض السنننننننمات الأسننننننناسنننننننية أنهم اتفقو  الاختلاف بين العلماء إلا
 للأزمة وهي كالتالي:

 المفاجأة: فهي غير متوقع حدوثها وتتسم بالسرعة وال موض. -1
جسنامة التهديد: والذي قد يؤدي إلى خسائر مادية أو بشرية هائلة  -2

 إلى القضاء على كيان المنظمة. اتهدد الاستقرار وتصل أحيانً 
قوم عليها ة التي يرئيستراضنات الأسناسية والفهدد الامربكة: فهي ت -3

النظننام وتخلق حننالننة من حننالات القلق والتوتر وعنندم يقين بننالبنندائننل 
 المتاحة خاصة في ظل نقص المعلومات.

ضنننننيق الوقت المتاح لمواجهة الأزمة: فهي تقع وتتصننننناعد بشنننننكل  -4
 متسارع الأمر الذي قد يفقد أطراف المنظمة السيطرة على الموقف.

ة في حنننننندوث الأزمننننننة: وتطورهننننننا تعنننننندد الأطراف والقوى المؤثر  -5
وتعارض مصنننننننالحها مما يخلق صنننننننعوبات جمة في السنننننننيطرة على 

دارته  .م(2227حريز: ) الموقف واا
 أسباب الأزمات:

أسنننباب  فهناك زتختلف الأسنننباب المنشننناة للأزمات بتنوع الأزمات نفسنننها
داخلية وأخرى خارجية... ذاتية وموضنننوعية. شنننخصنننية وعامة إلى آخر 

لذلك سننننوف نسننننل  الضننننوء على أهمها والتي  زالقائمة المليئة بالأسننننباب
 تزرر حدوثها خلف العديد من الأزمات والزوارث:

 زسنننننننوء الفهم: يمثل سنننننننوء الفهم أحد أهم أسنننننننباب نشننننننننوء الأزمات -1
سننرع في وثانيهما: الت زالمعلومات المبتورة ويعود ذلك لسننببين أولهما:

بل إيضنننننننننناح حقيقتها وفي إصنننننننننندار القرارات أو الحكم على الأمور ق

 بمجرد الحصننننننننننننننول على زمنننات يكون الحنننل سننننننننننننننهلًا مثنننل هنننذه الأ
 الإنسنننننننننننننان وأن يعطي زالمعلومات كاملة غير منقوصنننننننننننننة أو مبتورة

 لنفسه الوقت الزافي لاتخاذ قراره بنض  وروية.
اسنننننننننننننتيعاب المعلومات التي  ةك: يمثل الإدراك مرحلسنننننننننننننوء الإدرا -2

وعن طريق هنذه المرحلننة يتخنذ السننننننننننننننلوك  زأمكن الحصننننننننننننننول عليهنا
فإذا ما كان هذا الإدراك غير  زاومضننننننمونً  والتصننننننرف تجاهه شننننننكلًا 

 زيؤدي إلى عدم سنننلامة الاتجاه الذي اتخذه القائد الإداري  هسنننليم فإن
ين ابقة بشننكل معين في حومن هنا إذا ترازمت نتائ  التصننرفات السنن

 ايواجه ضنننننننن طً  هكان متخذ القرارات يدرك أنها تأخذ شننننننننكل آخر فإن
 لانفجار الأزمة. امولدً 

سنوء التقدير والتقييم: وهي أزثر أسننباب حدوث الأزمات في جميع  -3
المجالات خاصننننننننننننة المجالات العسننننننننننننكريةز حيث يكون أحد أطراف 
المعرفة الحربية ضننننننحية سننننننوء تقديره وتقييمه للطرف الآخرز وسننننننوء 

-ين أسنننننننناسنننننننننيين هما: أمن خلال جانب التقدير الأزموي ينشننننننننأ فعلًا 
ف سنننننننننننننوء تقدير قوة الطر  -لنفس. بفراو في الثقة في الم الاة والإا

 الآخر والاستخفاف به.
 ابل مدمرً  زللأزمات فق  اوباعثً  االإدارة العشنوائية: وهو ليس مسننببً  -4

ومن أمثلتننه: سننننننننننننننوء  زلإمكنننانينناتننه وقننندرتننه اللزيننان الإداري ومحطمننً 
وجيه وقصننننننور الت زوعدم احترام الهيكل التنظيمي للمنشننننننأة زالتخطي 

 لومات.للأوامر بالبيانات والمع
يقوم بها جماعات الضننننن   والمصنننننالح  االرغبة في الابتزاز: وغالبً  -5

 ووسنننيلتها إلى ذلك زلجني المكاسنننب غير العادلة من الزيان الإداري 
 هي صنع الأزمات المتتالية للزيان الإداري المستهدف.

اليأس: ويعد هذا السنننننبب في حد ذاته إحدى الأزمات التي تشنننننكل  -6
كما قد يكون اليأس على مسنننتوى  زلقرارشنننبه خطر دائم على متخذ ا

 .ةلأزمات طاحنة وعنيف االدول باعثً 
بها  ةالإشننننننناعات: وهي اسنننننننتخدام مجموعة حقائق صنننننننادقة محاط -7

هالة من البيانات والمعلومات الزاذبة والمضنننننننللة وااعلانها في توقيت 
وتعنننننند  زمعين ومن خلال اسننننننننننننننت لال حنننننندث معين تفجر الأزمننننننة

بعض الأزمننات ن إ بننل ززمنناتالإشنننننننننننننناعننات من أهم مصننننننننننننننادر الأ
 شاعة.مصدرها الوحيد هو الإ

الأزمات سنننننننواء في  وءالأخطاء البشنننننننرية: وهي أحد أسنننننننباب نشننننننن -2
 الماضي أو في الحاضر أو في المستقبل.

الأزمات المخططة: وهي أن تقوم المنظمات المنافسنننننننننننة بدراسنننننننننننة  -9
ل تتبع وذلك من خلا زسننننننننننننننير عمنل المنظمنة المراد إحداث أزمة بها

نتاج والتوزيع وظروف كل مرحلة ومن التشننننننن يل ومراحل الإ عمليات
 حداث أزمة مخط  لها.إثم 
 زفي العمل المشنننننترك اتعارض الأهداف والمصنننننالح: وتحدث غالبً  -12

التي قننند لا تتوافق مع ف ينظر إلى هنننذا العمنننل من زاويتننه فكننل طر 
 .م(1997الخضيري: )حدوث أزمة مما يدعو إلى  زمنظور الآخر

 ت:أنواع الأزما 
 ؛إن الخطوة السننننننننننننننليمننة لإدارة الأزمننة هي تحنندينند طبيعننة أو نوع الأزمننة

تتنوع وبالتالي تتعدد و  زوذلك لزشنننف الجوانب المتشنننابكة في تلك الأزمة
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ر أهم المعايي وفي منا يأتيأنواع الأزمنات بتعندد المعنايير المسننننننننننننننتخندمنة 
 والتصنيفات:

السننننننننننننياسنننننننننننني : نوع مضننننننننننننمون الأزمة: فهناك أزمة تقع في المجال أولاً 
والاقتصنننننننننننننننننادي والاجتمنننناعي... الث. وفي داخننننل كننننل نوع قنننند تظهر 
 تصنيفات فرعية مثل الأزمة المالية ضمن الأزمة الاقتصادية وهكذا.

ن اسننننننننننننننتخدام مثل هذا المعيار يؤدي إ: النطاق الج رافي للأزمة: اثنانيً  
 إلى التصنيفات التالية:

حدود أو ضننننننننننيق كما الأزمات المحلية: التي تقع في نطاق ج رافي م-أ
 يحدث في بعض المدن أو المحافظات.

مثننل وجود تهننديند عسننننننننننننننكري  زالمجتمع ككننل فيأزمنة قوميننة: تؤثر -ب
 وغيره.
 أزمة دولية: مثل أزمة الانحباس الحراري وأزمة الحاسوب وغيره.-ج
: حجم الأزمة: يشننننننننننيع معيار الحجم أو الضننننننننننخامة في تصنننننننننننيف اثالثً 

 الأزمات فهناك:
 أزمة كبيرة. -أزمة متوسطة.  ج -أزمة ص يرة.  ب-أ

 والذي يحدد ذلك هو مدى الخسائر المادية الناجمة عن تلك الأزمة.
: المنندى الزمني لظهور وتننأثير الأزمنننة: يعتمننند هنننذا المعينننار على ارابعننً 

 وهناك نوعان من الأزمات: زعمر الأزمة
 زختفي كذلكالأزمة الانفجارية السنننننننننننننريعة: تحدث فجأة وبسنننننننننننننرعة وت-أ

 وتتوقف نتائ  هذه الأزمة على الزفاءة في إدارة الأزمة.
الأزمننة البطيئننة الطويلننة: تتطور هننذه الأزمننة بننالتنندرج وتظهر على -ب

ذا وه زن من اسنننننننتيعاب دلالاتهاو ولؤ ولزن لم يتمكن المسننننننن زالسنننننننطح
مثل هذه  ولمعالجة زسننتمر فترات طويلةيبل  زالنوع لا يختفي بسنرعة

امل والتع زجديدة ووضنننع خط عديل الخطة وتبديلها يجب تالأزمات 
 معها بسرعة وحسم وبلا تردد.

: طبيعنننة التهننننديننندات الخنننارجيننننة التي تخلق الأزمننننة: تختلف اخنننامسننننننننننننننً 
ولننذلننك يمكن تصنننننننننننننننيف  زالتهنندينندات التي تواجننه المنظمننة أو المجتمع

 :فهناك زإلى نوعية ومضمون التهديد االأزمات استنادً 
تهديدات خارجية -2جهنة ضنننننننننننننند المعلومات.  تهنديندات خنارجينة مو -1

والتهديدات النفسنننننننننية للعاملين في -3موجهة ضننننننننند اقتصننننننننناد المنظمة. 
 .م(2227)حريز:  المنظمة.

 أساليب التعامل معها:و تطور الأزمة 
 : تطور الأزمة:أولاً 

ويسنننننننننننننناعد معرفة  زتختلف مراحنل تطور الأزمنة باختلاف طبيعة الأزمة
 زفي معالجة تلك الأزمة في الوقت المناسنننننننب امراحل تطور الأزمة كثيرً 

 ومن الممكن تحديد مراحل تطور الأزمات بصفة عامة في الآتي:
مرحلننة الميلاد: وتبنندأ الأزمننة بننالظهور هنننا عن طريق الإحسنننننننننننننناس  -أ

 زبوجود شننننننننيء ما يلوح في الأفق وينذر باقتراب وقوع خطر مجهول
نمنا نتيجنة لمشننننننننننننننكلة لم تتم معالجتها  زوالأزمنة لا تنشننننننننننننننأ من فرا  واا

بالشننننننننننننكل الملائم. ومن هنا يأتي دور متخذ القرار في علاجها وهي 
 وليدة دون أدنى خسائر مادية أو بشرية.

مرحلنة النمو والاتسنننننننننننننناع: وتنأتي نتيجنة لعندم معنالجنة الأزمنة أثناء  -ب
ا هلاتسنننننننننننننناع وتأتي ت ذيتوهنا تبدأ الأزمة في النمو وا زمرحلة الميلاد

وكننذلننك من خننارجهننا عن طريق التفنناعلات التي  ززمننةمن داخننل الأ
 تجاوبت معها.

ولا تصنننل الأزمة  زمرحلة النضننن : وتعتبر من أخطر مراحل الأزمة -ج
وهنا  زمبالاة من قبل متخذ القرارلاإذا قوبلت بال إلى هنذه المرحلة إلا

 لا بد منه. االصدام أمرً  يصبح
وتبدأ الأزمة بالانحسننننننننننار والتقلص بعد مرحلة الانحسننننننننننار والتقلص: -د

 من قوتها. امهمًّ  االصدام العنيف الذي يفقدها جزءً 
مرحلة الاختفاء أو ما بعد الأزمة: وتصل الأزمة إلى هذه المرحلة -هنننننننننننن

ي يب و  زو لعناصنننننننرهابعد فقدها بشنننننننكل كامل قوة الدفع المولدة لها أ
الأزمنننة  عنننند الاسننننننننننننننتفنننادة من الننندروس من تلنننك الحننندينننث عنهنننا إلا

 .(هن1414)الزهراني: 
 :مع الأزمات: أساليب التعامل اثانيً 

لا شننك أن أسنناليب التعامل مع الأزمات يختلف باختلاف طبيعة الأزمة 
ولزن هناك عدد من الأسنننننننننننناليب العامة للتعامل مع الأزمات  زوظروفها
 وهي:
الأسنننلوب القهري: ويقصننند به اسنننتخدام القوة لإجبار الخصنننم على  -1

ويتضنننننمن هذا الأسنننننلوب عدم الرضنننننوم لمطالب  زموقفه التراجع عن
 الخصم.

القبول بالأمر الواقع وبذل الجهود  أسنننلوب وقف النمو: ويقصنننند به -2
ا م اوغالبً  زلمنع التدهور وضننننمان عدم الوصننننول إلى درجة الانفجار

قوى ذات حجم ضنننخم ومتشنننعب وقضنننايا الرأي  ةتسنننتخدم في مواجه
 العام والإضرابات العمالية.

 زمةز التسنننناوم: ويقوم على مبدأ التفاوض كأسنننناس لحل الأ أسننننلوب -3
والأصننل أن المفاوضننة والمسنناومة هي الاسننتعداد للتنازل عن بعض 

 المواقف من الجانبين.
أسننننننننننننننلوب التجزئننة: وهي تحويننل الأزمننات ذات الزتلننة الزبيرة إلى  -4

وتتزون من خلال خلق نوع من التعارض  زأجزاء أو أزمات صننننننن يرة
الأجزاء المكونننننة للتحننننالف مع دعم القيننننادات في المصنننننننننننننننننالح بين 

 الم مورة وتقديم إغراءات.
أسنننننلوب إجهاض الفكر: لا شننننننك أن الفكر الذي يقف وراء الأزمة  -5

ولذلك يسعى هذا الأسلوب إلى إجهاض  زشندة الأزمة في ايمثل تأثيرً 
وذلك عن طريق التشننننننننننننننكيك في عناصننننننننننننننر  فيهزهنذا الفكر والتأثير 

ض الفئات المرتبطة بشنننكل ضنننعيف مع ذلك الأزمة والتحالف مع بع
 الفكر.

أسننلوب تصننعيد الأزمة: وتهدف إلى الإسننراع بدفع القوى المشنناركة  -6
في صنننننننناعة الأزمة إلى مرحلة متقدمة كي تظهر خلافاتهم وتسنننننننرع 

ويننأتي ذلننك من خلال التظنناهر بعنندم القنندرة  زبوجود الصننننننننننننننراع بينهم
 ع بينهم.للصرا  اعلى المقاومة وتقديم تنازلات تزتيكية تزون مصدرً 

ويعني  زأسننننننننلوب التنازل: وهو أضنننننننننعف الأسننننننننناليب المسنننننننننتخدمة -7
الرضننننننوم إلى مطالب الخصننننننم في سننننننبيل إنهاء الأزمة وتحمل كافة 

: ه()الشننننننننننننننعلان1412على ذلننك. )عز النندين: الخسننننننننننننننائر المترتبننة
 م(2222

 ملاحظة: قد يستخدم أزثر من أسلوب لمواجهة بعض الأزمات.
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 المنظور الإداري للأزمات:
ومن هنا تبرز أهمية  زلم تدخل الإدارة الجيدة في شنننننننننننننيء إلا حسننننننننننننننته

الإدارة في التعنامنل مع الأزمنات ومنع حندوثهنا أو التقلينل من آثارها إلى 
بنناع تادون على الأزمننات  أنننه لا يمكن الت لننبالحنندود النندنيننا. والحقيقننة 
بل إن فشنننننل معالجة الأزمة قد يعزى إلى الفشنننننل  زأسننننناليب إدارية جيدة

ولذلك سننننننننننننننوف يتم التطرف إلى  زبنالأخنذ بعنناصننننننننننننننر الإدارة كمنا يجنب
 الوظائف الإدارية التي ترتزز عليها الإدارة السليمة للأزمة وهي:

لتي يتم ا التخطي : ويعني التحديد المسننننننننننبق لما يجب عمله والزيفية-1
بها هذا العمل والوقت المحدد له ومن المعني للقيام به. ثم التصنننننور 
الدقيق للواقع وللمستقبلز إضافة إلى توقع الأحداث التي من الممكن 
أن تترافق مع ذلننك الواقع والإعننداد للطوارئ وانتهنناء برسننننننننننننننم الطريق 

 التي تسير عليه الأزمة. 
ين لتنسنننننننننننيق والتوافق والتزامل بمن التناسنننننننننننق وا اوفر نوعً يالتنظيم: -2

كمنا يجب تحديد المسنننننننننننننناعدين  زالجهود المختلفنة )الجهند الجمناعي(
 والمسؤولية والمسؤولين وسبل الاتصال وأمازن المواجهة والتنفيذ.

معرفنننة ز و منننةة والسننننننننننننننريعنننة للأز ئنننير : هو فن المواجهنننة الجهالتوجيننن-3
بنننالمعلومنننات حننناطنننة الأفراد اا مكنننانينننات الأفراد والظروف المحيطنننة و إ

خل والهدف من هذا التد زالضرورية بعد الشرح الوافي لطبيعة الأزمة
 والسلطة الممنوحة لزل فرد.

وطرق  زالمتنننابعنننة: إن نتنننائ  الأزمنننة ليسنننننننننننننننت نهنننائينننة بنننل مرحلينننة -4
وتزمن أهمية المتابعة بالرجوع إلى الأسباب  ةزمرحلي امعالجتها أيضنً 
م ومن ث زاسننننننننننة تلك الأسننننننننننبابوذلك بعد زوالها ودر  زالحقيقية للأزمة

اب دون الوقوع في تلك الأسننننب ةالقوانين التي من شننننأنها الحيلول سنننننّ 
 م(2221رها مرة أخرى.)البزاز: أو تزرا

 عوامل النجاح في إدارة الأزمة:
زمننة يجننب مراعنناة بعض العوامنل التي من شننننننننننننننأنهننا لأللنجناح في إدارة ا

 ة في إدارة الأزمات وهي كالتالي:زيادة الفعالي
 اإدراك أهمية الوقت: وهو العنصنننننننر الوحيد الذي تشنننننننكل ندرته خطرً -أ

ن عنننامنننل إإذ  زعلى إدراك الأزمنننة وعلى عملينننة التعنننامنننل معهنننا ابنننال نننً 
السننننرعة مطلوب لاسننننتيعاب الأزمة والتفكير في البدائل واتخاذ القرارات 

 المناسبة.
ة الخاصننة بكاف ة ودقيقة من المعلومات والبياناتإنشنناء قاعدة شننامل-ب

 زوبكننافننة الأزمننات والمخنناطر التي قنند تتعرض لهننا زأنشننننننننننننننطننة المنظمننة
 وآثار وتداعيات ذلك على مجمل أنشطتها.

توافر نظام إنذار مبكر يتسنننننننننم بالزفاءة والدقة: والقدرة على رصننننننننند -ج
 وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار. زعلامات الخطر وتفسنيرها

 زعني تطوير القدرات العمليةما يهة الأزمات: الاستعداد الدائم لمواج-د
وتننندرينننب الأفراد على  زووضننننننننننننننع الخط  زومراجعنننة إجراءات الوقننناينننة

 الأدوار المختلفة.
راسات ثبت ذلك الدأتوافر نظام اتصنال يتسم بالزفاءة والفعالية:  -هننننننننننننننن

زمة ن اتصنننالات الأأوأثبتت  زي أجريت على أزمات سنننابقةوالبحوث الت
ا الأهمية في سننننننننننننننرعة وتدفق المعلومات داخل المنظمة بنال اتلعنب دورً 

 .م(2227حريز:)لعالم الخارجي وبين المنظمة وا
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المدرسة في علاجهالتنمر المدرسي ودور   

.
أ
 جمال عزات حمد احمرو      ا

مين مك تبة
أ
سكان المالية والزراعة الثانوية للبنين/ا  مدرسة ا 

 مديرية التربية والتعليم للواء القويسمة

تعد ظاهرة التنمر مشننننننننننكلة تربوية واجتماعية خطيرة نشننننننننننأت في المدارسز 
وبدأت ت زو المجتمعات العربية وتندرج تحت مسننننننننننننميات مختلفة من بينها: 
العنف ضنننننند الأصنننننندقاء أو التنمر المدرسنننننني أو التسننننننلّ  أو الاسننننننتقواءز أو 

من  عانيوي بات العالم كله يشننننتزي منها "التنمر" الاسننننتئسننننادز وهذه الظاهرة
ويلاتهناز ويبحنث المهتمون في العملينة التربوينة سنننننننننننننبنل علاجهنا لخطورتهاز 
وذلنك منذ وقت طويلز وتلقى تلك الظاهرة اهتماما غير عادي من المهتمين 
بقضننننننننننايا ومشننننننننننكلات التربية والتعليم في جميع أنحاء العالمز حيث إن هذه 

راسننننيًاز وقد ب دالزثير من الطلا تعثر هامًا ومؤثرًا في سننننببًا المشننننكلة تعتبر
عنف ظنناهرة ال تنندفع بننالبعض إلى كُره النندراسننننننننننننننة وتركهننا بننالزليننةز ألا وهي

من التوحش لدرجة أن  االشنننننننننننننديند في المندارس بين الطلابز والنذي بلا حدً 
العالم تعامل معه بوصننننننف جديد وسننننننماه "ظاهرة التنمر المدرسنننننني"ز كدلالة 

لتعامل في ا مشنننابه للسنننلوك الحيواني على تحول السنننلوك الإنسننناني لسنننلوك
ولا احتزام إلا لل ة القوة الوحشنننننننية دون  لا بقاء لضنننننننعيف في ال ابةز حيث

 مراعاة  لخلق  قويم أو لسلوك فاضل. 
علماء النفس والاجتماع على أن تعرض الطالب بشنننننننننكل متزرر  ويُجمع

فعه على تحصنننننننننننيله العلميز وقد يد اإلى أحد أنواع التنمر هذه يؤثر كثيرً 
إلى ترك المدرسننننننننننننة أو الت يب عنها باسننننننننننننتمرارز وقبل ذلك على توازن 
شنننننننننخصنننننننننيته ونمو مداركه النفسنننننننننيةز وقد يخلق منه في بعض الأحيان 

بدورها اضنننننطهاد من تصنننننادفه من الضنننننعافز شنننننخصنننننيةً متنمرةً تحاول 
إلى ممارسنننننننة العنف وتبني الوحشنننننننية  ويصنننننننبح الطالب بذلك أزثر ميلًا 

 والتسل  في التعامل.
وتشنننننير بعض الإحصننننناءات إلى خطورة انتشنننننار هذه الظاهرة وضنننننرورة 

تشير إلى  2217التصندي لها فبعض تقديرات "اليونسنكو" الصنادرة عام 
طفنننل في المنننندارس حول العننننالمز يتعرض أن من بين أزثر من مليننننار 

ن مراهقا واحدا من أصننننننننننل  ربعهم لأعمال العنف والتنمر المدرسنننننننننني. واا

ثلاثة مراهقين في أوروبا وأميركا الشنننمالية تعرضنننوا للتنمر في المدارسز 
ن الأزثر عرضنننننننة لخطر التنمر عمومً  هم في  امرة واحدة على الأقل. واا

 وية أو الثقافية.كثير من الأحيان من الفقراء أو الل 
 أمازن حدوث التنمر: 

وبشننننننكل عام يحدث التنمر في جميع مرافق المدرسننننننة مثل: الصننننننفوفز 
المكتبننةز المختبرز دورات الميننناهز الممراتز الاسننننننننننننننتراحننناتز الملاعنننبز 
حافلات المدرسننننننننةز أو أثناء المشي من أو إلى المدرسننننننننةز والفئات التي 

مدرسننننننننننننيةز ويتزايد في هذه تتطلب فريق عمل أو جماعات الأنشننننننننننننطة ال
الأيام عبر الانترننننتز فيسنننتعمل الطلاب صفحات خاصة على الانترنت 
أو البريد الإلزتروني أو غرف الدردشنننننننننة لنشنننننننننر الإشننننننننناعات والصنننننننننور 
المسننننننننننننننننننيئة للتهديد والتخويف. ويقع الأولاد والبنات ضننحية التنمر بنفس 

ل ن الأطفاللتنمرز أزثر م االنسننننننننننبةز ويتعرض الأطفال الأصنننننننننن ر سنننننننننننً 
 .  االأزبر سنً 

 Bullying Schoolتعريف التنمر المدرسي 
ز ويطلق على فعل شنننننننننننننائع عادة بين االتنمر مصنننننننننننننطلح حديث نسنننننننننننننبيً 

ن كان يحصل في بعض الحالات بين البال ين.  الص ار والمراهقين واا
ز Bullingإن كلمتي التنمر أو الاسنننتئسنننناد هي الزلمات المناسننننبة لزلمة 

الل ة العربية مأخوذة من كلمة "أسننننند"ز والأسننننند هو وكلمة اسنننننتئسننننناد في 
ذلك الحيوان المفترس ملك ال ابةز وذلك لسننننننننننيطرته على بقية الحيوانات 
والفتننك بهننا وكننذلننك كلمننة التنمر مننأخوذة من كلمننة "نمر" وهو الآخر لا 
يقننل عن ملننك ال ننابننة في شننننننننننننننره وفتزننهز ومعنى كلمننة تنمر في المعجم 

نمر في تصنننننرفاته تجاه الآخرينز أو سننننناء الوسننننني  هي "توعدز تشنننننبه بال
  خلقه". 
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التنمر: هو ذلنننك السننننننننننننننلوك العننندواني المتزرر النننذي يهننندف إلى إينننذاء 
شنننخص آخر جسنننديا أو معنويا من قِبل شنننخص واحد أو عدة أشنننخاص 
ذلالهاز ونيل مكتسننننبات  وذلك بالقول أو الفعل للسننننيطرة على الضننننحية واا

ب الشنننننننننرس سنننننننننلوك النمر غير شنننننننننرعية منها. بمعنى أن يسنننننننننلك الطال
 بالاعتداء على الآخرين.

ويعرّف التنمر المدرسنننني بأنه: أفعال سننننلبية متعمدة من جانب طالب أو 
أزثر لإلحنناق الأذى بطننالننب آخرز تتم بصننننننننننننننورة متزررة وطوال الوقننتز 
ويمكن أن تزون هذه الأفعال السننننننننننننلبية بالزلمات مثل: التهديدز التوبيثز 

أن تزون بالاحتزاك الجسنننننندي كالضننننننرب  الإغاظة والشننننننتائمز كما يمكن
والدفع والركلز أو حتى بدون اسنننننننننتخدام الزلمات أو التعرض الجسننننننننندي 
مثل التزشننننير بالوجه أو الإشننننارات غير اللائقةز بقصنننند وتعمد عزله من 

 المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبته. 
 الأدوار في التنمر المدرسي

ك ز ويندرج تحت هذا السنننلو الضنننحية: الطالب الذي يتعرض للتنمر مرارًا
الأفعننال التنناليننة: الضننننننننننننننرب أو تمزيق الملابس أو الشننننننننننننننتننائم أو تنندمير 

 الممتلزات أو التعليق سلبًا عبر شبكة الإنترنت.
المتنمر: هو الشننخص الذي يبدأ أعمال التنمر وربما يشننجع آخرين على 

 ممارستها أيضًا.
وا ولزن قد يشنننننننننننناركمؤيدو المتنمر: لا يبادروا بأعمال التنمر بأنفسننننننننننننهم 

فيهاز ويمكن أن يكونوا بمثابة جمهور للمتنمر يشننننننننننجعونه ويضننننننننننحكون 
على أفعالهز وقد يشنننجع المؤيد المتنمر فق  من خلال الوقوف لمشننناهدة 

 أعمال التنمر وعدم القيام بأي شيء لإيقافها.
المنندافع: هو الننذي يقف بجننانننب الضننننننننننننننحيننة ويخبر البننال ين عن أعمننال 

 افها.التنمر ويحاول إيق
المتفرّج: هو النننذي يبتعننند عنننندمنننا تبننندأ أعمنننال التنمر ولا يخبر البنننال ين 
عنها أو يحاول دعم الضنننننحيةز وبالتالي يدعم المتفرّج أعمال التنمر عن 

 غير قصد.  
 أشكال التنمر

 :يقسم التنمر إلى ثلاثة أشكال رئيسة وهي
قات غير يالتنمر اللفظي ويشننمل الإغاظة والسننخرية والاسننتفزاز والتعل ا

 .اللائقة والتهديد
التنمر الجسنندي ويشننمل الضننرب والعنف والصننفع والطعن وغيرها من  ا

 .طرق الإيذاء البدني
التنمر العاطفي من خلال الإحراج الدائم للشننننخص ونشننننر الشننننائعات  ا

 .حوله
 أنواع التنمر

التنمر في أمازن الدراسنننننة: وهو الذي يحدث في المدارس الأسننننناسنننننية  •
 .والجامعاتوالثانوية 

التنمر في أمننازن العمننل: وهو الحنناصنننننننننننننننل بين زملاء العمننل أو مننا  •
 .يمارسه الرؤساء على المرؤوسين

التنمر الإلزتروني: ويحدث عن طريق وسنننننننائل التواصنننننننل الاجتماعي  •
 .والبريد الإلزتروني أو من خلال الرسائل النصية عبر الهواتف النقالة

ن قبل الوالدين على الأبناءز أو التنمر الأسنننننري: وهو الذي يحصنننننل م •
 .بين الإخوانز أو الزوجينز أو الأقارب

 التنمر السنياسني: ويحصنل عندما تسنيطر دولة ما على دولة أضعفز •
 وعادة ما يتم عن طريق القوة والتهديد العسكري.

 أسباب التنمر:
ترجع الدراسنننننننننات أسنننننننننباب ظهور التنّمر في المدارس إلى الت يّرات التي 

المجتمعات الإنسنننننننننننانيةز والمرتبطة أسننننننننننناسنننننننننننا بظهور العنف  حدثت في
والتمييز بكنل أنواعنهز واختلال العلاقات الأسننننننننننننننرية في المجتمعز وتأثير 

أهل  وعدم قدرة الإعلام على المراهقين في المراحل المتوسننننطة والثانويةز
 هؤلاء الطلبة المتُنمّرين على ضب  سلوكياتهم. 

شار ظاهرة التنمر داخل الوس  الطلابي وأهم الأسنباب التي أدت إلى انت
 تزمن في النقاو التالية:

   الأسباب السيكوسوسيولوجية -أ
ينحننندر المتنمرون من الأوسنننننننننننننننناو الفقيرة ومن  في كثير من الأحينننانز

 أو ما يسمى أحزمة الفقرز العائلات التي تعيش في المناطق المحرومةز
اع سوسيولوجي يتسم باتسفي ظل وضنع  وتعاني من مشنازل اقتصناديةز

ادةً ومن الناحية السنننيكولوجية ع الهوة والفوارق بين الطبقات الاجتماعية.
ذوي شننخصننيات قوية ومن  وخصنوصننا القادة منهمز ما يكون المتنمرونز

وع في وتزمن خطورة هذا الن الشنخصيات السيكوباتية العدوانية للمجتمعز
 يهدد اسننتقرار المجتمعز إمكانية تحوله خارج المدرسننة إلى مشننروع مجرم

حيث غالبا ما يؤسننننننس المتنمرون عصننننننابات إجرامية أو ينضننننننمون إلى 
تعود أسننننننباب التنمر إلى اضننننننطرابات  افأحيانً  عصننننننابات إجرامية قائمة.

نفسننية قد تحتاج إلى علاج دوائي وهذا بالطبع يكون بعد أن يتم الزشننف 
في  اختصنننننننً من قِبل طبيب نفسننننننني ومن الأهمية أن يكون هذا الطبيب م

 الطب النفسي للأطفال.
 الأسباب الأسرية –ب 

تميل الأسننننننننننر في المجتمعات المعاصننننننننننرة إلى تلبية الاحتياجات المادية 
الدور  مقابل إهمال للأبناء من مسنكن وملبس ومأزل وتعليم جيد وترفيهز

ربوية ألا وهو المتابعة الت الأهم الواجب عليهم بالنسننبة للطفل أو الشننابز
قد يحدث هذا و  لوك وتعديل الصننفات السننيئة والتربية الحسنننة.وتقويم السنن

 نتيجة انشنننننننننننن ال الأب أو الأم أو هما معا عن تربية أبنائهما ومتابعتهمز
مع إلقاء المسننننننننننننننؤولية على غيرهم من المعلمين أو المربيات في البيوت 

لى جانب الإهمالز أو بعض أولياء الأمور. ويعتبر العنف الأسنننننننننننري  واا
فالطفل الذي ينشنننأ في جو أسنننري يطبعه العنف  ب التنمرزمن أهم أسنننبا

لابد أن يتأثر بما شنننننننننننناهده أو ما  سننننننننننننواء بين الزوجين أو تجاه الأبناءز
وهكذا فإن الطفل الذي يتعرض للعنف في الأسنننننننننرةز يميل  مورس عليه.

 إلى ممارسة العنف والتنمّر على الطلبة الأضعف في المدرسة. 
 اة المدرسيةالأسباب المرتبطة بالحي -ج

ارتقى العنف في المدارس المعاصننننننننننرة إلى مسنننننننننننتويات غير مسنننننننننننبوقةز 
وصنننننننننننلت حد الاعتداء اللفظي والجسننننننننننندي على المدرسنننننننننننين من طرف 
الطلاب وأولينننناء أمورهمز حينننننث اننننندثرت حننننندود الاحترام الواجننننب بين 
الطننننالننننب ومعلمننننهز ممننننا أدى إلى تراجع هيبننننة المعلمين وتننننأثيرهم على 

ي شننننننجع بعضننننننهم على التسننننننل  والاسننننننتقواء والتنمر الطلابز الأمر الذ
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معنات عندما تتراجع هيبة تمنامنا كمنا يقع في المجت على البعض الآخرز
 المؤسسات. الدولة و 

 الأسباب المرتبطة بالإعلام والثورة التقنية -د
تعتمد الألعاب الإلزترونية عادة على مفاهيم مثل القوة الخارقة وسننننننننننحق 

الأساليب لتحصيل أعلى النقاو والانتصار دون الخصنوم واستخدام كافة 
لننننذلنننك نجننند الأطفنننال المننندمنين على هنننذا النوع من  أي هنننندف تربويز

دادا لهذه امت يعتبرون الحياة اليومية بما فيها الحياة المدرسنننننيةز الألعابز
الألعابز فيمارسنننننننننون حياتهم في مدارسنننننننننهم أو بين معارفهم والمحيطين 

 زمن خطورة ترك الأبناء يدمنون ألعاب العنفوهنا تز بهم بنفس الزيفية.
لذلك ينب ي على الأسننننننرة عدم السننننننماح بتقوقع الأبناء على هذه الألعاب 

كمنا ينب ي على الندولنة أن تتندخنل وتمنع  والسننننننننننننننعي للحند من وجودهنناز
انتشننننننننننار تلك الألعاب المخيفة ولو بسننننننننننلطة القانون لأنها تدمر الأجيال 

لى جانب الألعاب وتفتك بهم. ا يعرض وبتحليل بسنننني  لم الإلزترونيةز واا
حظ نلا –سننننواء كانت موجهة للزبار أو الصنننن ار –في التلفاز من أفلام 

تزايد مشننننناهد العنف والقتل الهمجي والاسنننننتهانة بالنفس البشنننننرية بشنننننكل 
ولا يخفى على أحننننننند خطورة هنننننننذا الأمر  كبير في الآوننننننننة الأخيرةز

هذه الأمور وميله  خصننننوصنننننا إذا اسنننننتحضنننننرنا ميل الطفل إلى تصنننننديق
 الفطري إلى التقليد وااعادة الإنتاج.

 دور المدرسة في معالجة ظاهرة التنمر لدى الطلبة:
 ومسنناعدة المعلمين على لمنع التنمرز شنناملًا  اأن توفر المدرسننة برنامجً •

   كيفية الت لب على سلوك التنمر في المدرسة ومواجهته. 
داخل المدرسننننننة فهي بيئة  يجب حماية كل طالب من التعرض لىيذاء •

  تعليمية آمنة وجاذبة.
تزثيف الرقابة والإشننننننننراف على الطلاب مما يضننننننننمن عدم تعرضننننننننهم  •

 للتنمر والخوف والذعر.
التفرقة بين التعبير الفطري للطالبة أو الطالب حول الأشننياء من حولهم •

اب والتفرقة بين ارتزاب العنف وازتسن وبين التعدي على حقوق الآخرينز
  .مهارات والقدرات اللازمة للدفاع عن النفسال
تحفيز روح التعاون بين الطلاب ونشننننر المودة بينهم من خلال إنشنننناء  •

وتعزيز السنننننننلوكيات الايجابية والاجتماعية التي تصننننننندر عن مجموعاتز
 الطلبة داخل المدرسة.

علم وعليننه أن ي على المعلم أن ينندرك أنننه هو القنندوة الفعليننة للطلابز •
وأن إيننذاء اللفظي قنند يكون أشننننننننننننننند من الإيننذاء  الزلمننات قنند تؤذيزأن 

   .الجسدي
دارة النزاعات بين  اعلى المعلم أن يكون ملمً  • بمهارات التواصننل وحل واا

   .الطلاب
 نشننر ثقافة الإنصننات والتواصننل بين الطلاب فيما بينهم وبين الأسنناتذةز•

الحوار ومنح الطالب وتنظيم لقناءات مع أوليناء الأمور لبينان أسننننننننننننننالينب 
 وبالتالي الإنصات إليه. مساحة للتعبير عن رأيهز

ضننننننننننننننرورة الاهتمنام بنإعداد برام  وقائية للحد من هذه الظاهرة وتفعيلها •
عن طريق عقننند نننندوات ومحننناضننننننننننننننرات لتعريف الطلاب بمفهوم العنف 

 وأشكاله ومظاهر هو كيفية التعامل معه.

ة( رياضهز فنونز تربية إعلاميتفعيل النشناو المدرسي )عمل تطوعيز  •
 وغيرها من البرام  في العطلة الصننننيفية وبعد سنننناعات الدوام المدرسننننيز
بالإضننننننافة إلى تفعيل مجلس البيئة الآمنة في المدرسننننننة ليشننننننعر الجميع 

 أنه جزء من الحل. 
تزثيف حصنننننص الإرشنننننناد الاجتماعي والتوعية الوقائية عبر المجلات  •

ية لحث الطلبة وتحصننننينهم من الميل إلى المدرسننننية والملصننننقات الحائط
 العنف.

بحصنننننننننر الطلاب أصنننننننننحاب السنننننننننلوك  تفعيل دور المرشننننننننند التربويز •
 هم.  ومعرفة أسباب سلوكيات العدواني المتزرر ليتمكن من التعامل معهمز

تدعيم التواصنننننل والتفاعل المباشننننننر بين الآباء والمدرسننننننة للتأزد من أن •
 منة.الطالب يعيش في بيئة مدرسية آ

عقد مؤتمر خاص في المدارس لدراسنننننننننننة مشنننننننننننكلة التنمر ومناقشنننننننننننتها •
    والآثار المترتبة على الضحايا من جراء التنمر.

يتوجننب على المنندرسننننننننننننننة تطبيق قوانين حننازمننة تمنع إيننذاء أي طننالننب •
تنمر بهدف التقليل من سلوك ال زاأو نفسنيً  اللآخر سنواء كان الإيذاء بدنيً 

 إلى ابعد الحدود.
 المقترحات والتوصيات:

 يمكن تقديم المقترحات والتوصيات التالية:
ننننننننننننننننن سنننن القوانين والتشنننريعات والأنظمة الخاصنننة بالتعامل مع حالات 1

 الطلاب المتعرضين للتنمر.
نننننننننننننننننن نشنننننر الوعي بين أفراد المجتمع حول خطورة هذه الظاهرة وأهميته 2

 لىبلا  عنها.
هذه الظاهرةز والعمل على  ضرورة وضع خطة وطنية عامة لمعالجةننننن 3

تعزيز الانتماء لدى الطلبة لمجتمع المدرسننننننننننننة والدفاع عنهز والنظر إلى 
أطراف الظاهرة من )المتسننننل  والمتسننننل  عليه والمتفرج( كضننننحايا يجب 

لاسننننننننتقواء ز وأن ااوتعليمً  اوتربويً  اواجتماعيً  اتقديم المسنننننننناعدة لهم نفسننننننننيً 
يؤثر على التحصننننننننننننننيننل الأزنناديمي لنندى الطلبننةز وقنند يقودهم للازتئنناب 

 والانتحار في بعض. 
ضنننرورة وجود مرجعية واحدة لرصننند ظاهرة الاسنننتقواء المدرسنننيز  نننننننننننننننن 4

شننننننننننننننراك مختلف أطراف العمليننة التعليميننة والأسننننننننننننننرة في معننالجننة هننذه  واا
زسنننننننننننننناب الطلبة  الظاهرةز وتدريب المعلمين والمرشنننننننننننننندين الاجتماعين واا

 المهارات الضرورية في كيفية التعامل مع هذه الظاهرة.  
تطوير المناه  الدراسنية بحيث تعمل على تدعيم قنوات التواصل ننننننننننننننن 5 

 والصداقة بين الطلاب بعضهم البعض وبينهم وبين المعلمين.
التنمر المدرسنننني بالطبع ضننننرورة  ختامًاز يقتضنننني التخلص من )ظاهرة(

يجابيةة آمنة ترسنننننننيث أسنننننننس بيئ داعمة وراعية اجتماعيًاز والعمل على  واا
ترسننننيث مفهوم الوئام والتفاهم والاحترام المتبادل في المدرسننننة وفي جميع 

علاوة على تقديم المسنننننناعدة اللازمة للطالب على  الصننننننفوف الدراسننننننية.
الصنننننننعيد الفردي وأسنننننننري ومجتمعي بالنفعز وهذا لن يتم إلا بانتهاج كل 

علاجية متزاملة تعمل على إشننراك المدرسننين والإداريين مدرسننة لمقاربة 
والآباء وشنبكات الدعم الاجتماعيز بالإضننافة إلى الطالب المتنمر نفسننه 

 لحل المشكلةز تتناسب مع ثقافة المدرسة والمحي  الاجتماعي. 
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 ارفٌ ـــومُ معـــوا العلـــقال

 جميل السعود د.

 

 
 

 قــــــــــــالــــــــــــوا الــــــــــــعــــــــــــلـــــــــــــومُ مــــــــــــعـــــــــــــارفٌ 
 

ه    نَ الـــــــعـــــــلـــــــمِ رُضــــــــــــــــابـــــــَ ف  مـــــــِ  فـــــــارشــــــــــــــــُ
 

 قـــــــــــــالـــــــــــــوا الـــــــــــــعـــــــــــــلـــــــــــــومُ مـــــــــــــعـــــــــــــارجٌ 
 

ه    ــــــــابــــــــَ ــــــــى شـــــــــــــــــب ــــــــن ن  أف ــــــــَ ــــــــازَ م ــــــــد ف  ق
 

مُ فـــــــــي  عـــــــــلــــــــُّ تُ الــــــــتــــــــَّ لــــــــ  بـــــــــاقــــــــُ  الصـــــــــــــــــِّ
 

ه    ــــــــَ ــــــــاب ب ــــــــُ ــــــــمِ ل ــــــــل ــــــــع نَ ال ــــــــِ طــــــــف  م ــــــــِ ــــــــاق  ف
 

ض  بـــــــــــنـــــــــــفســـــــــــــــــــكَ وابـــــــــــتـــــــــــ ِ  هـــــــــــَ  وانـــــــــــ 
 

مـــــــــً   ـــــــــ  ل ه   اعـــــــــِ ـــــــــَ جـــــــــاب ـــــــــَّ ـــــــــن ـــــــــهِ ال ـــــــــرومُ ب  ت
 

عـــــــــــي دَّ ـــــــــــَ ن  ي ـــــــــــَ ـــــــــــي م رَ ف ـــــــــــ  ي  لا خـــــــــــَ
 

ــــــــمــــــــً   ل ه   اعــــــــِ ــــــــَ ن  حِســـــــــــــــــاب ــــــــِ ــــــــق ت ــــــــُ ــــــــم ي  ول
 

عــــــــــــــي دَّ ــــــــــــــَ ــــــــــــــكَ وت ــــــــــــــي  عــــــــــــــارٌ عــــــــــــــل
 

لــــــــــمــــــــــً   ه   اعـــــــــِ تــــــــــابــــــــــَ رأ  كــــــــــِ قــــــــــ   ولــــــــــم تـــــــــَ
 

ــــــــــــــــــــراءةٌ  ــــــــــــــــــــومَ ق ــــــــــــــــــــل ــــــــــــــــــــع  إنَّ ال
 

مــــــــــً   د  ة اقــــــــــِ حــــــــــابــــــــــَ رأَ الصـــــــــــــــــــَّ  وقــــــــــد قــــــــــَ
 

رً  بشــــــــــــــــــــــِّ ـــــــــــــُ ـــــــــــــريـــــــــــــلُ جـــــــــــــاءَ م  اجـــــــــــــب
 

ه    ـــــــــَ طـــــــــاب هَ خـــــــــِ ـــــــــى طـــــــــَ ـــــــــو عـــــــــل ل ـــــــــ  ت ـــــــــَ  ي
 

ةً ا رِ   أُمـــــــــــــــــــــــــَّ  قـــــــــــــــــــــــــرأ  وأقـــــــــــــــــــــــــَ
 

لــــــــــمــــــــــً   ة   اعــــــــــِ  ومــــــــــا كــــــــــانــــــــــت  دُعــــــــــابــــــــــَ
 

ـــــــــــــــــازلٌ  ـــــــــــــــــومَ مـــــــــــــــــن ـــــــــــــــــعـــــــــــــــــل  إنَّ ال
 

ة    رابــــــــــَ ــــــــــا أَو  غــــــــــَ ــــــــــه كَّ فــــــــــي  لا شـــــــــــــــــــَ
 

لُ مــــــــــــواهــــــــــــبٍ  قــــــــــــ   الــــــــــــعــــــــــــلــــــــــــمُ صــــــــــــــــــــَ
 

ة    بـــــــــابـــــــــَ ةِ والصـــــــــــــــــَّ فـــــــــولـــــــــَ نـــــــــذُ الـــــــــطـــــــــُّ  مـــــــــُ
 

ــــــــــــافــــــــــــعٌ  ــــــــــــزٌ ن ن ــــــــــــَ ــــــــــــمُ ك ــــــــــــل ــــــــــــع ــــــــــــال  ف
 

ة    جـــــــــابـــــــــَ ـــــــــعـــــــــُ دُ الـــــــــحضــــــــــــــــــارةِ وال هـــــــــ  ـــــــــَ  م
 

حــــــــــلِ الــــــــــذي ر  إلــــــــــى الــــــــــنــــــــــَّ ظــــــــــُ  فــــــــــانــــــــــ 
 

ة    رابـــــــــَ نَ الـــــــــزَّهـــــــــرِ شــــــــــــــــــَ جـــــــــنـــــــــي مـــــــــِ  يـــــــــَ
 

ةً  ـــــــــــــَّ ـــــــــــــكَ أُم ـــــــــــــم ـــــــــــــل ـــــــــــــع ع  ب ـــــــــــــَ ف ـــــــــــــ   وان
 

دوَّ ً   ـــــــــــــانـــــــــــــت  عـــــــــــــَ ة   اك رابـــــــــــــَ  أَو  قـــــــــــــَ
 

رٌ زاخـــــــــــــرٌ  حـــــــــــــ  ـــــــــــــمُ بـــــــــــــَ ـــــــــــــالـــــــــــــعـــــــــــــل  ف
 

ه    بــــــــــابــــــــــَ َ  عــــــــــُ خــــــــــ  ر  ولا تــــــــــَ  فـــــــــابــــــــــحــــــــــِ
 

 والـــــــــــــعـــــــــــــلـــــــــــــمُ قـــــــــــــد رَفـــــــــــــعَ الُألـــــــــــــى
 

جـــــــــدً   ه   امـــــــــَ قـــــــــوا رِكـــــــــابـــــــــَ  وقـــــــــد عَشــــــــــــــــــِ
 

مــــــــا اصـــــــــــــــــاروا نــــــــجــــــــومــــــــً   فــــــــي الســـــــــــــــــَّ
 

ة    حـــــــــابـــــــــَ ثٍ أَو  ســــــــــــــــــَ يـــــــــ  نَ غـــــــــَ ز   أَو  مـــــــــُ
 

ـــــــــــــنـــــــــــــةُ عـــــــــــــالـــــــــــــمٍ  ـــــــــــــلـــــــــــــمُ زي ـــــــــــــع  وال
 

ة    هـــــــــابـــــــــَ عـــــــــتـــــــــهِ مـــــــــَ لـــــــــ  طـــــــــَ بـــــــــدو لـــــــــِ  تـــــــــَ
 

ن   كـــــــــــُ مُ لـــــــــــم نـــــــــــَ عـــــــــــلـــــــــــُّ  لـــــــــــولا الـــــــــــتـــــــــــَّ
 

ة     أَســــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــادَ قـــــــــــــــومٍ أَو  ذُؤَابـــــــــــــــَ
 

ـــــــــــــورى  ـــــــــــــذةَ ال ـــــــــــــا أَســــــــــــــــــــــات ن ر   صــــــــــــــــــــــِ
 

ه    جـــــــــابـــــــــَ وا حـــــــــِ تـــــــــقـــــــــُ اسُ قـــــــــد فـــــــــَ  والـــــــــنـــــــــَّ
 

جـــــــــــى ا مَصــــــــــــــــــــابـــــــــــيـــــــــــحَ الـــــــــــدُّ نـــــــــــَّ  كـــــــــــُ
 

ه    ــــــــَ هــــــــاب اسُ قــــــــد صـــــــــــــــــاروا شـــــــــــــــــِ ــــــــَّ ــــــــن  وال
 

عـــــــــــــوا ـــــــــــــَّ رب ـــــــــــــذيـــــــــــــنَ تـــــــــــــَ حـــــــــــــنُ ال  نـــــــــــــَ
 

ة    بــــــــــابــــــــــَ َ  الــــــــــمــــــــــعــــــــــارفِ والــــــــــطــــــــــِّ ر   عــــــــــَ
 

 رجوع
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 ادمــع القــي الربيـر فـزهـتـس
 الطالبة ميار فالح صالح الشنيور 
 مدرسة البلاونة الثانوية الشاملة للبنات

  لواء ديروالتعليم لتربية المديرية 
ّ
 علا

 

بدا الخوف واضننننحا على  الجميع أمام شنننناشننننة التلفاززجلس 
أخبار هامة عن مرض يجوب  والاهتمام الشنننننننننننننديد من أبي. وجه أميز

العالم وبدأ بالوصننول إلى بلديز فبدأنا جميعا ننهال بالأسنننئلة على أمي: 
هننننذا ز نريننند أن نعرف كننننل شننننننننننننننيء عن .كيفذ متىذ منننناذاذ لمنننناذاذ..

 المرض.
وعنند الإعلان عن تعطينل المندارس أدركنا مدى خطورة هذا 

لم تزن عطلنة اعتيننادينةز فقند ألزمتننا أمي  المرض المسننننننننننننننمى )كوروننا(ز
بمتابعة دروسنننننننا بشننننننكل منظمز لم نكن نشننننننعر بالملل الذي يتحدث عنه 

كنننان الاجتمننناع العنننائلي أزثر متعنننةز فقننند تعرفننننا إلى جواننننب ونز كثير 
ية أبي الذي لم نكن نراه كثيرا لطبيعة عملهز كنت جديدة في شننننننننننننخصنننننننننننن

أشننننعر بالسننننعادة كلما سننننمعت ضننننحكات أختيّ الصنننن يرتين أثناء لعبهما 
 مع أبي.

أما أمي فقد ازدادت مسننننننننننننؤولياتها التي كانت في الأصننننننننننننل 
كثيرة ومرهقنة ومع ذلنك فقنند كنانننت ت مرننا بحننانهننا وتبعنث الطمننأنيننة في 

مجتمعين في مكنان واحندز ملتزمين  نفوسننننننننننننننننا: "فنحن في أمنان منا دمننا
الأمل ب يءبقواعد النظافة والسننلامة فنحن نحمل في صنندورنا شننمعة تضنن

هي ف زابكلام أمي مطلقً  لم نكن نشننننننكّ  "زسننننننيت ير للأفضننننننل يءفكل شنننننن
 .ءتعرف كل شيء وتهتم بكل شي

اح تسننتجيب لإلح زحتى في وقت اسننتراحتها زوفي كل مسنناء
قصننننننننننص الأنبياءز كنت أجلس أختي الصنننننننننن يرة لتحكي لها قصننننننننننة من 

رغم ادعائي بمعرفة  زبالقرب منهما لأسنننننننننتمع إلى قصنننننننننة جديدة كل يوم
هاية ففي كل ن ؛كنت أحب النهايات التي تشنننرحها أمي جميع القصنننصز
 فرج وسعادة.

بدأ أبي بالشننننننننعور بحجم ثقل المسننننننننؤولية التي تحملها أميز 
 الصنننننننننننننن يرزفنندعننانننا إلى اجتمنناع عننائلي بينمننا كننانننت أمي تعتني بننأخي 

فتحدث لنا عن تقصننننننننننننيرنا في مسنننننننننننناعدتها في أعمال المنزلز قررنا أن 
نسننننناعدها ونهتم بها. بدأنا بتنظيف المنزل وترتيبهز فرحت أمي كثيرا بما 

 فعلناز وبما لاحظته من ت ير في سلوكنا.
 يَ رغم جميع أعبنائهنا كناننت تهتم بحديقتنا الصنننننننننننننن يرة وتطلب إلي سننننننننننننننق

 الأزهار.  
أبي يهمس إلى أختي الصننننن يرة بأمر اتفقا في الصننننباح كان 

علينهز فهمننت أنننه يرينند أن يفنناج  أمي بننأمر منناز بعند قليننل جنناءت أختي 
الصننننننننننن يرة تحمل زهرة جميلةز قطفتها من الحديقةز "يا إلهيز إنها الزهرة 
التي تنتظر أمي تفتحهنناز فهي زهرة حوليننة تزهر مرة كننل عننام"ز نظرتُ 

 كرت أختي وأبي.إلى وجه أميز ابتسمت كعادتها وش
أخبرتهما أن أمي تنتظر هذه الزهرة منذ  زلم أسنتطع الصننمت

ز الحمنند   زمنز تفنناجننأ أبي وشننننننننننننننعر بننالننذنننبز لزن أمي أخبرتنننا قننائلننة:
ي الربيع سنننننتزهر ففومثلما أزهرت هذا العام  زفبذرتها سنننننتظل في حديقتنا

 القادم.

 رجو  
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 الطريق إلى الحقيقة
بو شارب

أ
 د. سليمان محمد ا

 الجيزةوالتعليم للواء تربية المشرف تربوي/ مديرية 

  

 بالبحث عن تلك الحقيقة التي أضجعت مرقدي لسنوات كنت مش ولاً 
ا نونً أن الجو أزثر ج اطويلةز وحينما خمنت مكانها خرجت من بيتي ناسيً 

منيز فالدنيا تزاد تنتحرز ومعدتها أوشكت أن تأزل نفسهاز أسرعت 
الخطى وس  ظلام دامس لا يكشف عن الأمتار التي أماميز والسماء 

. اظيمً ا عتمطر ب زارةز تمطر وكأن أحدهم قد ثقب ينابيع السماء ثقبً 
 يخطفصوت الهواء بدا أقوى من صوت الرعد المصاحب لبرق  يكاد 

ز لم أستطع السيطرة على أنفاسي من شدة الارتجافز من هول رالأبصا
 المطرز من خوف قلبيز من أشياء أخرى أجهلها كتلك الحقيقة.

بدأت أركض بشدة كي أقلص المسافاتز لزني أزاد أفزع من هول ما    
يجري خلفيز فالمسافات تلاحقنيز وتجعلني أركض في مكاني ولا أتقدم 

أن الخوف قد طمس عقليز ولم  بداية الأمر امز شعرتللأم ي خطوةأ
 ل!ي ما أزال مكاني بالفعا على التفكير بمقدار المسافاتز لزنأعد قادرً 

وذلك البرميل الفار  ما يزال ماء المطر يتدفق  !الأشجار ما تزال حولي
وهذا المطب الجبلي ما يزال أمامي يعترض الشارع  !من فوهته بحمق

شيء مفزع لل ايةز يرعب قلبي  ذ!يجري من حوليالصبورز ما الذي 
 .ليلقي به إلى التهلزة

كيلا أتجرع مرارة العذاب الذي أنا فيهز ماذا  أتمنى أن ي شى عليّ    
حاولت أن أصرم لزن دون جدوىز فصوت الرعد قد  ذأن أفعل عليّ 

خطف صوتي قبل صوت زخات المطر التي لا تخرسز لم أعد أرى 
أتخيل أشياء ليس لها وجودز وكأن الأشباح  أمامي بوضوحز أصبحت

 .خرجت لتلهو معي لعبة الفزع
ا كالإنسز كهل في وجهه وقف أحدهم أماميز وبدا منظره واضحً    

 االوقارز له لحية طويلة ذهبيةز عيناه غائرتان جميلتانز وجهه يسطع نورً 
ه بأشد من سنا البرقز أسنانه قطع ثل  ص يرةز ابتسامته تجعل من رآه يح

على الفورز إلا أناز فقد فزعت منه بشدةز واجتث قلبي من أحشائه بقوةز 
ربما يكون السبب في ظهوره المفاج ز فكرت لوهلة أن أفرحز ففي وس  
هذه الأجواء المجنونة يوجد شخص آخر يشاركني عناء ما أنا فيهز لزن 

شبحز نه أ از فلم أتأزد من إنسانيته بعدز ربمتفكيري بالفرح لم يدم طويلًا 
كيف له أن يظهر بهذا الشكل المفاج ز دون سابق إنذارز أغمضت 

ق ز  هم أر عينيز وتلاشيت ابتسامته وبدأت أركض من جديد وكأنني ل
ز يّ يز فجلست على ركبتأصبحت أركض وأركض حتى لم أعد أشعر بقدمّ 

 التقاو أنفاسي الهاربة منيز وجسدي أصبح ينزف ماءً من كل محاولاً 
ني من مكان باز يكون قد قرّ ا جديدً ففتحت عيني لعلي أرى منظرً النواحيز 

الحقيقةز لزني لم أستطع أن أتمالك نفسي من الهلعز تمنيت أن ي شى 
عد از والر كيلا أعيش هذه اللحظات المرعبةز فالسماء تزداد مطرَ  عليّ 

انتابته نوبة صرام لم تسكت بعدز والبرق يستعرض نوره وكأنه في حفل 
ا هذا الشبح الذي أماميز فالزهل ما يزال زثر من كل ذلك رعبً زفافز والأ

أن  ا أمامي كالطودز قررت مواجهته وصرخت في وجهه بقوة محاولًا واثبً 
 أخفي بصراخي أزوام ضعفي المدفونة بداخلي:

 ما الذي تريده منيذ لم تلاحقنيذ من أنتذ  -
فحواها حكة ضا أن يثبت لي إنسانيتهز فضحك سألته هذه الأسئلة متمنيً 

وله وبقي يلتفت حفجأة ز فيها الزثير من الدفءز ثم صمت الطمأنينة
بعينيه السوداوين دون أن ينطق بأي كلمةز تجدد الذهول في كياني بعد 

 ه باست راب:سألتضحكة الاطمئنانز و 
 !ألا تنطقذ -

 از فيه طراوة أساسها م دقز وقال لي:ا عذبً أخرج من حنجرته صوتً 
 ا مكاني.دكز أنا ما أزال واقفً أنا لا أطار  -
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التفت حولي على الفور والخوف يرافقنيز فوجدت هذا البرميل اللعين   
ذا ا هما يزال يتقيأ ماء المطرز والأشجار نفسها ما تزال حوليز أيضً 

حوليز هل أحلمذ يجري ما الذي  االمطب الضخم ما يزال أماميز إذً 
 أنني في عز صحوتيزلطمت نفسي كي أتأزد من استيقاظيز فوجدت 

 فضحك الزهل مرة أخرى وبقوةز لدرجة أنني رأيت في ضحكته احتيالًا 
يخفي مظاهر الاطمئنان في داخلهز فركضت هذه المرة بكل قوة  اكبيرً 
ا نفسي أنني أتحرك من مكاني وأقطع المسافات بسرعةز فلا بد أن  موهمً 

ا الشبح ربما أن هذالليل الأيهم لا يجعلني أبصر الأشياء على أتم وجهز و 
ناجم عن خيالي الخائفز بقيت أركض حتى نال مني التعب أزثر من 

المطر  الرعبز فارتخيت بكامل جسدي وارتميت على ظهريز مستقبلًا 
ز ي أغوص بنوم عميقلعل ت ألا أفتح عينيّ حرصعلى صفحة وجهيز و 

خذها سأتبل يريحني مما أنا فيهز فلن توقظني زخات المطر الشديدة 
 .ا يدثرنيلحافً 
العد التنازلي للنوم أو الإغماء أو الموتز جميع هذه الأشياء  أوبد   

ظل  أبحث عنها فيالتي حقيقة جهلي للستزون أهون علي بكثير من 
ينه الحقيقة في عجهل أجواء تقطع قلبي بملامحها الوحشيةز ولربما أن 

ا يرً ثالذي يعبث في كيانيز ولو دققت في الأمر ك عبمصدر الر  وه
 بذل ال اليلوجدت أن الحقيقة التي ينادي بها الجميع ما هي سوى 

والنفيس في سبيل الحفاظ على الوطن من أي عوائق تداهمهز وأي 
عفني شعرت أن النوم لن يسلذا ز مخاطر تقتحمهز وأي مؤامرات تتربص به

ت الجو المجنونز فتح ةأزثر من صور  ةمما أنا فيه فهو يؤذيني بصور 
أمامي  افوجدت الشبح الزهل واثبً  واجه الحقيقة على أصولهازأعيني كي 

ر وقلت فابتسمت له أنا الآخ زروحي للاستسلام أوشكتكهيئته السابقةز 
 :له بهدوء غير مبال  

 افعل ما تريد... لن تخيفني بعد الآنز فقد تحجر قلبي من شدة الخوف. -
ز وتحسس رأسي ا بهدوء يبعث في النفس الأمانز جلس فوق بقي مبتسمً   

 ةشعري ال ارقز ليجففه مع كل لمسة يمررها فوقهز انتابتني فجأة رعش

 زالدفءز بدا منظري كصوص مرتعد بدأ يتسلل تحت ريش أمه للتوّ 
شهقت نفس الراحةز تمنيت أن يلمسني أزثر وأزثرز تمنيت أن يبقى 

 ن عنجنود وطني البواسل وهم يدافعو بقربي ولا يبتعدز شعرت في أنامله 
رأيت في إبهامه شهداء معركة الزرامةز الذين بصموا بدمائهم  ثرى بلادناز

رة أبي رأيت في سبابته صو  زالزكية على حب الوطن والدفاع عن قضيته
صره رأيت في خن وهو يشير لي نحو علم بلادي وهو يرفرف بالعاليز

 :أخي الص ير وهو يودعني بابتسامته قائلًا 
 .تحيا بلادناابحث عن الحقيقة جيدًاز ل -
ضامن متزاتف متوعلى حين غفلة رأيت في راحته الشعب الواحد وهو    

اقتربت  حينئذز منتم  يسعى لرفعة الوطن والحفاظ على كل ذرة من ذراته
 لتخبرني أخيرًا   " أن حب الوطنز الحقيقة صوبي تزشف عن مضمونها

 هو أساس تقدم الأمم".
جفلة وكأن الروح قد طرقت باب الخروج مودعة جسدي  جفلتُ    

 المقهورز قلت للزهل بحزم:
 أصل يمكنني أنكيف ربما الآن قد عرفتُ طريقي نحو الحقيقةز لزن  -

 ا.از وألهث عبثً وأنا لا أتحرك من مكانيز أركض عبثً 
ذ ع نظره للسماء و فر ثم ز فما كان من الزهل سوى أن يبتسم بعمق    اا

يتوقف فجأةز والرعد نضب صوتهز وأصيب البرق بالعمىز بالمطر 
 .ا قد عادت الدنيا لرشدهاتفحصت المنظر بعينين وديعتينز وأخيرً 

أمسك الشبح الزهل يديز ووضعها على قلبيز فشعرت بنبضات حينئذ  
  :از فقال ليقلبي وهي ترقص فرحً 

 تذهب لأي مكان كي تجد الحقيقة. إلى أنأنت لست بحاجة  -
ذ بدأ نور النهار الجلي بالشروقز فأردف حديثه وهو يشير لقلبي حينئ
 قائلًا:
 الحقيقة هنا... في قلبكز ستجدها حتما لو استفتيته. -

 
 رجوع
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 ذلــلـلا ل :ةــيـرحـسـم
 المعلمة حياة عبيدات

 المشهد الأول
 )صف فيه معلمة ومجموعة طلاب(

دعي أنّه بينهما كلٌ ي اتدخل المعلمة الصفز تجد طالبين يتنازعان كتابً 
 له.

 سامي: لا .. إنه لي.
 عدنان: بل .. هو كتابي.

 سامي: لص .. لص كذاب.
 عدنان: هاتِ .. هاتِ الزتاب.

 المعلمة: ما خطبكماذ
 سامي: أخذ كتابي.
 سامي.عدنان: تزذب يا 

 المعلمة: )موجهة حديثها لعدنان(: ما دليلك أنك صاحب الزتابذ
 عدنان: رآه معي جميع الطلاب.

 المعلمة لسامي: وأنت ما الدليل والبرهانذ
 سامي: عليه اسمي سامي كنعان.
 المعلمة: ما قولك في هذا يا عدنانذ

 عدنان: زور وبهتان .. مسح اسمي وكتب سامي كنعان.
 ذاالمعلمة: حقً 

 .اسامي: لا طبعً 
المعلمة: اسمٌ على ال لاف ليس الدليل بكافز )تمسك الزتاب تقلب 
 صفحاته(: الزتاب تخللته الملاحظاتز بخ  من دونت هذه الزلماتذ

 سامي: إنه خطي.
 عدنان: بل خطي أنا.

ليكتب هذه الجملة على ةز و معلمة: فليمسك كلٌ منكما الطبشور ال
   .السبورة

 يحبّ الظالمين( ازتبا )إنّ الله لا
 )يكتبان الجملة على اللوح(

المعلمة: سامي خطك عن هذا الخ  بعيد. إذا كنا الحق نريد فالزتاب 
 لعدنان أزيد.

 الجميع: الزتاب لعدنان أزيد.
 المعلمة: ها سامي ماذا تقولذ ألا تبريرذ

 .امطرقً  ايظل سامي صامتً 
 المعلمة: إذن كذب... تزويرذ

 بدلت الاسم وما أحد رآكذ قل يا سامي ماذا دهاكذ
 يقف طالبان ويقولان: بل لقد رأيناه يفعل ذاك.

 المعلمة: ولِمَ لَمْ تخبرانيذ

 الطالبان: خفنا بطش سامي.
المعلمة: تخافان بطش سامي !ذ يا للعارز ولا تخافان بطش المنتقم 

 الجبارذ
 الأصل أن يكون الأم جنب أخيهز ينصره ويحميه.

 أخرس. هيا يا عدنان مكانك اجلسالسازت عن الحق شيطان 
 وأنت يا سامي تعال افهم هذه الأقوال.

 حبل الزذب قصير ...  لا للزذب وللتزوير.
 )يردد الجميع هذه العبارة(

 مهما تمادى الباطل وتجبر ... فإن الحق لا بد سيظهر.
 )يردد الجميع هذه العبارة(

 الدرس الماضي:المعلمة: والآن تعالوا يا ص اريز نراجع ما تعلمناه 
 )تزتب العنوان على السبورة )القدس((

 : أرض الإسراء والمعراج مقر الأولياء.1طالب 
 : قبلة الإسلام الأولى ومحضن الشهداء.2طالب 
 : مدينة الرسل والأنبياء.3طالب 
 : منارة التسامح والسلام والخير والمحبة والاحترام.4طالب 

 يا سلامالمعلمة: ما أروعكم 
 لزن اليهود اليوم أصدروا للقدس شهادة ميلاد يهودية. :1طالب 
: زوروا كل شيء... الأسماء... الملزية... المناه ... 2طالب 
 الجنسية.
 : أسقطوا مرويات التلمود على الواقع الأثري الموجود.3طالب 

 المعلمة: ومع ذلك ستظل القدس الأبية.
 الجميع: عربية عربية عربية.

ع القدس المشهود فالأقصى يعاني الإهمال : أمّا عن واق4طالب 
 المقصود.
 : نبت الشجر على الجدران.1طالب 
 : وعشش المكر في البنيان.2طالب 
 : حفروا عشرة أنفاق تحت القبة.3طالب 
 : نزعوا أحشاء الأقصى خلخلوا الأركان.4طالب 

 المعلمة: فلا بد إذن أن ندرك أقصانا قبل فوات الأوان.
وعشرون تنظيما يهوديا ليل نهار يعملون على هدم : خمسة 1طالب 

 الأقصى لإقامة الهيكل المزعوم.
 : لزن هيكلهم بناء سياسي موهوم.2طالب 
 : ومعلم ثقافي مشؤوم.3طالب 
 : إنه تزييف وتزوير بالقوم مدعوم.4طالب 

 المعلمة: حسنا أنتم اليوم جد رائعون. أما عن درسنا اليوم فسيكون 
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ة )القدس والهاشميون(( أسألزم بعض الأسئلة وأنتم )تزتب على السبور 
 تجيبون. جاهزونذ
 الطلاب: جاهزون.

 المعلمة: القدس من الذي دافع عن ثراها وبدمائه الزكية افتداهاذ
 الطلاب: الجيش العربي.

 المعلمة: شريف هاشمي أوصى أن يدفن في ساحة الأقصى الأبيذ
 الطلاب: الحسين بن علي.

اده على بوابتها جسد عمق العلاقة بين القدس المعلمة: وباستشه
 والهاشميينذ

 الطلاب: عبدالله بن الحسين طيب الله ثراه.
المعلمة: شكل لجنة إعمار القدس لإعادة الترميم بعد حريق عام التسعة 

 والستينذ
 الطلاب: الحسين بن طلال رحمه الله.

 المعلمة: في عهده تم إنجاز منبر صلاح الدينذ
 عبدالله الثاني أدامه المولى وأبقاه.الطلاب: 

 المعلمة: إذن ما هي رؤية الهاشميين للقدسذ
 : بوابة المحبة والسلام.1طالب 
 : رمز ل د يقوم على التسامح والحوار والاحترام.2طالب 

 المعلمة: تمامز تمام.
 والآن هيا يا حلوين ندعو الله لأقصانا الحزين.

لهم لا تحرمنا أجر الصلاة في الأقصى اللهم رد إلينا قدسنا السليب. ال
 الحبيب

اللهم وحد صفوف عبادك المسلمينز اللهم سدد خطاهم واجمعهم على 
 الحق المبين

اللهم طهر المسجد الأقصى من دنس كل غاصب ومن أراد به كيدا 
 فرده الذليل الخائب

 اللهم احفظ فلسطين وسائر بلاد العرب أجمعين
 ب يؤمنون(اللهم آمين آمين آمين )الطلا

 يقرع الجرس إيذانا بانتهاء الحصة
يخرج الطلاب من الصف. يظهر على جدار الصف صورتان معلقتان 
إحداهما للمسجد الأقصى والأخرى للمسجد الحرامز يدور بين الصورتين 

 الحوار التالي:
 الأقصى: لزم يسعدني هذا الحب الزبير الذي يكنه لي أولادي.

أولم يقل فينا الرسول الزريم: "لا تشد الرحال المسجد الحرام: كيف لاذ! 
 إلا لثلاثة مساجد: المسجد الحرام والمسجد الأقصى ومسجدي هذا".

الأقصى: ولزن إنه ليحزنني بعض تلك الحقائق الم لوطة عنيز والتي 
 لا زال البعض يرددها.

 المسجد الحرام: مثل ماذاذ

ير لمسجد الزبالأقصى: مثلا يقصرون تسمية المسجد الأقصى على ا
 أو مسجد الصخرة.

المسجد الحرام: مع أن المسجد الأقصى هو كل ما دار عليه السور 
 ويشمل مسجد الصخرة ومسجد البراق والمصلى المرواني

يكمل المسجد الأقصى: وحائ  البراق والأروقة والقباب وغير ذلك 
 أني لحرمين الشريفين معالزثيرز كذلك يخطئون إذ ينعتونني بثالث ا

 .لست حرما
 المسجد الحرام: الحرم هو كل ما يحرم صيده وشجره.

المسجد الأقصى: كما هو حالك وحال المسجد النبوي في مكة أما أنا 
 فلست حرما. 

 أما عن الحقائق الم لوطة عن الصخرة فهي كثيرة.
 المسجد الحرام: قبة الصخرةذ تلك التي أنشأها عبدالملك بن مروانذ

ولزن ليس صحيحا ما قيل عن الصخرة أنها من  المسجد الأقصى: نعم
صخور الجنة وأن لها قداسة خاصة ومكانتها كمكانة الحجر الأسود 

 في مكة.
المسجد الحرام: ويقولون أنها تقع على نهر من أنهار الجنة وأن مياه  

 الأرض كلها تخرج من تحتها 
وهي كذلك لا تقع كما يقولون  المسجد الأقصى: ذلك ليس صحيحاز

 وس  الدنيا كلها .
 المسجد الحرام: ويزعمون أن عليها موضع قدم الرسول عليه السلام.
المسجد الأقصى: لا موضع قدمه عليه السلام ولا أثر لأصابع 

 الملائكة.
 المسجد الحرام: وماذا عن قولهم أنها معلقةذ

المسجد الأقصى: تقصد الرواية اللتي تقول أن النبي عليه السلام عرج 
ارتفعت وراءه فأشار لها جبريل أن اثبتيز فبقيت معلقةذ كل ذلك فيها و 

 لا أساس له من الصحة.
 .او تزييف أو تأليف علينا دوما أن نتحرى الحقائق بلا تحريف

المسجد الحرام: صه. أتسمع ما أسمعذ )صوت منخفض للطلبة وهم 
 ي نون(

مشهد لهنيئا لك يا أقصى حتى وهم يلعبون يهتفون باسمك.  )انتقال 
 الأطفال وهم يلعبون(

 حلقة طلاب يلتفون حول طالب يمثل الأقصى
ا قوم ونقي .. يالجميع: أقصى يا أقصى ليش عم تبكي بدك جنودك 

 للي بدك إياه
 الأقصى: بدي جندي     مخلص أمين

 قلبه قوي      عزمه متين  
 أنت لا مش أنت    ولا دورك أنت .. أنت الجندي يلي بدي إياه

 الأقصى: ما بدي جندي      يخاف الأعداء   
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 خطوة للأمام       وعشرة للوراء 
إنت لا مش أنت      ولا دورك إنت  ..  إنت جندي ما بدي إياه )يتم 

 استبعاده(
 الأقصى: بدي جندي شجاع و صبور   

 على أرضه وعرضه    دايما غيور 
 ياهإنت مش انت ولا دورك إنت  .. إنت الجندي يلي بدي إ

 الأقصى: ما بدي جندي ضعيف الإيمان    
 عند الشدة خواف وجبان

 إنت مش إنت ولا دورك إنت .. إنت جندي ما بدي إياه )يتم استبعاده(
 الأقصى: بدي جندي ما يخاف الردى 

 همه موتة بت يظ العدا 
 إنت مش إنت ولا دورك إنت  .. إنت الجندي يلي بدي إياه

 أثناءها()تدور معركة وهمية ينشدون 
 جنودك يا أقصى أسود     بالروح والدم لأجلك بتجود
 تزأر أرضي لا بد تعود    أرض العز وأرض الصمود

 )ينتصرون( )يدخلون القدس منتصرين من أبوابه السبعة(
 جندي: أنا بدخل من باب الخليل ومن نورك لأروي ال ليل
 آخر: وأنا بدخل من باب الحديد لأرض العز والمجد التليد

 آخر: وأنا من باب العامود 
 آخر: وأنا من باب النبي داوود

 آخر: وأنا من باب الأسباو لأرض الحشد والرباو
 آخر: وأنا من باب الساهرة
 آخر: وأنا من باب الم اربة

 )يجتمعون داخل أسوار القدس وي نون للأقصى(
 منصورين منصورين بعون الله جيناك    

 منصورين يا أقصى حنا فداك 
 نبني مجدك يا أقصى نحمي حماك 

 ليوم الدين يا أقصى بالعز كللناك   
 والأقصى للعرب للمسلمين    
 والقدس وكل بلادك يا فلسطين

 الحق لأهله لابد يعود  
 نصرم ثوار نزأر أسود    
 النصر لإلنا مش لليهود  

 منصورين يا أقصى إحنا معاك  
 منصورين ندعي المولى ربي يرعاك 

 الثانيالمشهد 
)الأم وعبير إحدى طالبات الصف في المشهد السابق( عبير تمسك 

 دفترا وقلما.

 الأم: ما بالك يا عبيرذ
 عبير: لقد كلفتنا المعلمة بكتابة موضوع تعبير.

 الأم: تعبير! عن ماذاذ
 عبير: عن بيت المقدس. 
 الأم: جميل موضوعك هذا.

 زلت المفيد ولزني لا عبير: لقد تعلمنا اليوم عن القدس الشيء الزثير
 أطمح بالمزيد

الأم: إذا عليك يا ص يرتي بالقراءةز إن أقل ما نقدمه من واجب تجاه 
 مقدساتنا أن نتعرف عليها وعلى تاريث آبائنا وأجدادنا

 )تخرج الأم تتناول عبير من المكتبة كتابا وتبدأ بالقراءة: 
ابة نبياء وبو القدس مكان كريم واختيار رباني عظيمز القدس مدينة الأ

ليها يحشر كل مخلوقز من  السماءز في سورها يكون النفث في البوق واا
ليها الانتهاء.(  ساحاتها يكون الصعودز فهي سلم السماء هي البداية واا

 تبدأ عبير ت فو تدريجيا وتحلم )مشهد الحلم فيه عبير وطفل يهودي( 
ياه صورة كبيرة للمسجد  قصى.الأ عبير أمامها طفل يهودي تتجاذب واا

 عبير: إنه لنا للمسلمينز للعرب الأحرار.
 الطفل: بل هو لنا لليهود شعب الله المختار.

 عبير: بل شعب غاصب جبان غدار.
 الطفل: جبل الهيكل لنا.

 عبير: بل بيت المقدسز هيكلزم مزعوم.
 الطفل: بل موجود موجود        

 حائ  المبكى إليه يعود
 عبير: قل حائ  البراقز كفازم تحريفا يا يهود. 

 لم يبن سليمان الهيكل ولا المعبدز بل جدد سليمان بناء المسجدز
 وللمسجد أسري بنبي الله محمد. 

ثاني مسجد وضع في الأرضز من صلى فيه سنة أو فرضز كانت له 
 بخمسمئة صلاةز إليه تشد الرحال وللمسجد الحرام ولمسجد رسول الله.

 الطفل: نحن أصحاب الحق فضلنا الله على العالمين
عبير: بل توعدكم إلى يوم الدين بعد كفركم به وسبكم إياه وقتلزم أنبياء 

 الله.
 الطفل: جبل الهيكل لنا
 عبير: بيت المقدس لنا

 الطفل: سنظل نحفر نحفر    لا بد على الهيكل أن نعثر
 د.عبير: عنه سنظل نذود نذود    فالحق لابد يعو  

 الطفل: )يشد( الأرض لليهود أرض الميعاد.
 عبير: )تشد( الأرض للمسلمين أرض الأجداد.
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يشد الطفل أزثر ويصبح على وشك أن يت لب على عبير ويحظى 
بالصورة لزن فجأة يظهر شخص آخر يمثل صلاح الدين إلى جانب 

 عبيرز يشد معها حتى يت لبا على خصمهما.
 لنصر دوما وأبدا سيظل للمسلمين.صلاح الدين: صدقت يا ص يرتي ا

 من أنتذ عبير )باندهاش(:
 صلاح الدين: ما عرفتنيذ أنا البطلز بطل حطين.

 عبير: آه صلاح الدينّ.
 صلاح الدين: نعم أنا صلاح الدين.

ذ مِن مَن يا ربي مِن عني إنت حررت الأقصى لزن مِن مَنعبير: ي
 مَنذ

 صلاح الدين: من الصليبيين.
 الصليبيين. عبير: صحيح من

 صلاح الدين: في سنة خمسمائة وثلاث وثمانين للهجرة.
 عبير: طيب إنت هلأ وينذ

 صلاح الدين: أنا في جنات النعيم.
عبير: شفت يا صلاح الدين شو صار بفلسطين بالأرض اللي باركها 

 الله إلى يوم الدينذ
 كيف نحررها كيف نرجعهاذ

 م.وبالتصمي صلاح الدين: بالعزمز وبالإيمانز
 عبير: كيف نحررهاذ كيف نرجعهاذ

 صلاح الدين: بالقوة بالثبات باليقين. )يخرج تدريجيا ...(

 عبير: ارجع يا صلاح الدين   من غيرك ما بتعود فلسطين.
 يأتي صوته من بعيد: بالعزم بالثبات باليقين يظهر ألف صلاح الدين.

 بالعزم بالثبات باليقين يظهر ألف صلاح الدين.
 بالعزم بالثبات باليقين يظهر ألف صلاح الدين. 

كل  –يظهر الجميع على هيئة صلاح الدين وينشدون معا نشيد الختام 
 -شخص مقطع

 يا أقصى ابشر ولا تهتم    بالروح نفديك وبالدم
 يا أقصى افرح ولا ت تم    مع غزة وخليل شملك يلتم

 نمنع عنك كيد العداصوبك لا ما يقرب حدا     -
 ضك يا أقصى وبالسما    دحنون نما طير شدابأر 
 وتظل علينا ال الي ليظل اسمك بالعالي     -

 لأطفي ناري وآخذ ثاري     وأفديك بروحي وبمالي
 إحنا جندك أحرار     كللنا جبينك بال ار -

 شعبك عليك ي ار    يهتف لا للذل ولا للعار
 الجميع: لا للذل ولا للعار
 علو الصوت كبار ص ار
 الجميع: لا للذل ولا للعار
 علو الصوت ليل نهار

 الجميع: لا للذل ولا للعار 
 ورغم الموت أعزاز أحرار
 الجميع: لا للذل ولا للعار.

 
 رجوع
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 كوفيد على مسرح الحياة
 بني عامر سجى حكمت :الطالبة

 تالشاملة للبنارسة تبنة الثانوية مد
 مديرية التربية والتعليم للواء الكورة

 
ومع بداية بشننننائر سنننننة ألفين وَعشننننرين؛  زعلى مسنننرحِ الحياة

ون أخّاذةً ن تزتلك السننةُ التي صنعدتْ على عتبةِ المسرح وكنا نطمحُ لأ
أزثر من أُختهننا التي قبلهنناز وأن تزون بنندايننةَ بزوِ  أمننلٌ جنندينندز وبنندايننةَ 
قصنننننننةِ إنجاز الطموح الذي كنا نصنننننننبو لأن نصنننننننل إليه منذ زمن مديدز 

 فهٰذه آمال البشر؛ مع كل مقتبل جديد تطّلع ل د أفضل.
معهنننا موكبنننا من أنبننناء  لزن أُختننننا جننناءتْ حنننافلنننةً وحننناملنننةً 

لى جنحتهُ عأا الآمالز منَ الصنننينِ جاءَنا وفدُ السننننقم فاردً  حطمتْ أجنحة
كُل البشنننننننننننر. رغمَ النهضنننننننننننة التي نحنُ فيها من تقدم وعلم وحواسننننننننننننيبَ 

ا ( أوقفَ عمل ذكورونا)إلا أن هذا الوباء  -عصنننر التزنولوجيا-ةمصنننّ ر 
 تتوقفُ عندَ ض ِ  الزرِ الأحمر.  ةكُله؛ كأن البشريةَ آل

منذ أن ظهر بدأت الحكوماتُ  زلبشنننرغرسَ الرعبَ بوجدان ا
بعادَ البشننننننننننننننر وتفريا  بندقِّ ناقوس الخطر معلنة انتصننننننننننننننار الفايروسز وَاا

لزام الحظر بقوانين صنننننننننننننننارمنننةز تقول عن رفيقنننكَ ابتعننند : الشننننننننننننننوارعز وَاا
لى عملكَ لا تعدز و رلتزمْز وبمنزلكَ اسننننننننننننتقاجتماعي التباعد الابو   عنز وَاا

امنةِ خبار الثأك الوقت كانَ سنننننننننماعُ فعلا ففي ذل خبار لا تقمْ؛الأنشنننننننننرة 
 .  لكالظمأ؛ متعطشين لنعرفَ أين المفر وماذا حص

صنننننننابة تبدأُ الأحداثُ إربعينَ سننننننناعة عن أول أوَ  بمرور ثمان  
جداز بإل اء المدارس والجامعات وجميع  ابنالتطور لتنأخنذ مسننننننننننننننارا مختلف

 القطاعات وكسننننر حاجز التعليم داخلَ الصننننفز لتصننننبح المدرسننننةُ داخلَ 
الهاتف...! والسننننببُ ذلك الجناحُ الأسننننود الذي يُ طي خيووَ الأمل التي 
تأتي منَ الشنننننننننمسِ عينِهاز ثم يبدأُ الحجر المنزلي ومعهُ التعلم بصنننننننننحبةِ 

 لا للمدرسننننننننةز ولا للتسننننننننوق ولا المنزل دونَ الخروجزفي لبث وال الهاتفِز
 حتى للعمل لمنْ كانَ لهُ عمل. 

سننث ون ز وحلّ منها مدرسننة والإيابكانَ علينا يوميا الذهاب لل
متحنناننناتز ولا وقننتَ فرا  على الأغلننبز الواجبنناتز والنندراسنننننننننننننننةُ على الا

 - نيالتعلمَ الإلزترو  -وفجأة تُعطل المدرسننننننة! ليبدأ ذلك الذي يسننننننمونهُ 
أنام مثلما و سنيذهب وَسنأرتاحز  بداية شنعرتُ بال بطة؛ لأنَ الروتينَ المملّ 

. كانت هذه الأفكار تأتي من شنننننننبح عقلي ولمْ أتوقع أن هذه ال بطةَ أريد
نتهت بسنننننننننننننرعة وكنتُ أتمنى الذهاب للمدرسنننننننننننننة ورؤية اسنننننننننننننتزول. فقد 

 صديقاتي ولو ليوم واحدز لزن هيهات ما كُنت أتمنى! 
ز (كورونا) ثمَ شننننننننيئا فشننننننننيئا بدأَ يدخل المسننننننننرحَ مرض غير

دمانُ الإنترنتز "مرض يصننننيب نفوس البشننننر مرض االزسننننل والخمول  واا
كأن  -لشنننباب المسنننتقب -وَألعاب الفيديو التي كانتْ تأخذ وقتَ الشنننباب 

شنننننعورَ  لم نكن نعرف الخمولَ يدقُ بابَ العقل؛ فتفتحُ لهُ خواطر الحزنز
 اجتياح المرضز وَتوقف مسرح الحياة على يد كائن لا يرى.

سننننننننننننننوى  ى ! لا تر أفتحُ التلفننناز وأقلنننب بينَ برام  التلفزةز أفّ 
زدحام العالم مع السننننقمز تفتح الهاتف وَتتصننننفح مواقعَ التواصننننل؛ أخبار ا

صننننننننننابة ذا وذاك. لقد ضننننننننننجرت من هذا كلهز فالوباء إالوباءُ هنا وهناك 
 اعات...اَ المجيضً أعات ولربما ا أثر بالعالم أزثر مما تؤثر الحروب والنز 

نة كانَ بهذه المح كنا كالمُعلقينَ وسننَ  السننحاب؛ لا نعلمُ أين الملاذز أيامٌ 
 فيها الصباح كالمساء لا فرق!

ولزن الحمنندُ  ؛ الآن راقَ الحننال وَغنندا أفضننننننننننننننلَ ممننا كننانز 
وَالقيود بدأتْ تنكسنننننننننرز وَأجنحةَ الظلام تبتعد ليعود مسنننننننننرحُ الحياة أجملَ 

 ي ُ شنننراقةُ شننننمس الأمل مرة أخرىز ويعودُ معها ضننننجإمما كانز وَعادتْ 
يد لمنارة العلمز وَدور كوف الطلبةاحاتز وَيعود الناسِ في الشنننننوارع والمسننننن

عدَ وَجوهرُ الزلام السننننننا يأتي ب زدبر وَتولى وَبدأَ يتلاشنننننىأعلى المسنننننرح 
نْ علا.  الدُجى وَاا
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Corona Virus 
حمد شاوي لبنى أ د.  

 قسم الإشراف التربوي 
الأغوار الشمالية للواء التربية والتعليممديرية   

 
I visit most countries in the world 

To stop me, read these lines word by word 

I attack person’s throat and lungs 

But I’m so merciful with the Youngs 

Stay home and don’t go out! 

Drink some water to stop draught 

Wash your hands day and night 

To stop respiratory infection, that’s right! 

Clean hands with alcohol-based 

Maintain social distance, NO embraced! 

Wear protective masks and gloves 

Live a peaceful life like doves! 

Be far away from each other  

Don’t sneeze in front of one another 

Avoid anyone who has fever and cough 

Don’t shake hands, keep door close off! 

Never touch nose, mouth or even eyes 

Seek medical care and some advice 

Stay at home if you begin to feel ill 

Contact authorities to recover and be well 

Take care of your body and health 

It’s so precious than any wealth! 

Sooner or later, we’ll conquer COVID 19 

We’ll live again a normal life scene! 

We go again to Mosque, work and school 

As we obey GOD and JORDAN rule! 
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