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 تقديم

تلتزم وزارة التربية والتعليم بممارسة دورها الأساسي في ضمان استدامة العملية التعليمية التعلمية، وتحسين 

مخرجاتها وجودتها وتنافسيتها، ولا سيما في ظل الأزمات والطوارئ التي تعصف بالعالم؛ لذا نجد لزامًا علينا أن 

نتماشى معها في التعامل مع الأزمات والكوارث من خلال نهج التخطيط الاستراتيجي نواكب التوجهات العالمية و

الذي يهدف إلى تحقيق الأهداف النوعية والوطنية في مخرجات التعليم؛ ومواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين، 

ية المقدمة لطلبتنا في مناطق ومجاراة المستجدات والظروف الاستثنائية المختلفة، وضمان استمرارية الخدمات التعليم

 . المملكة كافة

وفي هذا الإطار، وبالتعاون مع المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات، أعدت وزارة التربية والتعليم خطتها 

بنهج تشاركي، وبمساهمة مقدَّرة واسعة النطاق من  1211-1211الاستراتيجية لإدارة الأزمات والمخاطر للأعوام 

، ومديريات التربية والتعليم، وبالتنسيق والمتابعة المستمرين من قبل الفريق المحوري لإعداد جميع الإدارات

-IIEP)ومعهدها الدولي للتخطيط التربوي  اليونسكو استراتيجية إدارة الازمات والمخاطر في التعليم مع

UNESCO ). 

، وأهداف التنمية 1211، ورؤية الأردن 1211-1211وانطلاقًا من سعي الوزارة لتحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية 

زمات والمخاطر حول مكونات أربعة رئيسة بعد دراسة المستدامة، محوَرت الوزارة خطّتها الاستراتيجية لإدارة الأ

الوقائع الداخلية والخارجية، وتحديد عناصر القوة وفرص التحسين المتعلقة في هذه المكونات التي تشمل العملية 

لتوجهات الاستراتيجية لقطاع التعليم في الأردن، وإبراز الفرص والتحديات التي تواجه الوزارة بمشاركة التربوية، وا

 . تحليلية مع الشركاء والمعنيين

لقد وضعت الوزارة آلية لرسم إطار لتقييم المخاطر المؤثرة في العملية التعليمية التعلمية؛ بهدف استدامة التعليم في 

: ضمن إجراءات تضمن استمرارية العملية التربوية وتحديد المسؤوليات في المستويات الثلاثة الظروف الاستثنائية،

  . ارسمركز الوزارة، والمديريات، والمد

تولي الوزارة اهتمامًا أكبر لتبني آليات المعالجة ومسؤولية تقييم الإجراءات المتخذة لمعالجة المخاطر للتأكد من فاعلية 

المعنيين كافة، وفي ضوء تعدد المخاطر التي يواجهها قطاع التعليم على المستوى  مسؤوليةتطبيقها، إضافة إلى 

ر حدوثها المنتظم والعشوائي، ونظرًا لجغرافية توزيع المديريات والمدارس على االوطني والإقليمي وتنوعها وتكر

هم لقسم إدارة المخاطر وتجذيره ضمن مساحة الدولة، وتنوع المخاطر التي تواجه النظام التربوي، وإعطاء الدور الم

الإجراءات الإدارية للتعامل معها ضمن إطار عمل مؤسسي يضمن مواجهة المخاطر بأساليب حديثة مواكبة للتغيرات 

والتهديدات على مستوى وزارة التربية والتعليم والشركاء وإعداد سيناريوهات بديلة ووضع التصورات والآليات، 

 .سرعة ومهنية على مستويات النظام التربوي كافةواجهة المخاطر بير الميزانيات لموتوف

 
 مـــــــة والتعـليـــــــــر التربيـــــــــــوزيـ

  الأستاذ الدكتور عزمي محافظة
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 الملخص التنفيذي

م تعليمي مرن على وجه الخصوص، التزامًا كبيرًا نحو تحقيق نظا( MoE)أظهرت الحكومة الأردنية، ووزارة التربية والتعليم 

يضمن استمرارية التعليم، وذلك بالتخطيط للوقاية من المخاطر والاستعداد للأزمات ثم التخفيف من وطأتها، وفق ما يخطط له 

وينعكس هذا الالتزام في وثائق سياسة التعليم الرئيسة، بما في ذلك  .المعنيون بالتعليم ويديرونه بفاعلية على مختلف المستويات

 (.EDEP)وخطة التعليم أثناء الطوارئ ( ESP( )1211-1211)راتيجية لوزارة التربية والتعليم في الأردن الخطة الاست

من أشكال حماية الاستثمار في موارد التعليم وتعَدّ وزارة التربية والتعليم حماية الكوادر التعليمية والطلبة والمجتمع المدرسي 

الوزارة في السنوات الأخيرة في اتخاد خطوات ملموسة لإضفاء الطابع  شرعتو ،المخاطر كافة من أهم أولويات عملها

على مستوى مركز الوزارة والمديريات والمدرسة، وذلك عن طريق ( CRM)المؤسسي على إدارة الأزمات والمخاطر 

ودمج إدارة الأزمات تطوير التشريعات التربوية بما ينسجم مع الخطة الاستراتيجية للتعليم، واستحداث قسم إدارة المخاطر، 

يخ ، وترسالتطويريةالمدارس خطط و والمخاطر دمجًا كاملًا في الخطط التشغيلية السنوية لوزارة التربية والتعليم ومديرياتها

 .، وتعزيز العلاقات والشراكات مع المعنيينثقافة إدارة الأزمات والمخاطر

استراتيجية الأردن للحد : دارة الأزمات والمخاطر تتماشى مع كل منوبناء عليه، طوّرت وزارة التربية والتعليم استراتيجية لإ

، والإصدار الثاني منها (NCSCM)التي أطلقها المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات ( 1211-1211)من المخاطر 

 (.1211)، وسياسات التعامل مع التغيرات والأزمات، وخطة التكيف والتخفيف (1211-1212)

منة آبيئة تربوية : " متمثلة في إيجادية إدارة الأزمات والمخاطر في وزارة التربية والتعليم إلى ترجمة رؤيتها التسعى استراتيج

ضمان استخدام الموارد على الوجه : " ، وذلك عن طريق رسالتها التي تنص على"وتعليم مستدام قادر على مواجهة المخاطر

لتعزيز القدرة على  ؛لاستعداد لها، وتخفيف آثارها، بجهود تشاركية منسقة ومتكاملةالأمثل للحد من المخاطر، والوقاية منها، وا

 ".  ضمان استدامة التعليم

 المنهجية 

ويأتي إعداد هذه الاستراتيجية انسجامًا مع التوجهات الوطنية بضرورة مأسسة التخطيط لإدارة المخاطر والأزمات وتطبيق 

وتحديد المعيقات  والمخاطر التي تحول دون تحقيق النظام التربوي الأردني أهدافه الممارسات الفضلى في التعامل معها، 

الكبرى، للعمل على معالجتها وتخفيف آثارها، وضمان مخرجات تربوية تسهم إسهامًا حقيقيًّا في تعزيز التنمية المستددامة من 

العالمي للحد من مخاطر الكوارث والقدرة على  واستندت الاستراتيجية إلى محتوى مشتق من التحالف. خلال قطاع التعليم

نة ، وهو منصة دولية لمختلف المعنيين تدعو إلى دعم حقوق الطفل والمرو(GADRRRES)طاع التعليم الصمود في ق

(CSSF)ن إطار التحالف للسلامة المدرسية الشاملة إ. والاستدامة في قطاع التعليم
1

 الذي يوفر إرشادات استراتيجية لتعزيز - 

هو الإطار الرئيس المستخدم لتوجيه المناقشات كجزء من  -الوصول الآمن والعادل والمستمر إلى التعليم الجيد للجميع 

 .  الاستراتيجية وتطويرهاهذه المشاورات لإثراء 

رات الداخلية مديرية، والمشاو 11وقد أجرت الوزارة سلسلة من المشاورات مع مديريات التربية والتعليم كافة والبالغ عددها 

بهدف تطوير هذه الاستراتيجية  ؛مع الإدارات المعنية في الوزارة، والمشاورات الخارجية مع الشركاء الفنيين والماليين

                                                           
1
تمت الاستعانة بالمصدر في  .الإطار الشامل للسلامة المدرسية. GADRRRES  2222التحالف العالمي للحد من مخاطر الكوارث والقدرة على الصمود في قطاع التعليم  

 .framework-safety-school-https://gadrrres.net/comprehensive/: 2222( نوفمبر)تشرين الثاني  22

httpss://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
httpss://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
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بالرجوع إلى تصنيفات المخاطر التي من المحتمل أن تتعرض لها المملكة، كما صدر عن المركز الوطني للأمن وإدارة 

 .الأزمات

الصادرة عن المركز الوطني ( 1212-1211)من الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث  وفقًا للإصدار الثاني

للأمن وإدارة الأزمات، فإن مجموعة واسعة من الأزمات والمخاطر تشكل تهديداً للأردنيين بشكل عام، وقطاع التعليم في 

. بالتعليم مجال حياة المواطنين بطرق مختلفة، لا سيما في في الأردن على وجه الخصوص، مما يؤدي إلى آثار خطيرة قد تؤثر

في نظام التعليم في المملكة،  هاأثررها واتكراحتمال  بحسبوقد صنفت هذه المخاطر المحددة على مستوى الأقاليم الثلاثة 

لاضطرابات الاجتماعية، مخاطر الحدود، واو ،، والزلازلالمخاطر البيولوجية، والطقس: الآتية وشملت المخاطر الرئيسة

والحفر  ،والانهيارات الأرضية ،وخطر الأمن السيبراني، والفيضانات، وانعدام الأمن الغذائي، والجفاف، والمخاطر الصناعية

 . والجراد ،الانهدامية

إدارة الأزمات والمخاطر     مكونات استراتيجية   

أربعة  ىلع لمتشت ثيحبزمات والمخاطر زارة التربية والتعليم لإدارة الأيجية واسترات ريوطت متواستجابة لهذه المخاطر، 

السلامة  مكونات رئيسة مبنية على التحالف العالمي للحد من مخاطر الكوارث والقدرة على الصمود في قطاع التعليم وإطار

هي ،المدرسية الشاملة
2

  : 

 .تمكين الأنظمة والإدارة (1

  .مرافق تعلم آمنة (1

 .عليمإدارة السلامة المدرسية واستمرارية الت (1

 .التوعية للحد من المخاطر والمرونة (1

يحتوي كل مكوّن رئيس على سلسلة من الإجراءات الاستراتيجية للمكونات الفرعية التي يتعين تنفيذها؛ لضمان استمرارية و

واؤمها مع يبين النتائج المرجوة للمكونات الأربعة وت الجدول الآتيوالتعليم والوصول العادل إلى تعليم جيد أثناء الأزمات، 

 :مجالات الخطة الاستراتيجية للتعليم

 

                                                           
2
 .المكونات حول الركائز الثلاث لإطار السلامة المدرسية الشاملة، بالإضافة إلى العناصر الأساسية المتعلقة بأنظمة التمكين تمظّ ن   

المواءمة مع الخطة 

الاستراتيجية لوزارة التربية 

 والتعليم
 المكون النتائج المرجوة

إضفاء الطابع المؤسسي على إدارة الأزمات والمخاطر  دعم النظام: 3المجال 

 .مستويات وزارة التربية والتعليم الأردنيةكافة في 
 مة والإدارةتمكين الأنظ: 2

توفر بيئة تعليمية وبنية ومرافق آمنة للطلبة والكوادر  الوصول والمساواة: 2المجال 

 . التعليمية والإدارية ومجتمع المدرسة
 . مرافق تعلم آمنة: 2

 الوصول والمساواة : 2المجال 
 دعم النظام: 3المجال 

املة تضمن ضمان توفر بيئات مدرسية آمنة وش

 .مرونة الاستجابة للمخاطرم مع استمرارية التعلي
إدارة السلامة المدرسية : 3

 .واستمرارية التعليم

 الجودة  : 4المجال 
 الموارد البشرية: 5المجال 

اتسام الطلبة والكوادر التعليمية والإدارية ومجتمعات 

المخاطر  مواجهةالمدارس بالمرونة والقدرة على 

 . والصمود أمامها

خاطر التوعية للحد من الم: 4

 . والمرونة
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المتابعة والتقييم  قسموبالتعاون مع . وقد عملت الوزارة على تطوير مؤشرات لقياس التقدم المحرز لكل من المكونات الأربعة

ضع إجراءات يإدارة التخطيط والبحث التربوي في وزارة التربية والتعليم أدوات و المستحدثَ فيالمخاطر إدارة قسم  سيطور

وستعمل الوزارة على تطوير خطة تشغيلية لتنفيذ . سيحدد تواتر أنشطة المتابعة والتقييمو ،لهذه المؤشرات لجمع البيانات

 .الاستراتيجية، وتبني أدلة في الميدان تسهل العمل في مجال إدارة المخاطر والتعامل معها

المخاطر في إدارة التخطيط إدارة مثلة بقسم لتحقيق أهداف استراتيجية إدارة المخاطر، تدرك وزارة التربية والتعليم م اسعيً 

تنفيذ تسهم في إلى عناصر أساسية  الحاجةوالبحث التربوي، المسؤول عن تنفيذ استراتيجية إدارة الأزمات والمخاطر هذه، 

د ، وتحديمحددة الأنشطة من خلال برامج تنفيذية وميزانيات وإجراءات تنفيذوسيكون من الضروري  .بنجاح لاستراتيجيةا

 . شركاء التنفيذ الداخلي والخارجيالمسؤوليات و

المخاطر على تطوير خطة اتصال لإدارة الأزمات والمخاطر، وستحدد هذه إدارة ستعمل الوزارة أيضًا من خلال قسم و

وستختار . الفئات المستهدفة كافةالاستراتيجية الرسائل الرئيسة وقنوات الاتصال والمواد التي يمكن استخدامها للوصول إلى 

ا، وزارة التربية والتعليم شخصًا أو أكثر من الأكفياء الذين يمكنهم دعم آلية نشر الرسائل الرئيسة على مستوى المملكة عمومً 

ن أيضًا على استراتيجية إدارة الأزمات يشركاء التنمية والمانح ولا بد من إطلاع. اوعلى مستوى طلبة المدارس خصوصً 

الوزارة  تخططإلى ذلك، ويضاف  .لدعم والموارد عن طريق التشبيك الواسع مع المعنيين الرئيسيينللاستفادة من ا ؛والمخاطر

جهات فاعلة في مديريات التربية والتعليم  يشملالذي مديرية للبناء على هيكلية التواصل القائمة في برنامج تطوير المدرسة وال

 .والمدارس
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 مقدمة

قيقية للدول، ومفتاح التقدم وأداة النهضة الحثروة للالأساس  حجروالمستدامة، البشرية ة التنمية في عملي ارئيسً  االتعليم محورً  يعد

اهتمامها، وسعت إلى توفير الإمكانات  الدول على تطوير التعليم، وأولته جلّ  حرصتلذا،  ؛كافة در القوة في المجتمعاتومص

 التي بوصفه حقًّا أساسيًّا من حقوق الإنسان ،والفئات التعليمية والمتطلبات في سبيل تحقيقه وتجويده على مختلف المستويات

تنمية معارفه ل؛ لمستمرة للفرد طوال حياته، ولما يهدف إليه من إتاحة الفرص التعليمية اكافةتشترك فيه المجتمعات البشرية 

 . في الظروف جميعها التعلم مصادروتلبية احتياجاته عبر التعليم الصفي وغير الصفي، عن طريق تنويع  ،ومهاراته وقدراته

لطوارئ، أو إلى السلامة من أذى تلك ا ايسعون دائمً المخاطر، و وعواقب الأزماتخوفهم من طوارئ  يتشاركون البشرولأن 

على وجه ( MoE)؛ أظهرت الحكومة الأردنية، ووزارة التربية والتعليم ارها؛ المادية منها والمعنويةآث وتخفيف هاالحد من

ص، التزامًا كبيرًا نحو تحقيق نظام تعليمي مرن يضمن استمرارية التعليم، وذلك بالتخطيط للوقاية من المخاطر الخصو

 .ونه بفاعلية على مختلف المستوياتوالاستعداد للأزمات ثم التخفيف من وطأتها، وفق ما يخطط له المعنيون بالتعليم ويدير

إذ ينعكس هذا الالتزام . التربية والتعليم لأزمة اللاجئين السوريين وجائحة كورونا من أدلّ الأمثلة على ذلك استجابة وزارةولعل 

( ESP-1211-1211) في وثائق سياسة التعليم الرئيسة، بما في ذلك الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم في الأردن

من أهمها، ي مختلف قطاعات الحياة التي يعد التعليم جائحة كورونا آثارها ففقد تركت  (.EDEP)وخطة التعليم أثناء الطوارئ 

كما دفعت أزمة اللاجئين السوريين وزارة التربية  تغيرات أنماط التعلم والتعليم أثناء الجائحة وما بعدها،وتجلتّ هذه الآثار في 

المعارف والمهارات التي  ضبع فقدان الطلبةو والتعليم إلى إيجاد طرق مختلفة لضمان استمرار التعلم حتى في سياق النزوح

وزارة التربية والتعليم إلى إعادة التفكير ت تلك الأزمة دفع اأيضً التعليم،  أثناء عملية م إياهاخططت المناهج الدراسية لإكسابه

ية رمرالتزامها بضمان استلا ؛ارية العملية التعليمية التعلميةفي طبيعة المخاطر التي تواجه النظام التعليمي وتؤثر في استمر

 .التعليم، وتجويده

في اتخاد خطوات ملموسة لإضفاء الطابع  ،شرعت وزارة التربية والتعليم في الآونة الأخيرةا من هذا الالتزام، وانطلاقً 

على مستوى مركز الوزارة  Crisis and Risk Management( CRM)والمخاطر  الأزماتالمؤسسي على إدارة 

 :يقوالمديرية والمدرسة، وذلك عن طر

 تطوير التشريعات التربوية بما ينسجم مع الخطة الاستراتيجية للتعليم . 

 استحداث قسم إدارة المخاطر. 

  خطط التربية والتعليم ومديرياتها و والمخاطر دمجًا كاملًا في الخطط التشغيلية السنوية لوزارة الأزماتدمج إدارة

 . التطويريةالمدارس 

  وزارة التربية والتعليمدى كافة العاملين في اطر لوالمخ الأزماتترسيخ ثقافة إدارة. 

 تعزيز العلاقات والشراكات مع المعنيين. 

 

ستراتيجية الا :والمخاطر، تتماشى مع كل من الأزماترت وزارة التربية والتعليم استراتيجية لإدارة طوّ  ،ى ذلكوبناء عل

، (NCSCM) الأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة  لقهاالتي أط( 1211-1212) الطبيعية الكوارث للحد من مخاطر الوطنية
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، وسياسات التعامل مع التغيرات (1212-1211)الأردن الوطنية للحد من مخاطر الكوارث استراتيجية  منوالإصدار الثاني 

 (.1211)، وخطة التكيف والتخفيف الأزماتو

حماية الاستثمار في موارد و يمية والطلبة والمجتمع المدرسيعلحماية الكوادر الت وزارة التربية والتعليمد تعوفي هذا السياق، 

 ،تعمل الوزارة على توعية الطلبة والعاملين لديها وتثقيفهم في هذا المجال لذا .من أهم أولويات عملهار ل المخاطمن أشكاالتعليم 

؛ وذلك بغية هامرافقمدارسها و افةكفي  إدارتهاو الأزماتللمخاطر و التنبه ىعل تساعدمعززة، و آمنةعن طريق خلق بيئة 

 كافة، ممّا يستدعي توفير أعلى درجات الأمن والسلامة في ووقايتهم، الأزماتفي حالات الطوارئ و ة الطلبة، والعاملينيحما

 . التعليميةمرافق ال

لبيئات التعليمية بكافة مراحلها ونظرًا للأهمية التي توليها وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية للسلامة في ا

توفير بيئة مدرسية  :ومستوياتها، جاءت هذه الاستراتيجية داعمة لتحقيق الأهداف الوطنية والأهداف الاستراتيجية، ومن أهمها

آمنة بوصفه أولوية قصوى للوزارة لتوفير بيئة  ؛مسؤولية مشتركة بين الجميع الذي يعدسليمة وآمنة لطلبتنا والعاملين فيها، 

 .للطلبة والكوادر التعليمية، وتقليل آثار المخاطر في حال وقوعها، والاستمرارية ضمن آليات تضمن الاستدامة

وقد حرصت الوزارة على توفير البيئة التعليمية التربوية السليمة الخالية من المخاطر في المدارس، وزيادة الوعي لدى جميع 

بأهمية معرفة وتحديد المخاطر التي  ،والمجتمع المدرسي والشركاء في العملية التعليمية الإداريةالطلبة والكوادر التعليمية و

كان من المهم والضروري  ،يمكن أن يتعرضوا لها، ومضاعفاتها وآليات التعامل معها، والواجبات المنوطة بكل منهم؛ لذا

 . ليؤدي كل منهم واجبه وينفذ التزاماته ؛مشاركتهم جميعًا

تضمن وكافة، وضعت وزارة التربية والتعليم استراتيجية تكفل التخفيف من شدة هذه المخاطر على المستويات ك، على ذلبناء و

تطوير آليات إدارة الأمن والسلامة وتنفيذها، ورفد المجتمع المدرسي بآليات إضافة لاستمرارية العملية التعليمية التعلمية، 

التعليم الآمن في الأوقات ية وأدواتها وإرشاداتها بتشاركية؛ لضمان استمرارية تضمن تطبيق تعليمات الأمن والسلامة المدرس

 .جميعها

تأطير الاستراتيجية بالسياسات الإقليمية والوطنية، والأدوات القانونية التي تولي قضايا الحد من  ولعل تحقيق ذلك يتطلب

التها، وذلك ا برسوالتزامً  الوزارةا من رؤية اطر؛ انطلاقً تنفيذ خطط إدارة المخوالمخاطر أهمية كبرى، مما يسهم في  الأزمات

 .، وفي نطاقٍ مؤطَّر قابل للضبط والتقييمالسياقفي  المذكورةة للمصطلحات في ضوء محددات مفهوم

 الإطار العام :أولاً 

 :الآتيةام الفرعية ا كما هو موضح في الأقسمنهجية معترف بها دوليًّ  وفقتم تطوير استراتيجية إدارة الازمات والمخاطر 

 .الرسالة، المصطلحات الرئيسة، المنهجية والمحدداتو ، الرؤيةاتالسياسعمل إطار 

 إطار عمل السياسات 1.1

والاستعداد  الأزماتقضايا الحد من المخاطر والقانونية التي تأخذ في الحسبان  والأدواتيعد تحديد السياسات الإقليمية والوطنية 

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة : ا لتعزيز القدرات المؤسسية لإدارة المخاطر، ويشمل ذلكأمرًا ضروريًّ  ،للطوارئ

(SDGs) الوطنية للحد من مخاطر الكوارث  ردنالأ استراتيجية، و(1212-1211) للحد من مخاطر الكوارث، وإطار سنداي

وكودات البناء الوطنية الأردنية، واستراتيجية وخطة ، الأزماتالصادرة عن المركز الوطني للأمن وإدارة ( 1211-1212)

 . الأمن السيبراني الصادرة عن المركز الوطني للأمن السيبراني
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تتماشى استراتيجية إدارة المخاطر في وزارة التربية والتعليم مع التوجهات الوطنية وأهداف الأمم المتحدة  ،بناء على ما سبق

والحد من مخاطر  ،رات عديدة تهدف إلى ضمان الوصول إلى التعليم في حالات الطوارئ، واعتبا(SDGs)للتنمية المستدامة 

ضمان التعليم الجيد "إلى  يسعى( 4SDG (الكوارث ومعالجة أي تحديات، لا سيما أن الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة

أهداف تسلط الضوء على أهمية إضفاء  هناكك، إضافة إلى ذل". الشامل والعادل، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع

الذي ينص على  SDG) 22( الحادي عشر من أهداف التنمية المستدامة الهدف :الطابع المؤسسي على إدارة المخاطر، منها

الذي  SDG)9( والهدف التاسع من أهداف التنمية المستدامة ،"إنشاء مدن ومستوطنات بشرية شاملة وآمنة ومرنة ومستدامة"

استراتيجية م تسليط الضوء على كما ت. "بناء بنية تحتية مرنة، وتعزيز التصنيع الشامل والمستدام وتعزيز الابتكار: "جاء فيه

عن قمة الأمم المتحدة  البيان الوطني للالتزامات الصادرالرئيسة في الأردن التزامات  بوصفها أحدإدارة الأزمات والمخاطر 

 .1211( سبتمبر) حول تحويل التعليم في أيلول

( 2232-2223)وتتماشى الاستراتيجية أيضًا مع الإصدار الثاني لاستراتيجية الأردن الوطنية للحد من مخاطر الكوارث 

لستة مشاريع مدرجة في  امنفذً  اوزارة التربية والتعليم شريكً ، التي تعد الأزماتالصادرة عن المركز الوطني للأمن وإدارة 

 : يها وهخطة عمل

 ر سجل المخاطر الوطنية، وسجلات المخاطر المحلية، التي تحدد المخاطر وأولوياتها على المستوى الوطني تطوي

 .ومستوى المحافظات

  الأولوية على المستوى الوطني ذاتإجراء تقييم شامل للمخاطر. 

  الأزماتمراجعة التشريعات والقوانين المتعلقة بالحد من مخاطر الكوارث وإدارة. 

 والمخاطر الأزماترفة والوعي لدى الإدارة الوسطى وصناع القرار حول إدارة زيادة المع. 

  الاستراتيجيات والسياسات والأولويات الوطنية في الأزماتدمج مفاهيم الحد من مخاطر الكوارث وإدارة. 

 تعزيز القدرة على الصمود باستخدام أداة قياس قدرة الأمم المتحدة للحد من الكوارث. 

ا إلى توصيات قطاع التعليم الواردة في تقييم قدرات نظام إدارة مخاطر الكوارث في الأردن لعام ستراتيجية أيضً وتستند الا 

وقد (. 2222)بما في ذلك سياسة تغير المناخ وخطة التكيف  ،إضافة إلى وثائق السياسات الوطنية الرئيسة الأخرى ،(2227)

ا حول التي تتضمن مكونً ( 2225-2222)ا خطة العمل الوطنية للنمو الأخضر نشرت وزارة البيئة ووزارة المياه والري مؤخرً 

المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في المدارس، بهدف بناء قدرات المدارس على التكيف مع آثار تغير المناخ وندرة 

، ووزارة التربية البيئي من أجل الاستدامة التعليماستراتيجية  علاوة على ذلك، طورت وزارة البيئة. المياه والتخفيف من حدتها

 . والتعليم هي شريك منفذ لهذه الاستراتيجية

( 1211-1211)والمخاطر تتماشى مع الخطة الاستراتيجية للتعليم في الأردن  زماتالأ استراتيجيةأما في قطاع التعليم، فإن 

ترتكز استراتيجية إدارة المخاطر و(. 1211)التي تتماشى بدورها مع رؤية الأردن للتحديث الاقتصادي، ورؤية الأردن 

( 1211-1211)تنمية الموارد البشرية تماشى مع خطة ت التيا على سياسة التعليم من أجل التنمية المستدامة أيضً  الأزماتو

وإعلان الأردن بشأن الدمج والتنوع في التعليم، مع إيلاء اهتمام خاص ، وخطة الطوارئ لإدارة الامتحانات والاختبارات

لمجموعات الأطفال العشر الأكثر عرضة للاستبعاد من التعليم
3
وفي إطار تطوير الاستراتيجية، استعرضت وزارة التربية  .

 .(1211-1211)والمخاطر السابقة لوزارة التربية والتعليم للأعوام  الأزماتعليم استراتيجية إدارة والت

                                                           
3
 وتعاطي بالمخدرات المتأثرون: الأطفال التحديد وجه على الإعلان يحدد. وزارة التربية والتعليم: عمان. ، إعلان الأردن  بشأن الدمج والتنوع في التعليم 2222:وزارة التربية والتعليم 

 تفتقر من الأيتام؛ ذلك في بما المعاملة وسوء والهجر الإهمال من المعاناة فقيرة؛ خلفيات من والاجتماعية؛ واللغوية العرقية الأقليات من الجنسين؛ بين المساواة عدم من يعاني من المخدرات؛

 .مسجل غير أو عائد أو لاجئ المدرسة؛ خارج التنقل؛ ريةح وبدون مؤسسات ضمن الإعاقة؛ ذوي يشعربالارتباط؛ ولا التحفيز الى

https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
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إضافة إلى السياسات الدولية والإقليمية والوطنية المذكورة أعلاه، من الضروري تحديد الأطر المعيارية التي تدعم هذه 

(CSSF)للسلامة المدرسية الشاملة  إطار التحالفوقانون التربية والتعليم، : السياسات، وتشمل
4

، ومدونة السلوك الوظيفي، 

ضمان جاهزية المدارس لاستقبال الطلبة، والتأكد من إجراءات السلامة العامة تشمل حيث . واعد الممارسة الخاصة بالمبانيوق

تباع كودات البناء ضافة لاإخطة جاهزية المدارس قبل البدء بالفصل الدراسي الأول، وخطة الاستعداد لفصل الشتاء، : مثل

بالتعاون مع الجهات المعنية  ،لبناء المدرسياإنشاء ، ومعايير سلامة (1211)المدرسي الصادرة عن مجلس البناء الوطني 

، وخطة الطوارئ الخاصة بإدارة الامتحانات والاختبارات، وخطة الأمن والسلامة المهنية في (ومنها الجمعية العلمية الملكية)

بالتعاون مع الجهات المعنية، والبروتوكولات المعتمدة  هاتجهيزوالإيواء  ومعايير وتعليمات اختيار مراكزالمهني،  التعليم

وتجدر الإشارة في هذا السياق إلى أن (. نتائج اختبارات الثانوية العامة، وبيانات الموظفين: مثل)للتعامل مع سرية البيانات 

ا من الاجتماعات مع المركز الوطني للأمن السيبراني؛ لتحديد المخاطر السيبرانية التي تواجه وزارة التربية والتعليم عقدت عددً 

وزارة التربية والتعليم، وتطوير ومراجعة السياسات والبروتوكولات المعمول بها في الوزارة والتعليمات المتعلقة بسلامة 

 .الطلبة خلال الرحلات والأنشطة المدرسية

 ةالرؤية والرسال 1.1

 .بيئة تربوية آمنة وتعليم مستدام قادر على مواجهة المخاطر :الرؤية

ضمان استخدام الموارد على الوجه الأمثل للحد من المخاطر، والوقاية منها، والاستعداد لها، وتخفيف آثارها، بجهود  :الرسالة

 .لتعزيز القدرة على ضمان استدامة التعليم ؛تشاركية منسقة ومتكاملة

 حات الرئيسةالمصطل 1.2

 .التعليموفي وزارة التربية تتناول هذه الاستراتيجية المخاطر الطبيعية والبشرية التي تواجه نظام التعليم 

 :وفق الآتي ،مخاطروال الأزماتبالحد من المصطلحات المتعلقة و مفاهيمال أبرز تحديديمكن 

 ابات، أو خسائر في الأرواح، أو إص يسببد مادة أو حالة خطرة أو نشاط بشري ق عملية أو ظاهرة أوهو : الخطر

، أو اواقتصاديًّ  ااجتماعيًّ  اأو اضطرابً  ،بالممتلكات، أو فقدان سبل العيش والخدمات اضرارً تأثيرات صحية أخرى، أو إ

ابيئيًّ  اتدهورً 
 :هما ،ين رئيستين وفقًا للمنشأالمخاطر حول فئت ت صنَّفوغالبًا ما . 5

الجوية، في الغالب عن الظروف أو العمليات الجيوفيزيائية والأرصاد  تنشأ هي التي: المخاطر الطبيعية -

 .الزلازل، والانفجارات البركانية، والفيضانات: ومن الأمثلة عليها. ، المتعلقة بالمناخ والبيولوجياوالهيدرولوجية

العمليات  بسبب ؛والسلبيةالإيجابية  الإنسان نشاطاتمن  تنشأالتي البشرية هي المخاطر : نسانمن صنع الإ مخاطر -

الحرب، والصراع، : ومن الأمثلة عليها. التكنولوجية، والتفاعل البشري مع البيئة، أو العلاقات ضمن المجتمعات

 . الأوبئةبعض وتسرب المواد الخطرة، والتلوث البيئي، و

                                                           
4

تمت الاستعانة بالمصدر في  .الإطار الشامل للسلامة المدرسية. GADRRRES2222التحالف العالمي للحد من مخاطر الكوارث والقدرة على الصمود في قطاع التعليم 

 framework/-safety-school-https://gadrrres.net/comprehensive.: 2222( نوفمبر)تشرين الثاني  22
5

العضموية المعنمي بالمؤشمرات والمصمطلحات المتعلقمة بالحمد ممن مخمماطر تقريمر فريمق الخبمراء العاممل الحكمومي المدولي المفتموح . 2222. الأممم المتحمدة

 .الأمم المتحدة: نيويورك .الكوارث

httpss://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
httpss://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
httpss://www.preventionweb.net/files/50683_oiewgreportenglish.pdf
httpss://www.preventionweb.net/files/50683_oiewgreportenglish.pdf
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ي السلوكات البشرية إلى تسريع أمرًا صعبًا، فعلى سبيل المثال، قد تؤد "بحت طبيعي"أصبح تصنيف الخطر على أنه وقد 

ولا بد من ملاحظة أن . يعود إلى الطبيعة هااية على أنها مخاطر أصلالتغيرات في أنماط الطقس التي ستظهر في النه

دّ  الخطر ليس كارثة بالضرورة؛ وإذا تم تجاهل الخطر، . د الخطر وعولج بالتخطيط الجيد، فستكون نتيجته السلامةفإذا ح 

 . رواحذلك إلى كارثة وخسائر في الأ فيمكن أن يؤدي

  منهجةعن طريق جهود  الأزماتممارسة الحد من مخاطرهو مفهوم يطلق على  :طرمخاوال الأزماتالحد من لتحليل  م 

تقليل التعرض للمخاطر، وتقليل الضعف المتواجد لدى الأشخاص : وإدارتها، بما في ذلك الأزمات هذهمسببات 

كيمة للأراضي والبيئة، وتحسين الجاهزية لمواجهة المخاطروالممتلكات، والإدارة الح
ويعتمد الحد من المخاطر على  .6

ولضمان استدامة العمل على إدارة المخاطر  .الاستعداد لها والتخفيف من حدتهاقدرة السكان على منع آثار المخاطر و

 : واستمرارية التعليم فإنه لا بد من

 .وحماية البيئة ،الحد من المخاطر المادية :ر السلبية للأزمات، بما في ذلكلتجنب الآثا ؛وقائيةاتخاذ تدابير  -

 . والتعافي منها بصورة فاعلة ،والاستجابة لها ،المخاطر المحتملة والوشيكة لتوقع الاستعداد؛وضع تدابير  -

 .اهنوتخفيف شدتها، أو الحد م الأزماتالآثار السلبية للمخاطر أو  لتقليل التخفيف؛اتخاذ تدابير  -

 لتي يواجهها كوكب الملحة والخطيرة ا يشير مصطلح الاستدامة في التعليم إلى استجابة قطاع التعليم للتحديات :الاستدامة

 . عداد الأجيال الحالية والمستقبلية وتمكينهم من حماية الموارد الطبيعية المحدودةالأرض، عن طريق إ

  تقليل احتمالية حدوث أضرار وخسائر من و ،مة أنظمة التعليم ومرونتهاتعزيز سلا: في التعليم إدارة الأزمات والمخاطر

 .والاستعداد لها ،قدرة النظام على منع وقوع المخاطروتعزيز خلال معالجة المخاطر، 

 منهجية الاستراتيجية 1.0

في زيادة إضفاء الطابع  برامج دعم وزارة التربية والتعليموالمخاطر التدخلات على مستوى  الأزماتتوضح استراتيجية إدارة 

والمخاطر، وضمان أن يكون نظام التعليم في المملكة الأردنية الهاشمية مرنًا ومستدامًا وقادرًا  الأزماتالمؤسسي على إدارة 

 . والمخاطر الأزماتعلى تحمل 

 الأزماتعداد استراتيجية تكليف فريق محوري لإإلى الي وزير التربية والتعليم معتوجيه الاستراتيجية استجابة لوجاء إعداد 

والمخاطر في وزارة التربية والتعليم بالتعاون والتنسيق مع كافة إدارات الوزارة ومديريات التربية والتعليم والمدارس التابعة 

 : ويتألف هذا الفريق المحوري من ممثلين من. لها

قسم السياسات والتخطيط الاستراتيجي، وقسم الخريطة مديرية البحث والتطوير التربوي، و: إدارة التخطيط والبحث التربوي( أ)

  .(M&E)المدرسية، وقسم الأداء المؤسسي، وقسم المتابعة والتقييم 

 .إدارة الأبنية والمشاريع الدولية( ب)

 (.DCU)وحدة التنسيق التنموي ( ج)

-IIEP)الدولي للتخطيط التربوي  من اليونسكو ومعهدهاالمقدمين استفاد الفريق المحوري من التوجيه والدعم التقنيين 

UNESCO )في إطار شراكة تعزيز النظام التي تدعمها كندا وإيطاليا والنرويج وسويسراخلال إعداد الاستراتيجية ،. 

                                                           
6
اتيجية الدولية للحد من الكوارث. 2229. مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث   : مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث. مصطلحات الإستر

  . جنيف
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التعليم استدامة واستندت الاستراتيجية إلى محتوى مشتق من التحالف العالمي للحد من مخاطر الكوارث والقدرة على 

(GADRRRES)نصة دولية لمختلف المعنيين، تدعو إلى دعم حقوق الطفل والمرونة والاستدامة في التعليم، وهو م . 

7(CSSF)وقد كان إطار التحالف للسلامة المدرسية الشاملة 
، الذي يوفر إرشادات استراتيجية لتعزيز الوصول الآمن والعادل 

 من المشاورات لإثراء الاستراتيجية جزءًاولتوجيه المناقشات س المستخدم والمستمر إلى التعليم الجيد للجميع هو الإطار الرئي

 .ر الاستراتيجيةوبالمجمل، يمكن تقديم نظرة عامة على عملية تطوي. هاوتطوير

 

 

   الاستراتيجية تطور مراحل :(1) الشكل

 
 

 تطوير الاستراتيجية مراحل 

من  -من المحتمل أن تتعرض لها المملكةنيفات المخاطر التي إلى تص ااستنادً  -تربية والتعليم هذه الاستراتيجيةطورت وزارة ال

( 11)خلال سلسلة من المشاورات مع الإدارات المعنية في مركز الوزارة، ثم مع مديريات التربية والتعليم كافة البالغ عددها 

الأولى إلى تقييم قدرات إدارة  هدفت الاستشارةقد و. جية مع الشركاء والداعمين الدوليينمديرية، إضافة إلى المشاورات الخار

الوطنية والمخاطر في المملكة، وتحديد احتياجاتها على مستوى الوزارة ومديرياتها في الأقاليم والمدارس، وشارك  الأزمات

، وممثلون عن مختلف الإدارات والأقسام المعنية في وزارة التربية الأزماتفيها ممثلون عن المركز الوطني للأمن وإدارة 

 . تعليم وميدانها التربوي على مستوى الأقاليم الثلاثوال

ممثلًا ( 112)جمعت أكثر من ، (1211/تشرين الأول -آذار) أشهر 1على مدى  ورش عمل على مستوى الأقاليم الثلاث تدق  ع  

ددّتمن كادر مركز الوزارة والميدان التربوي،  تبّت هذهبقطاع التعليم،  المتصلةخلالها المخاطر  ح   المخاطر وص نفت ثم ر 

 ةنها، باستخدام مقياس مكون من خمسالأثر الناتج مو، طر؛ لإظهار احتمالية حدوثها، وشدتهاباستخدام خريطة تصنيف المخا

 .مستويات، وفق ما هو موضح في الجدول أدناه

 

 

 

                                                           
7

تمت الاستعانة بالمصدر في  .الإطار الشامل للسلامة المدرسية. GADRRRES2222.ي للحد من مخاطر الكوارث والقدرة على الصمود في قطاع التعليم التحالف العالم

  /framework/-safety-school-comprehensivehttps://gadrrres.net .: 2222( نوفمبر)تشرين الثاني  22

httpss://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
httpss://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
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 .مقاييس تقييم مؤشر المخاطر(: 1)الجدول 

 (الشدة)الأثر  الاحتمالية النتيجة

 أثر شديد واسع النطاق جدًّامن المحتمل  5

 خطر كبير محتمل 4

 متوسط الخطورة ممكن 3

 خطورة طفيفة ثانوية من غير المحتمل 2

 لا يوجد أثر (مستبعد)من غير المحتمل بصورة كبيرة  1

اصل والتنسيق عند وآليات التو ،والممارسات ،السياسات والاستراتيجيات الحالية المطبقة، والقدرات الفنية ق يمّتوتبعا لذلك، 

لّلت  الفجوات وآلية التمويل بعد تنفيذ زيارات والمخاطر على مستوى  الأزماتحدوث  مركز الوزارة والمديرية والمدرسة، وح 

ت مكن نظرة متعمقة عن الممارسات وأهم التحديات التي  ما كان لها دور كبير في تقديم، وأثناءها مدرسية قبل ورش العمل

 .يد الإجراءات الاستراتيجية الرئيسة لمعالجة الفجواتن من تحدالمشاركي

لمراجعة النتائج الأولية والتحقق من  ؛قام الفريق المحوري بعد ذلك بإعداد مسودة الاستراتيجية، وناقشها مع الإدارات المعنية

لية، والسفارة الكندية، الشؤون الخارجية والتجارة الأسترا وزارة: مثل الوزارةوتمت مشاركة المسودة مع شركاء . صحتها

 والسفارة الأوروبي، والاتحاد ،(GIZ)والمؤسسة الألمانية للتعاون الدولي  ،(FCDO)ووزارة الخارجية وشؤون الكومنولث 

والسفارة النرويجية، والسفارة السويسرية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية  ،(KFW) للإعمار الألماني والبنك الإيطالية،

 وبرنامج ،(USAID)ين، واليونيسف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية لشؤون اللاجئ

  .العالمي الأغذية

، ون قّحت الاستراتيجية، وراجعت جميع  الإدارات الملاحظات الواردة من مختلف الجهات ذات العلاقةكافة  بعد ذلك عولجت

مسودةَ النسخة الأولية للاستراتيجية؛  الأزماتلتربية والتعليم والمركز الوطني للأمن وإدارة والمديريات المعنية في وزارة ا

 .بوصف ذلك جزءًا من عملية المصادقة

 الاستراتيجية محددات1.5

عليم، الاستراتيجية على معالجة المخاطر الطبيعية والبشرية التي تؤثر في العملية التعليمية في وزارة التربية والتتركز هذه 

القدرات والمهارات وآليات التواصل وغيرها على كافة مستويات النظام التعليمي؛  تعززوتطوير الإجراءات الاستراتيجية التي 

والاستعداد للمخاطر التي تواجهه، ، بزيادة منعة نظام التعليم الأردنيما يتعلق  وتحديداً في، الأزماتللتعامل مع المخاطر و

 .والتخفيف من حدتهاوالاستجابة لآثارها، 

من حيث شدة فردية  وفي هذا السياق، فإن عملية تصنيف المخاطر التي أجريت خلال هذه المشاورات تستند إلى تصورات

ا من منطقة إلى أخرى، فإن ا كبيرً ن المخاطر المحددة تختلف اختلافً وبما أ، هاوأثر وقوعها واحتمال المخاطر على التعليم

المخاطر التي تواجه الطلبة والمعلمين  كافةم لمحة عامة عن المخاطر الرئيسة التي تواجه البلد قد لا تعكس الجهود المبذولة لتقدي

وجعلها جزءًا أساسيًّا من والمخاطر  الأزماتإدارة في ا اعتمدت وزارة التربية والتعليم نهجً  ومن ثمّ . على مستوى المدرسة

المستويات اللامركزية على تطوير مناهج  فيضمان قدرة الجهات التعليمية ل استراتيجيتها والتخطيط على مستوى المدرسة؛

والمخاطر لتلبية احتياجاتها الخاصة، التي قد تتغير مع مرور الوقت، مما يؤدي إلى إعادة تحديد أولويات  الأزماتمحلية لإدارة 

 .الاحتمال المتوقع لحدوث المخاطر وشدتها وأثرها
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 تهاخطزارة التربية والتعليم عند تنفيذ ا يمكن أن يواجه وافر الموارد المالية اللازمة محدداً كبيرً عدم تو يعدعلاوة على ذلك، 

التي تقع خارج نطاق هذه الإستراتيجية ولكن يمكن أن تؤثر  الاستراتيجية، إضافة إلى مجموعة من المخاطر التشغيلية المستقبلية

 .هاتنفيذفي 

 في الأردن ي التعليمف وأثرها والمخاطر الأزمات: ثانيا

الصادرة عن المركز الوطني ( 1212-1211)الوطنية للحد من مخاطر الكوارث  الأردن لاستراتيجيةوفقًا للإصدار الثاني 

بشكل عام، ولقطاع التعليم بشكل  المخاطر تشكل تهديداً للأردنيينو الأزمات، فإن مجموعة واسعة من الأزماتللأمن وإدارة 

 .، لا سيما التعليمالقطاعات مختلفآثار جسيمة قد تعرقل سير الحياة في  يهيترتب علخاص، مما 

 .المخاطرو الأزمات 1.1

لخيارات السياسات والاستراتيجيات  اويوفر أساسً  ،نظام التعليم في المملكة فييوضح هذا القسم المخاطر الرئيسة التي تؤثر 

 . الثالثالموضحة في الفصل 

احتمال  بحسبنفت ص   ة،مشاورات الأقاليم الثلاثفي  المحدَّدةفإن المخاطر الرئيسة  ،(1) هو موضح في الشكلوفق ما و

 ،الحدودو والزلازل، ،الطقس ومخاطر ،البيولوجية المخاطر: أهمهامن و. نظام التعليم في المملكة فيالكبير  هاأو أثر ،رهاتكرا

والانهيارات  ،والمخاطر الصناعية ،فوالجفا ،لأمن الغذائياو ،والفيضانات ،الأمن السيبرانيو ،والاضطرابات الاجتماعية

 . والجراد ،والحفر الانهدامية ،الأرضية

 

مؤشرات المخاطر في المملكة الأردنية الهاشمية: 0الشكل 
8

 

                                                           
8

 ،ومخاطر التطرف ،المخاطر الإعلامية :ومن ذلك ،ا عندما يتطور من حدث إلى أزمةاستراتيجيًّ  يصبح خطرًايمكن أن خطر معين لتهديد أي منطقة وقد تتعرض 

 .وغيرهاوالنمل الأبيض، ، والحرائق ها،وانهدام الأسر وتفكك ،ومخاطر المخدرات
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من  أقلإلى أو انخفاضها  ،أعلى من معدلاتها الطبيعيةإلى هي المخاطر الناجمة عن ارتفاع درجات الحرارة : مخاطر الطقس -

 .معدلاتها الطبيعية

ما ووما ينجم عنها من تبعات،  ،هي المخاطر الناجمة عن النزاعات والاضطرابات والتخريب المتعمد: المخاطر الاجتماعية -

 .وغيرها لزواج المبكروا ،تحت السن القانوني وعمالة الأطفاللطلبة االأسرية والعائلات من تسرب  المشكلاتيتفاقم عن 

 ،والهجرة القسرية ،والنزوح اللجوء :يف وتتمثل ،هي المخاطر الناجمة عن القرب من المناطق الحدودية: دمخاطر الحدو -

 .والتهريب

إلى تهدف التي  الهجمات الرقمية منعملية حماية الأنظمة والشبكات والبرامج الخطر الناجم عن تهديد هو : يالخطر السيبران -

يرها أو تدميرها؛ بغرض الاستيلاء على المال من المستخدمين أو مقاطعة عمليات الحساسة أو تغي لوصول إلى المعلوماتا

 .ةالأعمال العادي

مع عدم  ،وانسيابها باتجاه المناطق المنخفضة مرتفعة،هي المخاطر الناجمة عن تجمع المياه من مناطق  :مخاطر الفيضانات -

 .هاقدرة الأرض أو مناهل التصريف على استيعاب

مدى توفر الغذاء الكافي  :الأمن الغذائييقصد بو. اختلال الأمن الغذائي الناجمة عنهي المخاطر : من الغذائيالأخاطر م -

 .ا، ومتوازنً ا، ومتنوعً عالية قيمة غذائية احيث يكون ذبالأوقات،  كافةمن خلال الأو

مما يؤدي إلى انخفاض مخزون  ،طويلة مدةالهطول المطري  أو ضعف انقطاع عن الناجمةهي المخاطر : مخاطر الجفاف -

 .صحة الإنسان ورفاهه فيآثار من  ما يترتب على ذلك، والمزروعات ونباتات الرعي عدم نموّ  ومن ثم ،المياه

الكلور مصنع  مثل خطر وجود، وقد يؤدي إلى خطر ،نسان في صنعهيتدخل الإ عماهي المخاطر الناجمة : المخاطر الصناعية -

 .مصفاة البترول أو

أن تكون من أصل  التي يمكنو تهدد صحة البشر والكائنات الحية الأخرى التيالمواد  وتتمثل في :مخاطر البيولوجيةال -

أو تنتقل عن طريق ناقلات بيولوجية، بما في ذلك الكائنات الدقيقة المسببة للأمراض والسموم والمواد النشطة  ،عضوي

والحشرات والنباتات  ،الحيوانات البرية السامة ، إضافة إلىوالطفيليات ،لفيروساتوا ،البكتيريا :ومن الأمثلة على ذلك. بيولوجيًا

 .لعوامل المسببة للأمراضاحامل والبعوض  ،السامة

وتعطل الحياة  نتاج الزراعيوهي المخاطر الناجمة عن تعرض المناطق الزراعية لآفة الجراد التي تقلل الإ: مخاطر الجراد -

الثروة الحيوانية وحيوانات  فيمن كمية المراعي الخضراء والأعشاب التي ستؤثر مباشرةً  لتقليلمما يؤدي إلى ا ،العامة

 .الرعي

ات ، مما قد ينتج عنه دمار في البنية التحتية وهزّ تحرك الصفائح الأرضية التكتونيةنها أتعرف الزلازل ب: الزلازلمخاطر -

يشكل تهديداً  الذي، (ارتفاع مستوى الموج لعدة أمتار)رف بالتسونامي ل ما يعومن المحتمل تشكّ  ،وارتدادات على سطح الأرض

 .مباشرًا للطبيعة والإنسان

رتفاعات تتراوح عدة أمتار داخل بقعة من الفراغ الأرضي نتيجة اهي ما يسقط من الأرض على و :نهداميةالحفر الامخاطر -

 .هماتركيبة طبقتين من الأتربة فوق بعض أو اختلاف ،من هواء أو فراغ بين طبقتين ،وجود ما يسمح لذلك

 .هي ما يتحرك من طبقات أتربة فوق بعضها البعض نتيجة اختلافات في ارتفاعاتها: الانهيارات الأرضيةمخاطر -
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مؤشرات المخاطر في الأقاليم الثلاثة: 2الشكل 

 

تها، وشد تكرارها، تماليةحا :حسب في قطاع التعليم تختلف من منطقة إلى أخرى المؤثرةالمخاطر  أن (1)الشكل يوضح 

المخاطر  والفيضانات ،والغذاء ،والجفاف ،الطقسمخاطر و ،العوامل البيولوجية ع دتّ المتوقع؛ ففي إقليم الجنوب هاأثرو

الطقس، والفيضانات، مخاطر والاجتماعية، و ،البيولوجية المخاطرعدتّ قليم الوسط إفي و، وتكرارًا الأكثر انتشارًا الخمسة

، والحدود  ،البيولوجية المخاطر: الخمس الأكثر انتشارًا المخاطر فع دتّأما في إقليم الشمال . شاراتا وانأثرً الأكثر  الحدودو

 . والغذاء ،من السيبرانيوالأ ،الطقسمخاطر و

 والمخاطر في التعليم في الأردن الأزماتتأثير  1.1

المخاطر وقد تبين أن ؛ والإدارة والجودة من حيث الوصول أثيرًا متفاوتاًتالتعليم  في سابقًاالمحددة تؤثر المخاطر الرئيسة 

والكوادر  ،الطلبةو ،التحتيةالمدارس بنية  :بما في ذلك ،كافة التعليممكونات  فيا وأثرا الأكثر انتشارً هي الطبيعية والبشرية 

اختلال العملية التعليمية ؤدي إلى التي بدورها ت ،المدرسيةوالطرق  ،والمرافق ،والتعلمومواد التعليم ، الإداريةالتعليمية و

 الفئات الاجتماعية والاقتصادية المحرومة وغيرها من الإناث، لا سيما انخفاض عام في التحصيل التعليمي ومن ثمّ ، التعلمية

وحدة وتوتر على اط وإحبمن ) الآثار النفسية والاجتماعيةفاقم ي، ومما يعزز عدم المساواة ؛المهمشة والطلبة ذوي الإعاقةو

الصيانة الضرورية لضمان بسبب أعمال  ؛ضغوط على الموازنة العامة، إضافة إلى توليد (عند الطلبة المدى القصير والمتوسط

 .في بيئة آمنة يةاستمرار العملية التعليم

   :دارةث الوصول والجودة والإتعليم من حيقطاع ال فيثيرها أمثلة لكيفية تأوالثمانية،  رئيسةالمخاطر وفي ما يأتي بيان ال

 المخاطر البيولوجية -1

ف ضع  في العملية التعليمية التعلمية، حيث ت   اكبيرً  تأثيرًا، 12-كوفيدجائحة كتفشي الأمراض مثل تؤثر المخاطر البيولوجية، 

الفئات من  لطلبةا لدىا الوصول إلى التعليم، لا سيمتوقف بل يمكن أن . طويلة مدةسبب إغلاق المدارس بتقديم خدمات التعليم 

إلى طرائق التعلم عبر الإنترنت أو التعلم  الوجاهياستغرق الانتقال من التعلم والمهمشة؛ فقد  الاجتماعية والاقتصادية المحرومة

 تصالالمعلومات والا تكنولوجيالالبنية التحتية  محدودية لىإ سبب التأخيرويعود . ايومً ( 111)  استمر لطويلًا المتمازج وقتاً 
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ظل افتقار ا في ضمان جودة التعليم عبر الإنترنت تحديًا إضافيًّ  وضمن هذا السياق، يشكل. الذكية الأجهزةونقص  ،بالإنترنت

مع احتياجات  تكيفًا كاملًا المناهج والكتب المدرسية ويمثل تكيف . ن إلى القدرات اللازمة لدعم الطلبة وإشراكهم عن ب عديالمعلم

 . ا من أسرهم لتسهيل تعلمهم، تحديات أخرى لا تقل أهمية عن غيرهاا كافيً م تلقي الطلبة دعمً وعد التعلم عن بعد

 مخاطر الطقس  -0

تغير ن الناتجة موالعواصف الثلجية والأمطار الغزيرة ، ةوالبرد الشديدن المخاطر المتعلقة بالطقس، بما في ذلك موجات الحر إ

ةكبير بصورةا المملكة حساسة بيئيًّ  أراضي ندرة المياه تجعل إن؛ إذ يضاناتالجفاف والفكإلى مخاطر أخرى  ، تؤديالمناخ
9

 . 

ا، بكافة أشكاله إتلاف البنية التحتية المدرسية والمواد التعليميةفي  ما يتعلقخاصة ب التعليم بعدة طرق فيتؤثر هذه المخاطر و

ليس  ،رسااطر إلى انقطاع التعليم بسبب إغلاق المدهذه المخ تؤديقد و. ورفاههم صحة الطلبة وكادر المدرسة فيها تأثيرو

، مع الأخذ وإصلاح لهالمرافق المدرسية المتضررة لفأحيانًا كثيرة يلزم إجراء صيانة ا، ها أيضً ولكن بعد ،فقط أثناء الطوارئ

مؤقتة أو  ومدارس نلأنها تعتمد في الغالب على مساك ؛مخاطر الطقسل أكثرالمناطق المضيفة للاجئين معرضة أن  في الحسبان

المناطق المعرضة للمخاطر أقل جاذبية ف ،التعليملبعض مديريات التربية ومخاطر الطقس أيضًا تحديًا وتشكل . شبه دائمة

 . موازنة التعليمعلى  اإضافيًّ  اضغطً مما يشكل  ،للكوادر التعليمية

 مخاطر الحدود  -2

بسبب قربه من  ؛قليم الشمالإلا سيما في في نظام التعليم  لمؤثرةارئيسة من المخاطرال اللاجئيننزوح ومخاطر الحدود تعد 

10.سوريا
رب ثلاثة ملايين لاجئ مسجلين ا، فإن ما يقالأزماتدارة المركز الوطني للأمن وإهو مبين في استراتيجية  وفق ماو 

ألف  (222)ر بنحو إلى ما يقدَّ  لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والأونروا يقيمون في الأردن، إضافة

سوري أو أكثر غير مسجلين ولكنهم يعيشون في الأردن
11

12.اسياسيًّ  ثلاث دول عربية غير مستقرةيجاور الأردن ؛ ذلك أن 
 

ية لوغالبًا ما يستغرق وقتاً لتأمين الموارد البشرية والما ،مزيد من الطلبة في نظام التعليم أمرًا صعبًااستيعاب ، يشكل ومن ثمّ 

تخصيص يتطلب  ماجراء النزوح،  جتماعيةالانفسية وال الطلبة حتياجاتإضافة لا. مناسبة ييةتعليماللازمة لضمان تقديم خدمات 

لتعليم، تعمل ى الإلزيادة إمكانية وصول الطلبة النازحين و. ةجيد بصورةمعلمين مؤهلين أو أخصائيين للتعامل مع هذه الحالات 

علاوة . والتعلم يضر بجودة التعليم ، مما قدالالتحاق بالمدرسةمن عدد من الطلبة حتى يتمكن أكبر  ؛المدارس بنظام الفترتين

تخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية والمالية المناسبة، مما لاأمرًا أساسيًا  ودقتهابيانات النازحين  توافر ي عدّ  ،على ذلك

 . ا على نظام التعليمعبئاً إضافيًّ  يضيف

  

                                                           
9

المركز . عمان .24، صفحة (2232-2223)الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية . 2223. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات

 الوطني للأمن وإدارة الأزمات
10

تشرين  22تمت الاستعانة بالمصدر في . "2222أكتوبر 32-ر الأردنية الوضع الجنساني وخريطة العم". (2222). المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 https://data.unhcr.org/en/documents/details/96601 .:2222( نوفمبر)الثاني 
المركز . عمان .41، صفحة (1212-1211)لوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية الاستراتيجية ا .1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات11

 الوطني للأمن وإدارة الأزمات
مركز ال. عمان .41صفحة  ،(1212-1211)الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية . 1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات12

 الوطني للأمن وإدارة الأزمات

httpss://data.unhcr.org/en/documents/details/96601
httpss://data.unhcr.org/en/documents/details/96601
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 المخاطر الاجتماعية  -4

 المخاطر الاجتماعيةمجموعة من  هناك فإن ومع ذلك، .بين أفراد المجتمع التعايشويتمتع التعليم بالقدرة على تعزيز الترابط 

صحة ال في اخطيرً  اتأثيرً  تؤثر وهي ،الأشخاص نوالتنمر بي ،العنفو ،التخريب: لتي تقوّض عرى المجتمع المدرسي؛ مثلا

 . رسامن المدالطلبة  تسربإلى  ؤديتقد و، تقديم خدمات التعليم والتعلم وجودةالتعليم  والكوادر التعليمية وبيئةة طلبللالنفسية 

 المخاطر السيبرانية  -5

 يمكنبرانية يفإن المخاطر الس ،ومن ثمّ . الإنترنتعبر  ات ت قَدمّنمكوّ  ةمتزايد بصورةيتضمن  الحديثة تقديم الخدمات التعليمية إن

تأسس النظام الداخلي  ؛ إذفي مجال الأمن السيبرانيا كبيرً ا الأردن تقدمً  أحرزلأجل ذلك، . نظام التعليمر في استمرارية تؤثأن 

لحماية المملكة  ؛ وذلك(1212)في عام  (1212)لسنة  (14)ا لقانون الأمن السيبراني رقم للمركز الوطني للأمن السيبراني وفقً 

( 1212مقارنة بعام )ا عالميًّ  (11)احتل الأردن المرتبة  بناء عليهو. الوطني فضائهاقبة من حوادث الأمن السيبراني ومر

(1211بانخفاض عن عام ) (1212)في العالم العربي في مؤشر الأمن السيبراني العالمي لعام  (12)والمرتبة 
13

ا استنادً ذلك و، 

اد الدولي الصادر عن الاتح( GCI-IndexCyber SecurityGlobal)إلى نتائج التقرير العالمي للأمن السيبراني 

.1211حزيران للاتصالات في 
14

يمكن  إذ ؛اا صعبً عزل البيانات والأجهزة من الهجمات الإلكترونية أمرً  تبقى عمليةومع ذلك، 

رنت لخطر وقد تتعرض الأنظمة الأساسية عبر الإنت ،لا تكون المدارس مجهزة بوسائل الحماية الأمنية اللازمة لضمان السلامةأ

الوصول إلى محتوى التعلم عبر الإنترنت، وقد يستهدف التصيد الاحتيالي أو البرامج الضارة الطلبة  فيالقرصنة، مما يؤثر 

قد  البيانات انتهاك نأإلى ذلك،  يضاف .الذين لا يدركون الأثر المحتمل لفتح رسائل البريد الإلكتروني أو الروابط المشبوهة

باستخدام برامج متصلة  المخزنة سجلات الطلبة أو غيرها من المعلومات الخاصةك ،المخزّنة المدارس بياناتفي سرية  يؤثر

 . بالإنترنت

 الفيضانات  -6

15.ا في الأردنشيوعً تعد الفيضانات من أكثر المخاطر الطبيعية 
أضرار مادية لما ينجم عنها منن ؛ لتعليمل إعاقةمن أشدها و 

لضمان الآباء على إرسال أطفالهم إلى المدرسة رس؛ إذ يتحفظ كثيرٌ من اإلى المدالمؤدية ق التعليمية، والطر المرافقتصيب 

ويمكن أن تؤدي الفيضانات أيضًا إلى عواقب صحية خطيرة نتيجة تفشي الأمراض الجلدية والأمراض التي تنقلها . تهمسلام

 . لأعمال الصيانةالباهظة  التكلفةبسبب  ؛يةضغوط كبيرة على الميزانبوقد يتسبب الأثر المالي للفيضانات  .المياه

 مخاطر الأمن الغذائي  -2

 الذي يؤثر في نظامالأمن الغذائي : تشكيل مخاطر أخرى من أهمهالطقس والفيضانات والجفاف وغيرها في تتسبب مخاطر ا

لبرنامج الأغذية العالمي، فإن وفقًا . الوصول إلى التعليم وجودته وإدارته في الغذاء بشكل غير مباشر نقص التعليم، إذ يؤدي

 ،موارد نفطيةفيه زراعية محدودة، ولا توجد  وله أراضٍ  ا،غذائيًّ  ابلد فقير في الموارد ويعاني عجزً "ردنية الهاشمية المملكة الأ

16،"وإمدادات المياه به شحيحة
الأمن الغذائي بمزيد من تفاقم تحديات  التي تهددالانتشار المتزايد لآثار تغير المناخ علاوة على  

                                                           
 
13

المركز . عمان .41، صفحة (1212-1211)الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية . 1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات

 الوطني للأمن وإدارة الأزمات
المركز . عمان .41صفحة  ،(1212-1211)راتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية الاست. 1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات 14

 الوطني للأمن وإدارة الأزمات
المركز . عمان .12صفحة  ،(1212-1211)الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية . 1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات 15

 الوطني للأمن وإدارة الأزمات
16

: 1211( نوفمبر)تشرين الثاني  11تمت الاستعانة بالمصدر في [. صفحة ويب]الأردن . 1211برنامج الأغذية العالمي 

. https://www.wfp.org/countries/jordan  

httpss://www.wfp.org/countries/jordan
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التنمية  فيسوء التغذية التي تؤثر الأطفال؛ كانعدام الأمن الغذائي يمكن إلى آثار صحية خطيرة على  ويمكن أن يؤدي. والمائي

وقد يتعرض الأطفال من الأسر التي تعاني انعدام الأمن الغذائي المستمر لخطر التغيب عن المدرسة أو . المعرفية والاجتماعية

لضمان  ؛المشروع الوطني للتغذية المدرسية في الأردن تنفيذعلى التربية والتعليم لذا تحرص وزارة  ؛كامل التسرب بشكل

17.غالبًا ما يكون ذلك بتكلفة عالية ،حصول الطلبة على وجبات غذائية، ولكن
 

 الجفاف -8

ا للمركز الوطني وفقً و. فية لتلبية الطلبموارد المياه المتجددة في المملكة محدودة، وغير كا؛ ذلك أن الأردن بندرة المياه يتسم

، إلى (2975)متر مكعب في عام  (522)، انخفضت حصة الفرد السنوية من المياه المستدامة من حوالي الأزماتللأمن وإدارة 

 ، وهو أقل بكثير من خط الفقر البالغ(2227)متر مكعب في عام  (222)، إلى أقل من (2222)في عام  امكعبً  امترً  (242)

حالات الجفاف ثلاث مرات متتالية على الأقل خلال  وقد حدثت 18(.الاستخدامات لكافة)متر مكعب للفرد في السنة  (2222)

ومن المتوقع حدوث فترات جفاف متوسطة كل . سنة (25-22) ومن المتوقع أن تزداد على التوالي كل ،ا الماضيةربعين عامً الأ

سيؤدي الجفاف إلى زيادة انخفاض توافر و. إلى سبع سنوات وث جفاف شديد كل ستثلاث إلى أربع سنوات، في حين يتوقع حد

قد يتوقف  إذ ؛الوصول العادل إلى التعليم ؤثر فييس مما ،في المناطق المتضررة من الجفاف 19(٪22-25في حدود )المياه 

تعاني المدارس في المناطق المعرضة قد و. أو يتركون المدرسة بشكل كامل ة،متزايد بصورةالطلبة عن الذهاب إلى المدرسة 

للجفاف انعدام الأمن المائي، مما يؤدي إلى عدم توفر المياه الصالحة للشرب والمياه لأغراض الصرف الصحي، وفي غياب 

ومن الآثار . ناث من المدرسةعلة، يتفاقم خطر تسرب الإاالملائمة والف( WASH)مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة 

حقهم في الحصول من إغلاق المدارس، وحرمان الطلبة  تسبب التي تفشي الأمراض المنقولة بالهواء: لخطيرة للجفافالصحية ا

ا إلى الحاجة إلى توفير ويرجع ذلك جزئيًّ  ؛ا كبيرًا على مجتمعات التعليمعبئاً ماليًّ  لمدة طويلةوقد يشكل الجفاف . على تعليم جيد

 .لحة للشرب إلى المدارسونقل المياه الصا ،خزانات المياه

، بحيث تعكس خصوصيات المناطق ومستمرة بصورة دوريةوتراجعها الاستراتيجية المخاطر  بناء على ما سبق، ستحصر

ضمن آلية متكاملة  العمليةوالمدارس؛ لأن أولويات المخاطر تتغير حسب الظروف المحيطة بالبيئات المختلفة، وستتم هذه 

وتخفيف آثارها في حال  ،ووضع الخطط للحد من احتمالية حدوثها ،حصر المخاطر وتحليلهاللتعامل مع المخاطر تضمن 

 .حدوثها، من خلال خطط الاستجابة للمخاطر والتعافي منها؛ لضمان استدامة العملية التعليمية

 في وزارة التربية والتعليم والمخاطر الأزماتاستراتيجية إدارة : اثالثً 

مع التحالف العالمي للحد من مخاطر  والمخاطر حول أربعة مكونات رئيسة، تتماشى الأزمات إدارة استراتيجيةتتمحور 

التعليم وإطار السلامة المدرسية الشاملة استمرارالكوارث والقدرة على الصمود في 
 :وهي 20

 .تمكين الأنظمة والإدارة( 2 

 .مرافق تعلم آمنة( 2 

 .ليمإدارة السلامة المدرسية واستمرارية التع( 3 

 .المخاطر والمرونةالتوعية للحد من ( 4 

                                                           
17

 ( 2025-1211) والتعليم التربية لوزارة التابعة المدرسية للتغذية الوطنية لاستراتيجية اد عن التغذية المدرسية في الأردن، راجعلمعرفة المزي 
. عمان .14-11صفحة  ،(1212-1211)وارث الطبعة الثانية الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الك. 1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات 18

 المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات
19
. عمان .14-11صفحة  ،(1212-1211)الاستراتيجية الوطنية الأردنية للحد من مخاطر الكوارث الطبعة الثانية . 1211. المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات 

 لأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة ا
20

 .يتم تنظيم المكونات حول الركائز الثلاث لإطار السلامة المدرسية الشاملة، بالإضافة إلى العناصر الأساسية المتعلقة بأنظمة التمكين

httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
httpss://jordan.un.org/index.php/en/201685-national-school-feeding-strategy-2021-2025
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21(ESP)الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم مجالات الخطة  بأحد ل مكونيرتبط ك 
مجموعة من على ويحتوي ، أو أكثر 

م جيد أثناء يلضمان استمرارية التعليم والوصول العادل إلى تعل ؛عبر سلسلة من الإجراءات الاستراتيجية تنفّذلمكونات الفرعية ا

على والمجتمعات المدرسية  الإداريةالطلبة والكوادر التعليمية وقدرة ، والتأكد من المحصورةلاستجابة للتحديات وا ،الأزمات

 . علا، والمرونة، والتنسيق الفمواجهة المخاطرفي  الصمود

 تمكين الأنظمة والإدارة: الأول المكون . 

 . مستويات وزارة التربية والتعليم الأردنية كافةوالمخاطر في  الأزماتسسي على إدارة إضفاء الطابع المؤ: النتيجة المرجوة

 تعلم آمنة مرافق: المكون الثاني . 

 . ومجتمع المدرسة الإداريةتوفر بيئة تعليمية وبنية ومرافق آمنة للطلبة والكوادر التعليمية و: النتيجة المرجوة

 رسية واستمرارية التعليمالسلامة المد إدارة: المكون الثالث . 

 . بيئات مدرسية آمنة وشاملة تضمن استمرارية التعليم مع المرونة في الاستجابة للمخاطرتوفر ضمان : النتيجة المرجوة

 المخاطر والمرونةالتوعية للحد من : ن الرابعالمكو . 

المخاطر مواجهة المدارس بالمرونة والقدرة على ومجتمعات  الإداريةاتسام الطلبة والكوادر التعليمية و: النتيجة المرجوة

 . هاالصمود أمامو

 تمكين الأنظمة والإدارة: الأولالمكون 

وتطوير على دعم  يركز، و(دعم النظام) تراتيجية لوزارة التربية والتعليمالثالث من الخطة الاسالمجال مع هذا المكون  يتواءم

للتعامل مع المخاطر التي تواجه نظام  والتعليم؛والمخاطر في وزارة التربية  لأزماتاالقدرات البشرية والفنية والمالية لإدارة 

مع إيلاء اهتمام خاص لمجموعات  ،همورفاه تهموصح الإداريةوالكوادر التعليمية وولضمان سلامة الطلبة  ،التعليم في المملكة

الأطفال الأكثر عرضة للاستبعاد من التعليم
22

إضفاء الطابع المؤسسي  بهدف ؛والمخاطر في الدولة زماتالأدارة ، وبناء ثقافة إ

 .مستويات وزارة التربية والتعليم الأردنية كافةوالمخاطر في  الأزماتعلى إدارة 

 مسوغات تمكين الأنظمة

 ودممثلة بوج ردنية الهاشميةبيئة سياسية قوية لإدارة المخاطر في المملكة الألخلق  المتواصل حكوميالدعم البالرغم من 

جانب  إلى-الوطنيالمسؤولة عن إجراء تقييم المخاطر والمتابعة على المستوى  الجهة- الأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة 

تدابير  يطوّرالمتعلقة بنظام التعليم الذي بدوره  تحليل المخاطرضرورة  والتعليم ، تؤكد وزارة التربيةالوزارات والهيئات المعنية

 التعليمالتي تواجه نظام  ربالتعامل مع المخاطالمعرفة هناك حاجة ملحة لزيادة . الأزماتالمخاطرو في أوقاتالوقاية والاستجابة 

 الأزماتالمفاهيم العامة لإدارة وتوعيتهم ب ،موظفي وزارة التربية والتعليمالمدني الدفاع  جهاز تدريب التي تقتصر على

 .الحاجة عند والمخاطر

                                                           
21

بط الرئيسة فقط في هذا للتوضيح، تم تحديد الروا. لاحظ أنه في بعض الحالات، تمت تغطية مكونات استراتيجية إدارة الأزمات والمخاطر ضمن المجالات المتعددة

 .القسم
22

 .كما هو محدد في إعلان الأردن حول الدمج والتنوع في التعليم
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ومن . لسياقات المختلفةالخطة ل ضعت بعض الخطط التي تضمن مواءمةو  تياجات لمواجهة المخاطر، يتعلق بتقييم الاح ما وفي

رغالبًا ما  إذ ؛لطوارئثالثة لو ،ستعداد للعام الدراسيلالأخرى خطة و ،الشتاء وضع خطة: ذلك تباين هذه الخطط حسب  ت طوَّ

والاستعداد  هاللحد من ؛نتظمة للاحتياجات المتعلقة بالمخاطرلضمان تقييمات م ؛آليات مؤسسيةلكنها بحاجة إلى  ،الاحتياجات

قرارات وتمكين الاتخاذ  يعيق عدم وجود قاعدة بيانات خاصة بالمخاطر التي تواجه قطاع التعليم إن. والتخفيف من شدتها ،لها

 .اللازمة المتابعة

إدارة  فيحدث والمخاطر، است   الأزمات ملفبإدارة  هائشركاو التربية والتعليم وزارةأصحاب القرار في لى اهتمام إا استنادً و 

لضمان التخطيط السليم والتنسيق الدقيق والمتابعة الفاعلة، وتوزيع الأدوار ؛ دارة المخاطرقسم إ التخطيط والبحث التربوي

هناك ، فإن تللأزما ا للاستجابة السريعةدً  مقيّ ولأن الدعم المخصص للطوارئ يعد عاملًا . والمسؤوليات على كافة المستويات

من أجل دعم الاستجابة للمخاطر وتدابير مناسبة؛ تخصيص موارد مالية بوذلك  ،التمويل المستدام لإدارة المخاطر حاجة لضمان

 .الوقاية

 الفرعية المكونات

 :يأتي في مايمكن تلخيصها نبثق عن المكون الأول مجموعة من المكونات الفرعية ت

 .الأولالمكونات الفرعية للمكون 

 . والشركاء الأزماتالمتابعة والتحليلات المنتظمة للمخاطر بالتعاون مع المركز الوطني للأمن وإدارة : 2.2 فرعيالالمكون 

 . مستويات نظام التعليم لكافةوالمخاطر  الأزماتالإطار الاستراتيجي والتنفيذي لإدارة : 2.2المكون الفرعي 

 .والمخاطر الأزماتترتيبات التنظيمية لإدارة الإجراءات وال: 2.3المكون الفرعي 

 .والمخاطر الأزماتالتواصل والتوعية لإدارة : 2.4المكون الفرعي 

 . والمخاطر الأزماتتمويل إدارة : 2.5 المكون الفرعي

 

 .والشركاء لأزماتاالمتابعة والتحليلات المنتظمة للمخاطر بالتعاون مع المركز الوطني للأمن وإدارة : (1.1)المكون الفرعي 

  :على النحو الآتي تيجيةستراإاءات جرمن تنفيذ إ، لا بد (2.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .والشركاء الأزماتالمتابعة والتحليلات المنتظمة للمخاطر بالتعاون مع المركز الوطني للأمن وإدارة  لإجراءات الاستراتيجية في إطارا

2.2.2 
على المستوى الوطني بقيادة المركز  هاوتحليلم بانتظام في أنشطة متابعة المخاطر تشارك وزارة التربية والتعلي 

 . والمعنيين الآخرين الأزماتالوطني للأمن وإدارة 

1.2.2 
ية التي تؤثر في التعليم بالتعاون مع روالمخاطر الطبيعية والبش الأزماتتصنف وزارة التربية والتعليم سنويًّا 

 .الأزماتإدارة المركز الوطني للأمن و

1.3.2 
تضع وزارة التربية والتعليم سيناريوهات المخاطر التي تتضمن احتياجات البيانات ومصادرها كجزء من الخطط  

 .والمخاطر التي قد تنعكس على العملية التعليمية التعلمية الأزماتالتشغيلية لإدارة 
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1.1.4 
 الأزماتمات عن إدارة لتوفير معلو ؛وبروتوكول مشاركة ،وزارة التربية والتعليم قاعدة بيانات للمخاطر ئتنش

 . ومديرياتها، من نظام إدارة المعلومات التربوية ونظام المعلومات الجغرافيةوزارة الوالمخاطر على مستوى 

1.1.5 
المركز  بالتنسيق مع ها،وتحليل هاوتقييمتضع وزارة التربية والتعليم أدوات متابعة المخاطر المتعلقة بالتعليم  

 .والوزارات المعنية الأزماتالوطني للأمن وإدارة 

 

 الأزماتالعمل على ضمان المتابعة والتقييم والتحليل المنتظمين للمخاطر بالتعاون مع المركز الوطني للأمن وإدارة يعد 

التربية والتعليم في عمليات  وزارة تشاركونتيجة لذلك، . تهواستدامللمخاطر  نظام التعليما لضمان استعداد والشركاء أمرًا أساسيًّ 

الدفاع جهاز مع  بالتعاون أنشطة الاستعداد والاستجابة المحلية الملائمة بتنفيذلتقوم  ؛بانتظام هاوتحليل هامتابعة المخاطر وتقييم

 .ماتالأزالوطني للأمن وإدارة  المركز مع ميتواء اوالبلديات بمالمدني والوزارات التنفيذية ولجان اللامركزية 

لضمان استمرارية التعليم ها؛ وتحليل هامخاطر وتقييمال، تعمل وزارة التربية والتعليم على تطوير أدوات متابعة نفسهفي الوقت 

. زدواجية في العمللالتجنب ا ؛والوزارات المعنية الأزمات، بالتنسيق مع المركز الوطني للأمن وإدارة هاقبل الأزمة وأثناء

بيانات نظام  خلال من هاونوعحجم البيانات المطلوبة التربية والتعليم سيناريوهات للمخاطر تتضمن وزارة  ستطورأخيرًا، 

 . إدارة المعلومات التربوية ونظام المعلومات الجغرافية

م بإعداد اما فيما يتعلق في أمن وسلامة الأنظمة وقواعد البيانات والبنية التحتية التكنولوجية فسوف تقوم وزارة التربية والتعلي

خطط وآليات تضمن استمرار توفير انظمة رقمية امنة وفعالة تعمل على استمرارية العملية التعليمية التعلمية بالإضافة الى 

 توفير المعدات والتجهيزات في موقع الأزمات تكون قادرة على تلبلية الاحتياجات الطارئة في حال وقوع المخاطر 

بالتعاون  ،والمدارس ،والمديريات المعنية، (دارة المخاطرقسم إ)التخطيط والبحث التربوي  إدارة :سينفذ هذا المكون ويتابعه

 . ، والوزارات التنفيذيةالأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة والتنسيق مع 

 . مستويات نظام التعليم لكافةوالمخاطر  الأزماتالإطار الاستراتيجي والتنفيذي لإدارة  (:1.0)المكون الفرعي 

  :تيجية على النحو الآتيستراإاءات جرلا بد من تنفيذ إ، (2.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .مستويات نظام التعليم لكافةوالمخاطر  الأزماتالإطار الاستراتيجي والتنفيذي لإدارة لإجراءات الاستراتيجية في ا

2.2.2 
 المؤثرةوالمخاطر التي تحدد المخاطر  الأزمات تضع وزارة التربية والتعليم إجراءات بناءً على استراتيجية إدارة

 . مليالتع قطاع في

2.2.2 
للجان المدرسية؛ لتحديد ( رصد/ قائمة تحقق)على مستوى المدرسة  ة والتعليم أداة التقييم الذاتيتقدم وزارة التربي

 . المخاطر التي تواجه المدارس والطلبة والكوادر التعليمية

2.2.3 
 الأزماتلوضع خطة سنوية محددة التكلفة لإدارة ؛ تعليم نموذج دليل إرشادي للمدارسية والتقدم وزارة الترب 

 يةتطويرالمدرسة الوالمخاطر كجزء من خطة 

2.2.4 
تضع وزارة التربية والتعليم إرشادات للمديريات بالتشاور مع رؤساء الأقسام المعنيين حول تكامل إجراءات إدارة  

 . تتطلب التمويل والمتابعةوالمخاطر التي  الأزمات

 

إطار عمل استراتيجي  سي شكَّلوالمخاطر في وزارة التربية والتعليم،  الأزماتالطابع المؤسسي على إدارة  لضمان إضفاء

 ،لتقليل المخاطر والمخاطر؛ الأزماتاستراتيجية إدارة بالتوافق مع جراءات الإ ست حدَّد. على كافة المستوياتوتنفيذي 
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، يمكن هفي الوقت نفسو. وتحديد الدروس المستفادة منها ،رهااثآوالتخفيف من  ،ليات التعامل معهاآتحديد و ،د لهاوالاستعدا

 . ة استخدام أدوات التقييم الذاتي على مستوى المدرسة لتحديد المخاطريللجان المدرس

دارس لوضع خطة سنوية محددة التكلفة لإدارة ما يتعلق بالتمويل، تقدم وزارة التربية والتعليم نموذج دليل إرشادي للم فيو

، بما في ذلك إجراءات المتابعة والتقييم وتقديم التقارير إلى مديريات يةتطويرالمدرسة الوالمخاطر كجزء من خطة  الأزمات

 . التربية والتعليم

في وزارة  دارة المخاطرإقسم  :ونأصحاب المصلحة الوطنيون الرئيسيون والشركاء المنفذويتابعه  الفرعهذا المكون  سينفذ

 التعليم جودة ووحدة، وإدارة التخطيط والبحث التربوي، التربوي التدريبشراف والإإدارة التعليم، وإدارة و ،التربية والتعليم

 .ومديريات التربية والتعليم ،والمساءلة

 .روالمخاط الأزماتالإجراءات والترتيبات التنظيمية لإدارة  :(1.2)المكون الفرعي 

  :تيجية على النحو الآتيستراااءات جرلا بد من تنفيذ إ، (2.3)لتحقيق المكون الفرعي 

 والمخاطر الأزماتالإجراءات والترتيبات التنظيمية لإدارة لإجراءات الاستراتيجية في إطار ا

 .كادرهب في وزارة التربية والتعليم، وتدرّ  دارة المخاطرإقسم تفعّل وزارة التربية والتعليم  2.3.2

2.3.2 
معايير لاختيار ضباط ارتباط على مستوى مديريات التربية التعليم والمدارس، وزارة التربية والتعليم تطور 

 . وتحدد مهامهم ومسؤولياتهم

 .نموذجًا يمكّن مديريات التربية والتعليم من بناء خططها الإجرائيةوزارة التربية والتعليم تطور  2.3.3

2.3.4 
الاجتماعات الدورية مع : يشمل الأزماتستراتيجية المخاطر ولاإطار متابعة وتقييم التربية والتعليم  وزارة تبني

 .  الخ…ضباط ارتباط المديريات، وتقارير ربع سنوية ونصف سنوية وتقارير تقييمية 

2.3.5 
التشغيلية، وجمع بيانات توفر وزارة التربية والتعليم والشركاء القدرات اللازمة والدعم الفني لتطوير الخطط 

 .هاوتحليل المخاطر

 

مهام  إنجازيتمكن من ل ،دارة التخطيط والبحث التربويإهيكلية  المستحدثَ فيالمخاطر إدارة قسم  وزارة التربية والتعليم تفعّل

 :أهمها، عديدة

وتحديد مهامهم  ،المشاركة في تطوير معايير اختيار ضباط ارتباط من مديريات التربية والتعليم والمدارس -2

 .الأزماتمما يساعد الوزارة على تسهيل تحقيق أهداف إدارة المخاطر و ؛ومسؤولياتهم

بما يراعي الظروف  ،جرائية بشكل مرنتطوير نماذج مقننة تمكن مديريات التربية والتعليم من بناء خططها الإ -2

 .و مدرسة وتنفيذها ومتابعتهاأالمختلفة لكل مديرية 

وتقديم الدعم الفني من قبل ذوي  ،ات الفنية والمالية اللازمة لإعداد الخطط التنفيذيةمكانعلى توفير الإضًا أيتعمل الوزارة  

 ،ما يتعلق بتجهيز غرف عمليات في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها في ،الاختصاص للإدارات ومديريات التربية والتعليم

 .اتصال محددة وغيرها وتوفير قواعد بيانات وأنظمة معلومات وقنوات

 فمي المؤثرةلمتابعة المخاطر  ؛ربع سنوية اجتماعات عقدلمديريات التربية والتعليم  رتباطا ضباط مع المخاطر إدارة قسم سينسق

دارة المخاطر غرفمة عمليمات إلقسم  سيخصص. والمخاطر مع القطاعات المختلفة الأزماتوتنسيق جهود إدارة  ها،وتقييمالتعليم 

مت  عليه بناء ، ووإعداد الخطط التشغيلية تها،عومتابالمخاطر تحليل ل مركزية ز غمرف عمليمات علمى مسمتوى الممديريات حسمب جهَّ
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فمي مركمز  دارة المخماطرإقسمم بالتنسميق ممع  ،ومتابعتهما بانتظمام ،التعليم فمي كمل مديريمةبوذلك لتقييم المخاطر المتعلقة  ؛الحاجة

والمجتمعممات  ،لجممان اللامركزيممة -السمملامة العامممة، والمحافظممات وولؤمسمم :ومممنهم، رئيسمميينوزارة التربيممة والتعلمميم والمعنيممين ال

وفمي . ومنظمات المجتممع الممدني ،الصحة والزراعة والأشغال والداخلية اتووزار ،والبلديات ،الدفاع المدنيجهاز و ،المدرسية

الأدوار والمسمؤوليات لإدارة المخماطر وفقًما لملإدارة لتطوير إطار عمل وتوزيع  ؛وضع خطة إجرائية للمديرياتت، سنفسهالوقت 

 .التشاور مع المجالس المحلية، وذلك بالمعنية

شراف إدارة الإ، والتعليمإدارة ، و(دارة المخاطرإقسم )إدارة التخطيط والبحث التربوي  :ويتابعه هذا المكون الفرعيسينفذ 

 . والمجالس المحلية ،ربية والتعليمديريات التوم ،والمساءلةالتعليم  جودة ووحدة، التربوي التدريبو

 .والمخاطر الأزماتلتواصل والتوعية لإدارة ا: (1.4) المكون الفرعي

 :تيجية على النحو الآتيستراااءات جرلا بد من تنفيذ إ، (2.4)لتحقيق المكون الفرعي 

 .روالمخاط الأزماتوالتوعية لإدارة  إطار التواصلستراتيجية في لإجراءات الاا

 . علة للمخاطر في وزارة التربية والتعليماخطة اتصال وتواصل فوزارة التربية والتعليم تطور  2.4.2

 .مع الجهات الداخلية والخارجية وفق خطة الاتصال والتواصل هايبنوتقنوات اتصال وزارة التربية والتعليم تحدد  2.4.2

2.4.3 

، حملة الأزماتمثل المركز الوطني للأمن وإدارة  ،المختصة هاتالجتنظم وزارة التربية والتعليم بالتنسيق مع 

 كافةوالمخاطر الرئيسة عبر  الأزماتوالمخاطر؛ لضمان توافق رسائل إدارة  الأزماتتوعية سنوية حول إدارة 

 . مستويات نظام التعليم

 .عليم والمدارس حول المخاطرقنوات اتصال فاعلة بين مديريات التربية والتوزارة التربية والتعليم تبني  2.4.4

2.4.5 

مشاركة الفاعلة في المؤتمرات والفعاليات والأنشطة الدولية والمحلية الآليات تضمن وزارة التربية والتعليم تطور 

اتفاقية سنداي، والتغير المناخي، ومكافحة التصحر والأوبئة والأمراض المعدية، واليوم الدولي للحد من : مثل

 .مخاطر الكوارث
 

ستضع وزارة التربية والتعليم خطة اتصال تمكنها  لذا، ؛علاوالمخاطر الف الأزماتالاتصال والتواصل جوهر نظام إدارة  يعد

الجهود الداعمة المنتظمة وبالتعاون مع المجتمع  عن طريقحول المخاطر  ، وتتشارك الحوارمن التواصل بانتظام وفاعلية

 . المدني

أهمية التعامل معه و ،والمخاطر الأزماتفي زيادة إدراك المجتمع التعليمي بمفهوم  ،هات المختلفةتسهم هذه التشاركية مع الج

ليوم العالمي للحد من مخاطر امثل ) مبادراتالفإن المشاركة في  ى ذلك،وعل. الأطراف كافةبشكل إيجابي وتعاوني من 

23(DRR)الكوارث 
الدفاع  عن طريقوالتدرب على الإخلاء المدرسي  ،قومبادرات التخضير والتدريبات على إطفاء الحرائ ،

رض الممارسات الجيدة في المدارس من مختلف المديريات التي يفترض أن غب ،زيادة الوعيمن عزز ت (المدني وغيرها

تصال لية الاآعلاوة على ذلك، ستعمل وزارة التربية والتعليم على تحسين . تتواصل مع بعضها للاستفادة من خبراتها وتجاربها

اتفاقية سنداي، والتغير المناخي، ؛ كزيادة المشاركة الفاعلة في المؤتمرات والفعاليات والأنشطة الدولية والمحليةو مع المديريات

 . ، وغيرها(تشرين الأول 23)ومكافحة التصحر والأوبئة والأمراض المعدية، واليوم الدولي للحد من مخاطر الكوارث 

 .الإشراف والتدريب التربوي، وإدارة النشاطات التربوية إدارة :ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

                                                           
23

 .تشرين الأول من كل عام 23يصادف اليوم العالمي للحد من مخاطر الكوارث، 
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 .والمخاطر الأزماتإدارة تمويل : (1.5) المكون الفرعي

  :على النحو الآتي تيجيةاءات استراجرإمجموعة ، لا بد من تنفيذ (2.5)لتحقيق المكون الفرعي 

 .والمخاطر الأزماتإدارة تمويل في إطار لإجراءات الاستراتيجية ا

2.5.2 
من الموازنة  اجزءً وتتابعها بوصفها والمخاطر،  الأزماتتحدد وزارة التربية والتعليم المتطلبات المالية لإدارة 

 .العامة في الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم

2.5.2 
تجابة السريعة، وتدابير الوقاية تطوّر وزارة التربية والتعليم وشركاؤها آليات تمويل مرنة ومستمرة لضمان الاس

 . والاستعداد

 

 كافةت المناسب على لموارد المالية في الوقل اتتطلب أنشطة الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ استثمارًا منظمًا وتوفيرً 

خاطر ومتابعتها وتمويلها والم الأزماتتهدف وزارة التربية والتعليم إلى التأكد من احتساب تكاليف إجراءات إدارة و. المستويات

والمخاطر ضمن  الأزماتإضافة إلى ذلك، فإن بند الميزانية المخصص لإدارة . كجزء من الخطة الاستراتيجية للوزارة

وستسعى وزارة التربية والتعليم . الميزانية على مستوى مديريات وزارة التربية والتعليم سيضمن أيضًا تفعيل جهود الاستعداد

تطوير آليات تمويل مرنة لضمان الاستجابة السريعة، بالإضافة إلى تدابير الوقاية والاستعداد، ودمج مختلف لى إوشركاؤها 

 .القطاع الخاص، والمجتمعات المحلية، والمنظمات الدولية، وصناديق البيئة العالمية، إلخ :المعنيين مثل

ووحدة  ،الماليةالشؤون إدارة و، والتزويد إدارة اللوازمو، ويوالبحث الترب إدارة التخطيط: ويتابعه هذا المكون الفرعيسينفّذ 

 .التنمويالتنسيق 

 ةمرافق تعلم آمن: الثانيالمكون 

بناء منشآت  يتناولو، (الوصول والمساواة) المجال الثاني من الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم معهذا المكون  يتواءم

ما يتعلق  فيو. واستدامة المرافق المدرسية ،الحديث اختيار الموقع والتصميم وير طرقتط :حيث من، للبيئةصديقة منة وآ

 ؛وصيانتها ،وتعديلها أو استبدالها ،لإصلاح البيئات المادية هاوترتيبتحديد الأولويات  ى، فالتركيز ينصب عللمرافق الحاليةبا

اهتمام خاص لمجموعات الأطفال الأكثر عرضة للإقصاء من مع إيلاء )آمنة للطلبة وبنية ومرافق تعليمية بيئة توفير بغية 

 .ومجتمع المدرسة الإداريةو والكوادرالتعليمية ،(التعليم

 سوغات السعي لتوفير مرافق تعلم آمنةم

ان سلامة تقدم كبير في المملكة لضم أ حرز من أساسيات استدامة العملية التعليمية، وقد داعمةالمنة والآ يةيعد توفير البيئة التعليم

 البروتوكولاتبتطبيق سلامة مواقع المدارس والمباني ل حازمةمرافق التعلم، بما في ذلك وضع إجراءات وبروتوكولات 

ددّت. وتلبية احتياجات الصيانة المطورة وقوانين البناء وزارة التربية والتعليم مسؤولة عن ف ؛الأدوار والمسؤوليات بوضوح وح 

إدارة شراف عليها ووالإ ،(وزارة الأشغال العامة والإسكانعن طريق أو  هاعن طريق ط رحت سواء) عطاءات بناء المدارس

 الدفاع المدني، جهاز ا أنه يجب الحصول على موافقات متعددة المستويات لتشغيل المبنى منعلمً . مرافقها بعد تشغيل المبنى

سواء في  ؛دون تطبيق كافة المعايير تحولبعض المعوقات التي وجود  في الحسبانمع الأخذ  ،نقابة المهندسينوالبلدية، و

لى إ، إضافة و المباني المستأجرةأنظمة في المباني الحديثة لقوانين والأا ةمخالفو أ ،المباني القديمة قبل إقرار كودة البناء الحديث

 .سكانشغال العامة والإعن طريق وزارة الأا ؤهنشاإقسام الأبنية في المديريات للمدارس التي يتم أصلاحيات مهندسي  محدودية
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، بالإضافة إلى تقييم ووحدة صيانة المدرسة الذكية ن استخدام أداة نظام المعلومات الجغرافيةفإصيانة المباني، ما يخص  أما

حديد ت علىيساعد  ،(ESMP)كافة المدارس عن طريق المسح الميداني في مشروع تعزيز الإدارة والتخطيط المدرسي 

ما يتعلق الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم في م مع يتواءوهذا ما الصيانة،  مشكلاتوسرعة معالجة حتياجات الا

ارتفاع أعداد المدارس ذات الفترتين والمدارس سبب وب. لصيانة الدورية لكل مدرسة، وتعزيز دور الصيانة الوقائيةبإجراء ا

حيث بلغت كلفة  ؛لازدياد الضغط على المرافق التعليمية ؛لى مزيد من الصيانةإبيرة وبصورة ك الحاجة ازدادت ،المستأجرة

ردني بالرغم من محدودية الموارد المالية، وضعف الصلاحيات أمليون دينار  (22) علىما يزيد  (2222)الصيانة في عام 

 . ال الصيانة الخفيفة في المدارس وتفاقمهاالممنوحة لمديري المدارس الذي يؤدي إلى تأخير وعرقلة أعم الإداريةالمالية و

الكادر  ويتعين على ،ما يتعلق بالمياه والصرف الصحي والنظافة الصحية، فإن النظافة هي مسؤولية مديري المدارس فيو

ذلك  إلى الخدمات الأساسية، بما في تفتقرتزال  ماأن بعض المدارس قد تبين و. الإبلاغ في حال وجود تحديات صحية التعليمي

الاستراتيجية وزارة التربية والتعليم لخطة مراجعة نصف سنوية لوفقًا ل؛ ودورات المياهالحصول على المياه النظيفة والكهرباء، 

 .الصحيمن المدارس لديها إمكانية صيانة المراحيض والصرف  فقط( ٪22) نإ حيث ،2222للعام 

وأنظمة معالجة المياه  ،تركيب الألواح الشمسية :لواعدة، مثلأخيرًا، تبنت بعض المدارس ممارسات المباني الخضراء ا

حاجة إلى ومع ذلك، فإن هذه المبادرات لم تنتشر بعد على نطاق واسع، وهناك . وتطبيق أنظمة حصاد المياه ،الرمادية

 .الممارسات زيادة انتشار هذهمن أجل المستويات  كافةأو نهج وطني لتوجيه الجهات الفاعلة على  وطنية استراتيجية

 الفرعية المكونات

 :يمكن تلخيصها في ما يأتياني مجموعة من المكونات الفرعية تنبثق عن المكون الث

 ( مرافق تعلم آمنة)لمكونات الفرعية للمكون الثاني ا

 . تحديد مواقع ومنشآت مدرسية أكثر أمانًا بناءً على القوانين والأنظمة المحلية: 2.2 المكون الفرعي 

 .الإشراف على الدراسات والجودة لبناء مدارس أكثر أمانًا: 2.2 ن الفرعيالمكو

صيانة مرافق التعلم لضمان السلامة العامة بمساهمة من المجتمع والقطاع الخاص والمنظمات : 2.3 المكون الفرعي

 .الخارجية

وتعزيز الانتماء من خلال زيادة . إشراك المجتمع المحلي من أجل مدارس صديقة للبيئة ومستدامة: 2.4 المكون الفرعي

  .درجة التثقيف والوعي المجتمعي

 . مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية: 2.5 المكون الفرعي

 .إشراك المجتمع المحلي للحفاظ على استدامة المرافق المدرسية: 2.2 المكون الفرعي
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 . ناً بناءً على القوانين والأنظمة المحليةمواقع ومنشآت مدرسية أكثر أما: (0.1) المكون الفرعي

  :على النحو الآتي جراءات استراتيجيةإ تنفيذ، لا بد من (2.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .مواقع ومنشآت مدرسية أكثر أمانًا بناءً على القوانين والأنظمة المحليةالإجراءات الاستراتيجية في إطار 

2.2.2 
حدَّث لعام  يموزارة التربية والتعلتضمن   والالتزام  2222أن جميع المعنيين على دراية بإجراءات اختيار الموقع الم 

 .بها

2.2.2 
يل عدد مراجعة الإجراءات الحالية، وتقل :تدير وزارة التربية والتعليم مخاطر المدارس المستأجرة من خلال

 .بنية المستأجرةوإعادة النظر في معايير اختيار الأ ،مكانالمدارس المستأجرة قدر الإ

2.2.3 
تشرك وزارة التربية والتعليم مديريات التربية والتعليم ولجان اللامركزية في المحافظات في تقييم احتياجات 

 .المدارس ومتابعة الملاحظات خلال الزيارات الميدانية

2.2.4 
بما في ذلك  ،تتبع إجراءات الوزارة تضمن إدارة الأبنية والمشاريع الدولية أن المدارس الممولة من شركاء خارجيين 

 .استشارات مجتمعية لضمان الالتزام الكامل بالمعايير والقوانين والأنظمة المحلية لبناء المدارس وفق الاحتياجات

2.2.5 

" لائحة التصميم المستدام"الالتزام ب : من خلال قسم متابعة تنفيذ الأبنية المحليةضمن وزارة التربية والتعليم ت

شييد المباني حيثما أمكن ذلك، والعمل على زيادة المخصصات لذلك، والتواصل مع الجهات المعنية لتسهيل لت

 .الحصول على التراخيص اللازمة

2.2.2 
تضمن وزارة التربية والتعليم أن المدارس المخطط لها كمراكز إيواء مؤقتة مصممة لتلبية الحد الأدنى من معايير  

 .وتقليل الضرر المتوقع والتأكد من جاهزيتها" واء الفوريالإي"الأداء الهيكلي 

2.2.7 
ما يتعلق بالإجراءات التشغيلية للمدارس المستخدمة كمراكز  مع السلطات المختصة في وزارة التربية والتعليمتعمل 

 .إيواء

 . القوانين والأنظمةلتزام كافة ؛ لضمان ادورها في المتابعة والتقييم وزارة التربية والتعليمل تفعّ   2.2.2

2.2.9 
على إيجاد حلول لإعادة تأهيل المباني القائمة لتوافق معايير التصميم وأحكام البناء قدر  وزارة التربية والتعليمتعمل 

 . الإمكان

 

ع المدرسي المرافق التعليمية المقاومة للأزمات والمخاطر ضرورة ملحة لضمان وجود بيئة تعليمية آمنة ووقائية للمجتم دّ ت عَ 

وتنفيذ البناء لا بد أن يتماشيا مع القوانين والأنظمة المعمول ( 1211)فئاته، حيث إن اختيار موقع المدرسة المحدث لعام  بكافة

وفي هذا السياق، تعمل . بها، والتي تنسحب أيضًا على كل من المدارس المستأجرة والمدارس الممولة من شركاء خارجيين

لضمان السلامة العامة  ؛مراجعة الإجراءات الحالية: عن طريقيم على تقييم مخاطر المدارس المستأجرة وزارة التربية والتعل

ومراعاة إجراءات السلامة  ،تعديل وضع المباني القائمة عند الحاجة بإيجاد الحلول الأكثر ملاءمةو ،للمجتمع المدرسي كاملًا 

ما يتعلق  وفي. ولجان اللامركزية في تقييم احتياجات المدارس ليمالتربية والتع مديريات، مع الحرص على إشراك العامة

 .بمراكز الإيواء المؤقتة، تعمل وزارة التربية والتعليم على تلبية الحد الأدنى من المعايير الهيكلية رغم كونها مؤقتة

 .البحث التربويإدارة الأبنية والمشاريع الدولية، وإدارة التخطيط و: ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ
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 الإشراف والجودة لبناء مدارس أكثر أمانًا: (0.0) المكون الفرعي
  :على النحو الآتي استراتيجيةتنفيذ إجراءات ، لا بد من (2.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .الإشراف والجودة لبناء مدارس أكثر أماناًالإجراءات الاستراتيجية في إطار 

2.2.2 
لتحسين جودة العمل وضمان الإشراف  ؛ة والتعليم التعليمات لرفع المعايير الخاصة بالمقاولينل وزارة التربيتعدّ  

 . عليهم

2.2.2 
لمتابعة جودة عمل  ؛ولجنة البناء ،وفريق الاستملاك ،فريق الإشراف :تفعّل وزارة التربية والتعليم عمل كل من

 .المقاولين

2.2.3 
في عملية الإشراف على أعمال التربية والتعليم مديريات التربية والتعليم و ية في وزارةيشارك مهندسو إدارة الأبن

 .العطاءات لكافةالبناء وضبط الجودة 

2.2.4 
لضمان السلامة  القائمة على الإشراف وضبط الجودة؛توفر وزارة التربية والتعليم التدريب لبناء قدرات الجهات  

 .أثناء إنشاء مرافق التعلم وتشغيلها

2.2.5 
لضمان إصلاح كافة العيوب خلال مدة الكفالة دون تأخير،  ؛يتسلم مدير المدرسة كفالة الصيانة الخاصة بالمبنى

 .ويحتفظ بها ضمن السجلات الخاصة بالمدرسة

 

عمل الفحوص يتطلب ايجاد مرافق تعليمية آمنة عملًا متكاملًا يتضمن إشرافًا منتظمًا، وتطبيقًا فاعلًا لكافة المعايير والأحكام، و

ولتحقيق ذلك، تعمل وزارة التربية والتعليم من خلال الإدارات المعنية على  .لبناء في مراحل متعددةااللازمة لضمان جودة 

لتحقيق متطلبات معايير الجودة، والذي يتأتى بعد تزويد الكادر المختص من وزارة  هاومعاييراختيار المقاولين تطوير أنظمة 

ما يتعلق بمعايير البناء الآمن، وعمليات ضبط  برامج متخصصة في بناء القدرات وتطوير المهارات فيالتربية والتعليم ب

لمتابعة إصلاح كافة العيوب خلال  ؛أخيرًا، يصبح مدير المدرسة شريكًا في ذلك باستلامه كفالة الصيانة الخاصة بالمبنى. الجودة

 . لخاصة بالمدرسةمدة الكفالة دون تأخير، ويحتفظ بها ضمن السجلات ا

 ،المعنيةالتربية والتعليم مديريات ة، وقسم الأبنية المدرسية في إدارة الأبنية والمشاريع الدولي: ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

 . المدارس ومديرو

 .اصصيانة مرافق التعلم للسلامة العامة بالتعاون مع المجتمعات المحلية والقطاع الخ(: 0.2)المكون الفرعي 
 :على النحو الآتي استراتيجيةإجراءات  تنفيذ، لا بد من (2.3)لتحقيق المكون الفرعي 

 صيانة مرافق التعلم للسلامة العامة بالتعاون مع المجتمعات المحلية والقطاع الخاصالإجراءات الاستراتيجية في إطار 

2.3.2 
 يانة، وعمليات التقييم والمتابعة؛احتياجات الصو ،بيانات موقع المدرسة :توفر أداة نظام المعلومات الجغرافية

 . لتسهيل عمليات التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرار

 . لموارد المالية الكافية لتنفيذ الصيانة السنويةى الإآليات مناسبة لضمان الوصول  وزارة التربية والتعليمتطور  2.3.2

2.3.3 
لتجنب تعطيل العملية  ؛ذ أعمال الصيانة المدرسية في العطل المدرسيةخطة زمنية لتنفي وزارة التربية والتعليمتبني 

  .التعليمية

 

لإطالة العمر الافتراضي للمرافق التعليمية وأثاثها ومعداتها، ولتجنب انقطاع التعليم خلال الأزمات، من الضروري إجراء 

، تستخدم وزارة التربية والتعليم نفسهفي الوقت . لخاصصيانة منتظمة لمرافق التعلم بالتعاون مع المجتمعات المحلية والقطاع ا

باحتياجات الصيانة وتقييمها  المتعلقةلمعلومات والبيانات ى الإللوصول ( WEB GIS)أداة نظام المعلومات الجغرافية الحالية 
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مر الافتراضي للمرافق وتجنب ولزيادة الع. الإجراءات اللازمة لتنفيذ عمليات الصيانة والإصلاحتحديد لاتخاذ القرار المناسب و

وتجنب  خفض التكلفة الماليةل ؛وزارة الصيانة الوقائيةال تنفّذ، التربية والتعليم وزارةإلى الإصلاحات التي تثقل كاهل  الحاجة

ل عمليات الصيانة والإصلاح في أيام العط تجريولضمان تنفيذ أعمال الصيانة المعيقة لأجواء التعلم المثالي، . هدر الوقت

 . المدرسي ا عن أيام دوام الطلبةالمدرسية بعيدً 

 .قسم الأبنية في مديريات التربية والتعليم المعنية: ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

 . إشراك المجتمعات المحلية والمنظمات الخارجية من أجل مدارس صديقة للبيئة ومستدامة: (0.4) المكون الفرعي
 

  :على النحو الآتي استراتيجية، لا بد من تنفيذ إجراءات (2.4) لتحقيق المكون الفرعي

 . إشراك المجتمعات المحلية والمنظمات الخارجية من أجل مدارس صديقة للبيئة ومستدامةالإجراءات الاستراتيجية في إطار 

2.4.2 

وبصورة  ،شركاءهاا لزيادة الاستثمار في المدارس الخضراء بالتعاون مع إطارً  وزارة التربية والتعليمتطور 

 ؛لجهات المانحةى الإإضافة  ،الزراعة، ووزارة التخطيط والتعاون الدوليوزارة وزارة المياه والري، وأساسية مع 

 . لتحفيز الاستثمار في مناحي التخضير

2.4.2 
ر المرافق لتخضي ؛حوافز للمدارسنية والمشاريع الدولية في توفير تعزز وزارة التربية والتعليم دور إدارة الأب

 (.المباني الصديقة للبيئة)المدرسية وفقًا للمعايير التي وضعها مجلس المدرسة الخضراء 

 

ومن أجل تعزيز . صديق للبيئة لتقديم الخدمات التعليمية وسيلة أساسية لضمان بيئة مدرسية صحية ومستدامة إن تعزيز نهجٍ 

فاعلة من حيث التكلفة لتطوير مرافق مدرسية  حلولًا  وتنفّذربية والتعليم وزارة الت تحددّالاستدامة ومعالجة آثار تغير المناخ، 

 .لزيادة الاستثمار في نهج التخضير فاعلًا  اوبالتعاون مع شركاؤها إطارً  تطويرهامستدامة وصديقة للبيئة بعد 

التعليم، ومديرية الشؤون الهندسية إدارة الأبنية والمشاريع الدولية، ومديريات التربية و :ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

 . وزارة الزراعة، ووزارة المياه والري، ووزارة الطاقة، ووزارة الإدارة المحلية، وغيرها :بالتعاون مع كل من

 .مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية: ( 0.5) المكون الفرعي

  :على النحو الآتي اتيجيةاسترتنفيذ إجراءات ، لا بد من (2.5) لتحقيق المكون الفرعي

 .مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحيةالإجراءات الاستراتيجية في إطار 

2.5.2 
لحفاظ على مرافق المياه على اع المجتمع المحلي ه وزارة التربية والتعليم مديري المدارس وتشجّ توجّ 

 . في المدارسونظافتها ة والصرف الصحي؛ لضمان صحة الطلبة والكوادر التعليمية والإداري

 

مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية غير الملائمة ونقص المياه النظيفة من أسباب غياب الطلبة، وخاصة  ت عدّ 

ه. كافةفي المدارس  ةجيد بصورةالإناث؛ لذا، من الضروري التأكد من وجود مرافق صحية تعمل  المدارس  ومدير وسيوجَّ

 .ع المحلي للحفاظ على مرافق المياه والصرف الصحيوالطلبة والمجتم

إدارة الأبنية والمشاريع الدولية، ومديريات التربية والتعليم، والمجتمع المحلي بالتعاون مع : ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

 . وزارة المياه والري



 0202-0202استراتيجية إدارة الأزمات والمخاطر 

 

لتربية والتعليموزارة ا/ المملكة الأردنية الهاشمية   

 

34 

 .المدرسة إشراك المجتمع المحلي للحفاظ على استدامة مرافق: (0.6) المكون الفرعي

  :على النحو الآتي استراتيجيةإجراءات  تنفيذ، لا بد من (2.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .إشراك المجتمع المحلي للحفاظ على استدامة مرافق المدرسةالإجراءات الاستراتيجية في إطار 

2.2.2 

بما في  وإدارتها، بالبنية التحتية ت شارك وزارة التربية والتعليم المجتمع المحلي في تحديد المخاطر غير المتعلقة

في  وتضمين توصيات المجالس المحلية ،وحماية الطلبة خلال الأزمات ،الوصول الآمن إلى المدارس :ذلك

 .الخطط السنوية لإدارة الأزمات والمخاطر في المدارس

 

بما في ذلك الوصول الآمن إلى المدارس ، وإدارتها ت عد مشاركة المجتمعات في تحديد المخاطر غير المتعلقة بالبنية التحتية

ولديهم فهم كبير للاحتياجات المحلية وتضمين  ،لأنهم الأقرب إلى المدرسة ؛وحماية الطلبة خلال الأزمات، أمرًا أساسيًّا

 . توصيات المجالس المحلية في الخطط السنوية للمدارس

 .ريات التربية والتعليم، والمجتمع المحليومدي ،مجالس تطوير المدرسة: ويتابعه سينفذ هذا المكون الفرعي

 إدارة السلامة المدرسية والاستمرارية التعليمية: الثالثالمكون 

ممن الخطمة الاسمتراتيجية لموزارة التربيمة  (دعمم النظمام) ، والثالمث(الوصمول والمسماواة) الثماني: مع المجمالينهذا المكون  تواءمي

ويشممل اسمتمرارية . ة التخطيط القائم على المساواة الصحية للأطفال وسلامتهم ورفاههمتناول إدارة السلامة المدرسيوت .والتعليم

علمى الوصمول إلمى التعلميم حتمى فمي أوقمات  ،ن للخطمرو، بمما فمي ذلمك أولئمك المعرضمةجميمع الطلبمالتعليم ضمان استدامة قدرة 

اطر من خلال المشاركة الفاعلة وإشراك الطلبة والمخ الأزماتقدرات إدارة تركيز المكون الثالث على تطوير ينصب . الأزمات

والكمموادر التعليميممة ومجتمعممات المممدارس والشممركاء مممن القطاعممات العامممة، مثممل وزارة الداخليممة والممدفاع المممدني وغيرهمما مممن 

سمتجابة مرونة الاملة تضمن استمرارية التعليم مع بيئات مدرسية آمنة وشا توفيرهدف ب ؛الأزماتأصحاب الاختصاص في أثناء 

 .للمخاطر وتقليل الأضرار ما بعد الأزمة

 مسوغات الحرص على إدارة السلامة المدرسية واستمرارية التعليم

م على مستوى المدرسة، من خلال وجود خطط السلامة العامة التي ت تهاوإدارهناك بيئة داعمة في المملكة لتقييم المخاطر 

في الاستجابة مشاركة مجتمعية كبيرة ، إضافة لوجود رسالها إلى المديرياتة وإالمدرسفي تطويرها بالتعاون مع المعنيين 

الدفاع المدني وغيرها، جهاز مثل وزارة الصحة و ،مشترك مع المعنيين في المؤسسات الأخرىلحالات الطوارئ، وتنسيق 

وعلى الرغم من . فات الهواءالألواح الشمسية، ومكي: مثلعلى شكل تبرعات عينية  قطاع الخاصوفي بعض الحالات دعم من ال

. والمخاطر مركزية للغاية، مما قد يعيق الاستجابة الفاعلة في الوقت المناسب الأزماتالعملية التشاركية الواعدة، تظل إدارة 

المركزية، ومديريات وزارة التربية )المستويات  كافةأيضًا أن التوجيهات بشأن إجراءات السلامة الأساسية على  وقد تبين

 . على كافة المستوياتوالمخاطر الأزماتثقافة إدارة نشر ى لإحاجة ال لذا تبرز ؛غير كافية( ليم، والمدرسةلتعوا

رفي ما يتعلق بالتخطيط لاستمرارية التعليم،  التي نشطت بشكل خاص أثناء أزمة جائحة ، المستدام مبادرات التعلم المتمازج ت طوَّ

تدعم استمرارية التعليم على مستوى المديريات في الميدان التربوي أو تنفيذها في ة عدخطط  علمًا أنه ط وّرت. 29 -كوفيد 

 .في هذ الشأن أهمية تبادل الخبرات التعليمية مع القطاعات الأخرىولا بد من تأكيد المدارس، 
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موجودة ولكنها غير نها والبروتوكولات الأمنية وخطط الاتصال غير موجودة، أو أ( SOPs) الأدلة الإجرائيةأخيرًا، يبدو أن 

وتوكولات مثل بر ،ر السلامة في المدارس المستأجرةتنفيذ معاييفي صعوبات  وهناك، على مستوى المدرسة اكافيً  تطبيقًامطبقة 

ومع ذلك، لدى معظم المدارس معلومات الاتصال . ، وعدم وجود إرشادات للسلامة العامة على مستوى المدرسةالإخلاء

 .؛ لضمان التواصل المنتظم معهم وفي الوقت المناسبالأزماتر بالغ الأهمية في أوقات بالوالدين، وهو أم

 المكونات الفرعية

 :تنبثق عن المكون الثالث، مجموعة من المكونات الفرعية التي يمكن تلخيصها في الجدول التالي

 (يميةإدارة السلامة المدرسية والاستمرارية التعل) ة للمكون الثالثالفرعي اتالمكون

 الأزماتعلى مستوى المدرسة والخطط السنوية لإدارة  شاملةالتشاركية والمخاطر التقييمات : 3.2 المكون الفرعي

 .والمخاطر

 .الأزماتالتعليم في  فيتحقيق الوصول والمساواة : 3.2 المكون الفرعي

 .والمخاطر الأزماتلإدارة  الأدلة الإجرائية: 3.3 المكون الفرعي

 

 الأزموواتشوواملة علووى مسووتوى المدرسووة والخطوولإ السوونوية لإدارة التشوواركية والمخوواطر التقييمووات  :(2.1) يلفرعووالمكووون ا

 .والمخاطر
  :على النحو الآتي تيجيةسترااءات اجرتنفيذ إلا بد من ، (3.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 الأزماتمستوى المدرسة والخطلإ السنوية لإدارة تقييمات المخاطر التشاركية والشاملة على ستراتيجية في إطار لإجراءات الاا

 .والمخاطر

3.2.2 
المخاطر على مستوى المدرسة، وتطوير  كافةتقييم أدوات إرشادات والتربية والتعليم بصورة تشاركية ر وزارة تطوّ  

 .والمخاطر المحسوبة التكلفة الأزماتخطة إدارة 

3.2.2 
خاطر، تجري المدارس تقييمات للمخاطر قائمة على الموقع لجميع والم الأزماتباتباع إرشادات وأدوات إدارة 

 .ع آثار المخاطر مع تقديم تقارير مرتبطة بنظام إدارة المعلومات التربويةالمخاطر سنويًّا، وتتتبّ 

3.2.3 
كلفة على والمخاطر السنوية المحددة الت الأزماتالمدارس خطط إدارة تطوّر استناداً إلى تقييمات المخاطر السنوية، 

 . ةفي خطط تطوير المدرسة والمديريحسب الأولوية ، وتدرَج الاحتياجات هالوتفعّ  مستوى المدرسة

 ( حسب الاختصاص)وتضع شروطها المرجعية  والمخاطر، الأزماتتنشّط المدارس لجان إدارة  3.2.4

3.2.5 
الميزانية، لاتخاذ قرارات بما يتعلق ب لازمةلصلاحيات الاوزارة التربية والتعليم المديريات ومديري المدارس  تمنح

 .سريعة تتعلق بإدارة المخاطر، بالتشاور مع المؤسسات والوزارات المعنية

3.2.2 
د تحدّ حتياجات ولاوالمخاطر على مستوى المدرسة، وتحلّل ا الأزماتمديريات التربية التعليم خطط إدارة  توحّد

 .الميزانية المطلوبة

3.2.7 
والمخاطر تحت إشراف ضباط ارتباط  الأزماتت التربية والتعليم خططًا تنفيذية سنوية موحدة لإدارة تطور مديريا

 . المخاطر في المديريات
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والمخاطر أمرًا أساسيًّا  الأزماتتطوير تقييمات المخاطر التشاركية والشاملة على مستوى المدرسة والخطط السنوية لإدارة  دّ عَ ي  

في ضوء ذلك، تهدف وزارة التربية والتعليم إلى تطوير أدوات إرشادية وأدوات . م بعد حالة الطوارئاستمرارية التعليلدعم 

والمخاطر،  الأزماتباتباع إرشادات وأدوات إدارة . لتقييم المخاطر والخطط على مستوى المدرسة لضمان العملية التشاركية

ع آثار المخاطر مع تقديم تقارير تتبّ تى الموقع لجميع المخاطر سنويًّا وست جري وزارة التربية والتعليم تقييمات للمخاطر قائمة عل

المدارس خطط إدارة  تطوّرواستناداً إلى تقييمات المخاطر السنوية، . بناء على المعلومات من نظام إدارة المعلومات التربوية

رَج الاحتياجات في خطط تطوير المدرسة ، وتدهالوتفعّ  والمخاطر السنوية المحددة التكلفة على مستوى المدرسة الأزمات

 . والمديرية

أعضاء مجالس الآباء والمعلمين، ومجالس الطلبة، ومجالس : والمخاطر التي تشمل الأزماتستنشّط المدارس لجان إدارة  

. اطر وتنفيذهاوالمخ الأزماتتطوير التعليم، وتطوّر الشروط المرجعية للمشاركة بفاعلية في تقييمات المخاطر، وتخطيط إدارة 

من الصلاحيات، بما في ذلك صلاحية التصرف  امزيدً  ومديري المدارس التربية والتعليم مديرياتستمنح كل علاوة على ذلك، 

 الأزماتأخيرًا، استناداً إلى خطط إدارة . بالميزانية، لاتخاذ قرارات سريعة تتعلق بإدارة المخاطر، بالتشاور مع المعنيين

والمخاطر؛  الأزماتتشغيلية موحدة سنوية لإدارة  اخططً التربية والتعليم مديريات  ستطوّرى المدرسة، والمخاطر على مستو

والمخاطر لكل مدرسة، وستلتقي هذه الفرق بانتظام  الأزماتوالمخاطر مع ضباط ارتباط لإدارة  الأزماتفرق إدارة  وستشكّل

في وزارة التربية والتعليم  دارة المخاطرإقسم كل جماعي بالتعاون مع والمخاطر بش الأزماتلمتابعة المخاطر واحتياجات إدارة 

 (.غيرهم، والأزماتالوطني للأمن وإدارة الدفاع المدني، والمركز جهاز )والشركاء المعنيين 

اللوازم  إدارة، وإدارة الشؤون المالية، و(دارة المخاطرقسم إ)إدارة التخطيط التربوي  :ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

وإدارة ، برنامج خطط تطوير المدرسة والمديريةضباط الارتباط في المدارس من خلال ، ووحدة التنسيق التنموي، ووالتزويد

 .الموازنة العامة في وزارة المالية

 الأزماتالتعليم في  فيتحقيق الوصول والمساواة  :(2.0) يالمكون الفرع

  :على النحو الآتي تيجيةاءات استراجرإ تنفيذ، لا بد من (3.2) لتحقيق المكون الفرعي

 . الأزماتتحقيق الوصول والمساواة في التعليم في طار ستراتيجية في إلإجراءات الاا

 .تضع وزارة التربية والتعليم خططًا للاستمرارية العادلة والشاملة للتعليم والتعلم 3.2.2

3.2.2 
ؤقتة وتقنيات التعلم البديلة، وتوفر المواد التعليمية لتكون في متناول تحدثّ وزارة التربية والتعليم طرق التعلم الم

 . الطلبة كافة، بما في ذلك تأمين الاتصال بالإنترنت

 . تثري التخطيط لاستمرارية التعليم 29 –تضمن وزارة التربية والتعليم أن التقييمات وانعكاس تجربة كوفيد  3.2.3

 .ت الاتصال المحدثة الخاصة بالوالدينتضمن المدارس توفر معلوما 3.2.4

 

ما ، وذوي الإعاقة الطالباتب في ما يتعلق خاصة ؛وتعليمهم الطلبةتعلم  في والاضطرابات الناجمة عنها الأزمات يختلف تأثير

على  شاملة وتشجعستضع وزارة التربية والتعليم خططًا  لمواجهة هذا التحدي،و. يزيد من عدم المساواة الموجودة بالفعل

علاوة على ذلك، ستستفيد وزارة التربية . الأزماتوالتعلم أثناء  العادللضمان استمرارية التعليم  ؛استخدام أساليب التعلم البديلة

وأخيرًا، . المستقبلية الأزماتللتأكد من أن نظام التعليم جاهز لمواجهة  29 -والتعليم من الدروس المستفادة من تجربة كوفيد

 . معلومات مفصلة ومحدثة للاتصال بالوالدين في حالة الطوارئ علىالمدارس حصول كافة لتربية والتعليم ستضمن وزارة ا
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ضباط ارتباط المخاطر في مديريات التربية و ،(دارة المخاطرقسم إ)إدارة التخطيط التربوي  :ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

 . لتكنولوجيا التعليم والمعلومات العبد اللهمركز الملكة رانيا إدارة والتعليم والمدارس، و

 .والمخاطر الأزماتلإدارة  الأدلة الإجرائية: (2.2) المكون الفرعي

  :على النحو الآتي تيجيةاسترااءات جرتنفيذ إلا بد من  (3.3) لتحقيق المكون الفرعي

 .والمخاطر الأزماتلإدارة  الأدلة الإجرائيةستراتيجية في إطار لإجراءات الاا

3.3.2 
البنية التحتية  وحمايةموحدة سهلة الاستخدام لتنفيذ تدابير الحد من المخاطر المدرسية  إجرائيةدلة أتضع المدارس  

 .والبيئية والاجتماعية

3.3.2 
لأزمات وحالات الطوارئ في المدارس، مع الحفاظ على أحكام في اسهلة الاستخدام  إجرائيةأدلة تطور المدارس 

 .استجابة للإنذارات المبكرة بناءً على طبيعة المخاطر؛ اتخاذ إجراءات مبكرةالاستجابة، و

3.3.3 
، وتطور ثقافة التدريبات الأدلة الإجرائيةوالطلبة على  والإدارية ب وزارة التربية والتعليم الكوادر التعليميةتدرّ  

 .التغذية الراجعة ل دورتفعّ و ،المنتظمة

 . والمجتمع المحلي تواصل مع الطلبة وأولياء الأمورللالمتوفرة  نظمةلأاالمدارس  تفعّل 3.3.4

 

حيث توفر ؛ في المدرسة الأزماتا من إجراءات إدارة والمخاطر جزءًا أساسيًّ  الأزماتلإدارة ( SOPs) الأدلة الإجرائية تعد

الأدلة تربية والتعليم على تطوير ستعمل وزارة ال .كادر المدرسة والطلبة في حالة الطوارئ استعدادلضمان  اللازم التوجيه

بما في  ،سهلة الاستخدام؛ لتنفيذ تدابير الحد من المخاطر المدرسية القياسية وللأزمات وحالات الطوارئ في المدارس الإجرائية

الأدلة على  ب وزارة التربية والتعليم الموظفين والطلبةإضافة إلى ذلك، ستدرّ . ، إلخوالملاجئ ،والتجمع الآمن ،التدريبات :ذلك

أخيرًا، لضمان إمكانية الاتصال في الوقت المناسب، و. الأمثل وتكوين ثقافة الاستعداد ها على الوجهاستخدام؛ لضمان الإجرائية

 . ورعل مع الطلبة وأولياء الأماسيكون لدى جميع المدارس أنظمة وإجراءات اتصال تسمح بالتواصل الفوري والف

إدارة الأبنية والمشاريع و ،(الأداء المؤسسي مديرية)إدارة التخطيط والبحث التربوي  :تابعهوي المكون الفرعيهذا  سينفّذ

 . ووحدة الرقابة الداخلية ،التدريب التربوي، وإدارة التعليمالدولية، وإدارة الإشراف و

 التوعية للحد من المخاطر والمرونة : الرابعالمكون 

 .من الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم (الموارد البشرية) ، والخامس(الجودة) الرابع: المجالينهذا المكون مع  يتواءم
والمخاطر التي تهدف إلى تطوير المحتوى والعمليات وفرص التعلم للطلبة والموظفين  الأزماتعلى إجراءات إدارة يركز و

التغير  :ومنها ،المخاطر التي تواجههملتعامل مع ا لتطوير المرونة على مستوى الفرد والمجتمع في ؛والمجتمعات المدرسية

الطلبة  بهدف اتسّام. غيرها، وةالاجتماعي النزاعاتوالعنف ووحماية الطفل،  ومكافحة الأوبئة، ،والصحة المناخي،

 .من منظور شامل مواجهة المخاطرلستجابة مرونة الابرسية مجتمعات المدالو الإداريةو والكوادرالتعليمية
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غات ال  التوعية للحد من المخاطر والمرونة سعي إلى مسو 

ا أمرًا ضروريًّ  ةيئارثلااالنشاطات في المناهج الدراسية والمواد التعليمية الصفية و الأزماتالحد من مخاطرمفاهيم يعد دمج 

 الأزماتفاهيم إدارة س مانعكامدى من ومع ذلك، من الصعب التأكد . بيئة تعليمية آمنة لتوفير ها؛وتعميملتطوير ثقافة السلامة 

 . نشاطات اللامنهجيةفي المناهج الدراسية أو في ال بفاعليةوالمخاطر 

 خاصة أنهامخاطر، وال الأزماتا في المعرفة حول إدارة ن هناك نقصًا عامًّ فإما يتعلق بتدريب المعلمين وتطوير الموظفين،  في

نلا   اتدريبً همية تلقي المعلمين تؤكد وزارة التربية والتعليم أ ،من هناو. في تدريب المعلمين قبل الخدمة ةمنهجي بصورة ت ضمَّ

أكثر من بعض المعلمين المحدودة التي تلقاها جهاز الدفاع المدني تدريبات تتجاوز حيث لم  ؛والمخاطر الأزماتعلى إدارة 

 .والإسعافات الأولية والإخلاء يةالمجتمع وم الصحةف مفهتعرّ 

والتأكد من  ،ا لتعزيز ثقافة مستدامة للسلامة والمرونةوالمخاطر أمرًا أساسيًّ  الأزماتالمدرسة والمجتمع في إدارة  مشاركةعد ت

ما والمخاطر،  الأزماتن تباين في رسائل التوعية بشأظهر  ذلك،في ضوء و. تالمستويا كافةالجهات الفاعلة على  التواصل مع

 .هاونشر والمخاطر الأزماتحول إدارة  التوعية مهمة تطوير رسائل محددةجهة  تكليف يشير إلى ضرورة

 المكونات الفرعية

 :نات الفرعية، يمكن تلخيصها في ما يأتيتنبثق عن المكون الرئيس، مجموعة من المكو

 (المخاطر والمرونةالتوعية للحد من ) ة للمكون الرابعالفرعي اتالمكون

 .والمخاطر الأزماتإدارة تتضمن مفاهيم  مناهج وأدوات تعلم صفية وغير صفية: 4.2 المكون الفرعي

 .والمخاطر الأزماتعلى إدارة  ةومؤهل ةبمدرَّ  كوادر تعليمية وإدارية :4.2 المكون الفرعي

 الأزماتمدرسية على المشاركة في أنشطة إدارة ال الإداريةو والكوادر التعليميةالطلبة  زتحفي :4.3 الفرعي المكون

 .والمخاطر

 

 .والمخاطر الأزماتإدارة تتضمن مفاهيم مناهج وأدوات تعلم صفية وغير صفية  :(4.1) يالمكون الفرع

  :على النحو الآتي تيجيةستراااءات جرإ تنفيذ، لا بد من (4.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .والمخاطر الأزماتإدارة تتضمن مفاهيم ر مناهج وأدوات تعلم صفية وغير صفية ستراتيجية في إطالإجراءات الاا 

 .الدراسيةالمناهج  في والمخاطر الأزماتإدارة م يهامفإدماج وزارة التربية والتعليم  تضمن 4.2.2

4.2.2 
المخاطر، وتعزيز و اتالأزمبلتضمين التوعية لكافة فئات الطلبة تحدثّ وزارة التربية والتعليم الأنشطة الإثرائية 

 . الانتماء للمدارس

 .والمخاطر الأزماتر وزارة التربية مواد تعليمية تتناول إدارة تطوّ  4.2.3

4.2.4 
من برامج التعليم الالكتروني القائمة لضمان استمرارية التعليم العادل   تطور وتحسن وزارة التربية والتعليم

 .الدامجو
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أفضل  اوالمخاطر في المناهج الدراسية الصفية وغير الصفية فهمً  الأزماتإدارة الخاصة بمهارات العرفة ومالدمج  سيعزز

وزارة التربية والتعليم المناهج الدراسية  ستراجعلذلك، . والكادر التعليميللمخاطر وأنشطة الوقاية والاستجابة بين الطلبة 

 :وأهمهامختلف الفئات العمرية بما يلائم ، والمخاطر الأزماتإدارة ب لخاصةالدمج المعرفة والمهارات  ؛الصفية وغير الصفية
آثار تغير المناخ والتكيف معه،  عم والتعاملوالنظافة،  العامة السلامة، والصحةوإجراءات تحديد المخاطر والحد منها، 

 الحاليةها برامجأدواتها و بية والتعليموزارة التر رستطوّ علاوة على ذلك، . غيرهاو والتنمر العنف،ووالاستدامة البيئية، 

أخيرًا، و. مع إعلان المملكة الأردنية الهاشمية حول الدمج والتنوع في التعليمتماشيًا  ؛والمخاطر الأزماتمفاهيم  وتضمنها

 .والمخاطر الأزماتتعمل وزارة التربية والتعليم على تطوير مواد تعليمية وأدلة ورسائل وكتيبات تتناول إدارة س

وإدارة الإشراف والتدريب التربوي، وإدارة التعليم، وإدارة  ،إدارة المناهج والكتب المدرسية :ويتابعه الفرعي هذا المكون سينفّذ

مركز الملكة رانيا العبد إدارة ، والمركز الوطني لتطوير المناهجبالتعاون مع  ،(دارة المخاطرإقسم ) والبحث التربوي التخطيط

 . لتعليم والمعلوماتالله لتكنولوجيا ا

 .والمخاطر الأزماتعلى إدارة  كوادر تعليمية وإدارية مدربة ومؤهلة (:4.0)المكون الفرعي 

  :على النحو الآتي تيجيةاسترا تنفيذ إجراءات، لا بد من (4.2)لتحقيق المكون الفرعي 

 .والمخاطر الأزماتارة على إد كوادر تعليمية وإدارية مدربة ومؤهلةستراتيجية في إطار لإجراءات الاا

4.2.2 
بالتعاون مع الجهات  يةتنفيذالمعنيين على كافة المستويات وخطة تضع وزارة التربية والتعليم خطة لتدريب 

 . المختصة

4.2.2 
المخاطر وكسب التأييد و الأزماتعن  حديثةدورات تدريبية بالتعاون مع شركائها ر وزارة التربية والتعليم توفّ 

 . نيقوم عليها خبراء ومختصو ،طرلما بعد الخ

4.2.3 
لمخاطر في نظام رتب وا الأزماتبالمختصة  التعليمية /تعتمد وزارة التربية والتعليم الدورات التدريبية

 .المعلمين

 

اموظفي وزارة التربية والتعليم يلمّ كافة أن يتعيّن  . ة للتعامل معهاوالمهارات اللازم والمخاطر الأزماتإدارة بمفهوم  إلمامًا تامًّ
إدارة في  متخصصةبرامج تدريبية حديثة  ،وزارة التربية والتعليم، بالشراكة مع الجهات المعنيةستبني في ضوء ذلك، و

الذي يشتمل على  وأثناءهاالخدمة  قبلتدريب المعلمين  ر، إضافة لإدراج هذا الموضوع ضمن محتوى برامجوالمخاط الأزمات

والتخفيف من  ، وتحديد المخاطر والحد منها،يةصحة المجتمعالالإسعافات الأولية، و تدريب علىال :منها ،متعددة موضوعات

لمرحلة ما بعد التعرض  مواد التدريب والتعليم التي تتناول الاحتياجات النفسية والاجتماعية وستطوّر. وما إلى ذلك ثرهاأ

والكوادر ير دعم الرفاه النفسي والاجتماعي لكل من الطلبة ولتوف ،لتعزيز بيئات مدرسية آمنة ووقائيةللأزمات والمخاطر؛ 

 . عند الحاجة التعليمية

 ،(دارة المخاطرإقسم )والبحث التربوي إدارة الإشراف والتدريب التربوي، وإدارة التخطيط : ويتابعه الفرعي هذا المكون سينفّذ

 .وإدارة الموارد البشرية
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 .والمخاطر الأزماتوالمجتمعات المدرسية في أنشطة إدارة  والكادر التعليميلبة شراك الطإتحفيز و :(4.2)المكون الفرعي 

  :على النحو الآتي تيجيةاسترااءات جرتنفيذ إ، لا بد من (4.3)لتحقيق المكون الفرعي 

 .والمخاطر الأزماتة والمجتمعات المدرسية في أنشطة إدار والكادر التعليميشراك الطلبة إتحفيز و لإجراءات الاستراتيجية في إطارا 

4.3.2 

ي الأنشممطة المدرسممية وكوادرهمما فمم مكوناتهمما بجميممعالمممديريات والمممدارس  كافممةوزارة التربيممة والتعلمميم تشممرك 

 التطموير واللامركزيمة سالتشاركية ممع المجتمعمات المدنيمة وتحفيمز مجمال ريوتطو ،المخاطرو الأزماتالمتعلقة ب

 .في المشاركة

 

4.3.2 

والمجتممع المحلمي بالممدارس بالتعماون ممع  والكادر التعليمميربية والتعليم تدريبات منتظمة للطلبة وزارة الت توفر

 . الدفاع المدني جهاز مثل ؛المتخصصة ذات العلاقةالجهات 

 

إدارة  مدرسي بكافة مكوناته فيفي المدرسة والمجتمع ال الإداريةالهيئات التعليمية ووإن دور كادر مديريات التربية والتعليم 

 ورفع دافعيتهم إلىهم جميعًا تحفيز وبناءً على ذلك، لابد من. ركيزة أساسية لتحقيق الأهداف المرجوةيعد والمخاطر  الأزمات

مثل مجالس المدارس ونوادي  ،ويعد استخدام مسارات التعلم غير الصفية. روالمخاط الأزماتأنشطة إدارة  فيالاشتراك 

ى لإإضافة . والمخاطر الأزماتالجهات في أنشطة إدارة  كافةلإشراك ا إيجابيًّ أمرًا  ،جتمعيةالشباب والرياضة والبرامج الم

لتعزيز  ؛الدفاع المدني لتوفير تدريب منتظم على مستوى المدرسة لكل من الكادر التعليمي والطلبة زيادة التشارك مع جهاز

 .ثقافة المرونة في المدرسة

علام، إدارة العلاقات الثقافية والإو ،(قسم ادارة المخاطر)إدارة التخطيط والبحث التربوي  :ويتابعه هذا المكون الفرعي سينفّذ

 .الدفاع المدنيجهاز وإدارة الشؤون القانونية، و وإدارة النشاطات التربوية

 

 ترتيبات التنفيذ: ارابعً 

إدارة الأزمات والمخاطر  استراتيجيةنفيذ ها وتهدافأ تحقيقالتحديات التي قد تواجهها في سعيها إلى  وزارة التربية والتعليمتدرك 

وبما يتوافق ( والمخاطر إدارة الأزمات استراتيجيةالمسؤول عن تنفيذ )دارة المخاطر إقسم ستعمل من خلال  لذا تنفيذاً ناجحًا؛

مج التنفيذية، وتحديد الميزانية بالاستعانة بعدد من البراذات العلاقة وتنفيذها الأنشطة  مع الهيكل التنظيمي للوزارة، على تحديد

مَنهجةاللا ين بما يناسب كلاًّ والخارجيين لشركاء الداخليوإسنادها إلى اومن ثم، تحديد المسؤوليات  ،زمة لدعم الإجراءات الم 

 فّر الوزارةأن تو، تحديد الوسائل المناسبة التي يمكن من خلالها اوأخيرً . اتخاذ القرار مسؤوليةيع ، ثم اختيار كيفية توزمنهم

التنسيق المنظّم بين جهود الأفراد والجهات المختلفة، وتوفير قنوات اتصال فاعلة؛ بغية ضمان استمرارية التعليم، في بيئة آمنة 

 .لجميع المعنيين في العملية التعليمية التعلمية

 والمخاطر الأزماتإدارة  استراتيجية الجهات الفاعلة الرئيسة لتنفيذ 4.1

 .والمخاطر الأزماتإدارة  استراتيجيةالجهات المعنية الرئيسة ومسؤولياتها التي ستسهم في تنفيذ  الآتييحدد القسم 

  الأنظمة والإدارة تمكين -الأولالمكون . 

نية ومديريات الإدارات المع كافةفي وزارة التربية والتعليم مع  دارة المخاطرإقسم ينسق : الجهات الفاعلة الرئيسة -

 .(NCSCM) الأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة : مثل ،إضافة إلى الشركاء الخارجيينيم، التربية والتعل
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في وزارة التربية والتعليم المسؤولية الرئيسة في  دارة المخاطرإقسم  يتولى: والإدارةمسؤوليات ممكّني الأنظمة  -

بإعداد نماذج للخطط وآليات العمل ومتابعة  التنسيق والمتابعة مع الإدارات ومديريات التربية والتعليم المعنية، وذلك

الشؤون المالية مسؤولية توفير المخصصات المالية اللازمة لذلك،  إدارةوتتولى . الاتفاقيات مع الأطراف الخارجية

دورًا مهمًا في معالجة  فسيؤدي، الأزماتأما المركز الوطني للأمن وإدارة . بالتعاون مع وحدة التنسيق التنموي

 .على المستوى الوطني الأزمات

 . تعلم آمنة مرافق -الثانيالمكون  ●

إدارة الأبنية والمشاريع الدولية، وإدارة التخطيط والبحث التربوي، وأقسام الأبنية في : الجهات الفاعلة الرئيسة -

 .مديريات التربية والتعليم، والمجتمع المحلي، ووزارة الأشغال العامة والإسكان، ووزارة المياه والريّ 

يقع على عاتق إدارة الأبنية والمشاريع الدولية مسؤولية توفير مرافق مدرسية أكثر أمانًا، : المرافق الآمنة توفير  -

والإشراف على المقاولين عند بناء أو إضافة أية إضافات للمدارس التي تطرحها الوزارة؛ بناءً على الاحتياجات التي 

أما وزارة الأشغال العامة والإسكان، فيتمثل . همات المجتمع المحليتدرسها إدارة التخطيط والبحث التربوي ومسا

وزارة الأشغال العامة  تطرحهادورها في الإشراف على المقاولين عند البناء أو الإضافة إلى المدارس التي 

تأكد في حين يتمثل دور وزارة المياه، في فحص شبكات الصرف الصحي وال. بالمناقصات والتعاقد عليهاوالإسكان 

 المؤثرةلإبلاغ عن المخاوف في ا مسؤولية المدارس وتتمثل.من سلامتها، والتأكد من توفر المياه الصالحة للشرب

 .مستوى المدرسةعلى  العامة السلامةفي 

 . السلامة المدرسية واستمرارية التعليم إدارة -الثالث المكون ●

في الإدارات المعنية  كافةتربية والتعليم، بالتنسيق مع في وزارة ال دارة المخاطرإقسم : الجهات الفاعلة الرئيسة -

بما في ذلك ضباط  -على مستوى المدرسة  والمعنيونالوزارة كل حسب اختصاصه، ومديريات التربية والتعليم، 

 .المدارس مديرووالمخاطر و الأزماتارتباط إدارة 

التعليم المسؤولية الرئيسة في التنسيق والمتابعة مع في وزارة التربية و دارة المخاطرإقسم يتحمل : السلامة المدرسية -

في  سلطتهاالمديريات والمدارس  ممارسةالإدارات المعنية ومديريات التربية والتعليم، وتقديم التوجيه، والتأكد من 

مستوى  على والمعنيينالمدرسة؛ لما لمديريات التربية والتعليم  مستوىوالمخاطر على  الأزماتتنفيذ إجراءات إدارة 

والمخاطر  الأزمات؛ إذ سيقود مديرو المدارس وضباط ارتباط إدارة 3المدرسة من دور في ضمان تنفيذ المكون 

 الأزماتضباط ارتباط إدارة  وسيراجعوالمخاطر،  الأزماتعلى مستوى المدرسة عمليات تطوير خطط إدارة 

 ويتأكدون ،والمخاطر على مستوى المدرسة ماتالأزوالمخاطر على مستوى مديريات التربية والتعليم خطط إدارة 

المدارس خطط في  وسيساعد تضمين تلك الخطط. على المستوى المركزي دارة المخاطرإقسم مع  ربطهامن 

 . والمخاطر المحددة على مستوى المدرسة الأزماتعلى ضمان تلبية الاحتياجات المتعلقة بإدارة  التطويرية

 . المخاطر والمرونةمن التوعية للحد  -ن الرابعالمكو ●

مركز الملكة رانيا العبدالله إدارة في وزارة التربية والتعليم، بالتعاون مع  دارة المخاطرإقسم : الجهات الفاعلة الرئيسة -

، وإدارة إدارة العلاقات الثقافية والعامة والإعلام التربويلتكنولوجيا التعليم والمعلومات، وإدارة الموارد البشرية، و

 .القانونية، بالشراكة مع المركز الوطني لتطوير المناهج والمعلمين والمدارس والمجتمع المحلي الشؤون

لتكنولوجيا التعليم والمعلومات مسؤولية  العبدالله الملكة رانيا إدارة مركز إلى ست سنَد: مسؤوليات القائمين على التوعية -

 الجهاتاتفاقيات مع  شؤون القانونيةإدارة ال من خلالوزارة لا وستبرم. المعلومات المتعلقة بالتعلم الإلكتروني كافة

وستوكل لإدارة الموارد البشرية مسؤولية إجراء . إدارة العلاقات الثقافية والعامة والإعلام التربويالتي تنسق معها 
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 زماتالأتعديلات على نظام التصنيف الخاص بأعضاء هيئة التدريس الذين تلقوا تدريبًا متخصصًا في إدارة 

 مديريةبناءً على المناهج المستلمة من  التربوي إدارة الإشراف والتدريب اعتمدتها، ضمن الدورات التي والمخاطر

على المستوى المحلي،  الاستراتيجيةوسيكون للمجتمعات والمدارس أيضًا دور رئيس في تنفيذ  .المناهج والكتب

 .والمخاطر الأزماتوذلك بالمشاركة في أنشطة إدارة 

 الشراكة والتنسيق 4.2

والمخاطر، مجموعةٌ من الوزارات والهيئات التنفيذية  الأزماتإدارة  استراتيجيةستدعم وزارةَ التربية والتعليم في تنفيذ 

، ومديرية الدفاع المدني، ووزارة الصحة، ووزارة البيئة، ووزارة الأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة : الأخرى، وهي

إذ يمكن . ارة الزراعة، ووزارة الطاقة والثروة المعدنية، ووزارة الإدارة المحلية، إضافة إلى المنظمات الشريكةالداخلية، ووز

 : ون كلّ من الشركاء مفصّلا وفق الآتياوصف طبيعة تع

 (NCSCM) الأزماتالمركز الوطني للأمن وإدارة  -

الوطني للأمن وإدارة الأزمات وبين  بين المركزضابط ارتباط في وزارة التربية والتعليم مكلف بالتنسيق  يوجد 

وزارة يستدعيه المركز عند الحاجة، أو عند وقوع حدث يتطلب تواجده في المركز، ويرسل المركز خطط المخاطر ال

خطة الأمن السياحي، : مثل ،بما في ذلك وزارة التربية والعليم الوزارات التنفيذية ذات الصلة كافةالتي يطورها إلى 

التنسيق للظروف المناخية القاسية، وخطط المواد الكيميائية والبيولوجية والإشعاعية والنووية الخطرة؛ من  وخطة

، الأزماتأضف إلى ذلك، فإن المركز الوطني للأمن وإدارة . -إن وجدت-أجل تحديد المهام وإجراء التعديلات عليها 

وزارة التربية والتعليم اتخاذ الاحتياطات أو  إلىوالدولي، ويطلب  ،المحلي :الأحداث على المستويين يتابع

ويراقب المركز الوطني للأمن وإدارة . الإجراءات الاحترازية اللازمة لتلك الأحداث، ومتابعتها حتى انتهاء الخطر

أيضًا، حالة الطقس على المستوى المحلي، ويحذر مديريات التربية والتعليم والمدارس من المخاطر،  الأزمات

 .إغلاق المدارس عند الضرورة وحسب الحاجة -ممثلة بمديريات التربية والتعليم -على الوزارة  ويقترح

 

 مديرية الدفاع المدني -

؛ كتوفير سيارات الإسعاف والإنقاذ كافة الإداريةخدمات إنسانية على المستويات تقدم مديرية الدفاع المدني 

 ترسَل، هندسيًّا لمبنىاتصميم ية؛ فبعد الانتهاء من منشآت المدرسا في ضمان سلامة الوتسهم المديرية أيضً . والإطفاء

 وتتأكدمديرية الدفاع المدني المبنى  تفحصالمخططات إلى مديرية الدفاع المدني لاعتمادها، وبمجرد بناء المرافق، 

أما على مستوى . منح تصريح الإشغالبناء عليه تقواعد السلامة العامة وقوانين البناء المطلوبة و كافةمن تطبيق 

تعقد مديرية الدفاع المدني دورات توعوية وورش عمل حول كيفية التعامل مع فمديريات التربية والتعليم والمدارس، 

تساعد و. لى الإسعافات الأوليةعتدريب الالحرائق وعمليات الإخلاء، والتعامل مع المواد الخطرة في المختبرات، و

 .وتنفيذ خطط الإخلاء وإجراء تدريبات الإخلاء على مستوى المدارسإعداد على مديرية الدفاع المدني 

 

 برامج الشراكة التنفيذية : 
  .وفي ما يأتي بيانها ،يوجد تعاون وتنسيق بين وزارة التربية والتعليم والوزارات والمنظمات ذات العلاقة

 
 :وزارة الصحة معالتعاون أوجه  -

طقة خالية من التدخين، وبرنامج الاعتماد الصحي الذي يشجع برنامج من: برامج الشراكة المجتمعية، وهي .2

 .المدارس على تعزيز الممارسات الصحية والنظافة الجيدة



 0202-0202استراتيجية إدارة الأزمات والمخاطر 

 

لتربية والتعليموزارة ا/ المملكة الأردنية الهاشمية   

 

43 

الصف الأول من خلال البطاقة الصحية؛ إذ يجب فحص الطلبة رياض الأطفال ومتابعة صحة الطلبة عند دخول  .2

 .بالمدرسة همتحاقالمطاعيم قبل ال كافةفي المركز الصحي، والتحقق من تلقيهم 
المراكز الصحية بوزارة  في ،في المؤشر الأكاديمي للطلبة متعددةنقاط تتعلق بصحية عامة  فحوصإجراء  .3

 .الصحة
 .مراقبة وزارة الصحة المقاصف المدرسية، ومتابعة الطعام المسموح ببيعه في المدارس .4
 .متابعة وزارة الصحة برنامج التغذية المدرسية للمدارس .5

ر تصاريح الإشغال للمدارس يوتوف ،(المدارس الخاصة)لى التهوية والنظافة في المدارس الجديدة التفتيش ع .2

 .بمجرد تفتيشها

 .تكليف ضابط ارتباط بمتابعة الكافتيريا المدرسية والبرامج المتعلقة بالصحة المدرسية .7

ذلك التوعية بالفيروسات تقديم محاضرات توعوية وصحية بالتعاون مع المراكز الصحية في المدارس، بما في  .2

 .الموسمية
 
 

 :البيئةمع وزارة  تعاونالأوجه  -
 . أهمية التعليم في الاستدامة البيئية التي تثبت "الاستدامة أجل من البيئي التعليم استراتيجية" وزارة البيئة وضع  .2
تغير المناخ وإدارة النفايات الصلبة التي تتم ب المتعلقةبرامج في الالتعليم مع وزارة البيئة ق وزارة التربية ويتنس .2

 .على مستوى المدرسة، وإجراء المسابقات البيئية الخاصة بذلك

 .توفير التدريب للطلبة حول حماية البيئة  .3

 .إطلاق حملات توعية لتنظيف الغابات والمتنزهات .4

 

 :داخليةوزارة المع التعاون أوجه  -
 . ضابط ارتباط بينهما وزارة التربية والتعليم ووزارة الداخلية عن طريقالتنسيق بين  .2

 ،إدارة الإقامة والحدود التابعة لهامن خلال ، وذلك نوزارة الداخلية من هوية وتواريخ ميلاد الطلبة الوافدي تحقق .2

 .باستخدام الروابط الإلكترونية بين قواعد البيانات في الوزارتين

 
 : وزارة الزراعةعاون مع التأوجه  -

والتشجيع على زراعة الأشجار  ،حماية الغطاء النباتيل ؛والاحتفال باليوم العالمي للشجرة ،التبرع بالأشجار  .2

   . وحماية الغابات

في الغابات  ةمديريو رفع مستوى الوعي للحفاظ على الغابات، وذلك بالتعاون بين مديريات التربية والتعليم .2

 .ة الزراعةوزار

وصحتها  تغذية الحيوانات في المدارسفيما  يتعلق بالتنسيق مع مديريات الزراعة القريبة من المدارس الزراعية  .3

 . وتطعيمها

 .المدارس في مبادرات التخضير ومساعدة ،برع وزارة الزراعة على مستوى المديرية بالأشجار والأسمدةت .4

 

 :لمعدنيةاة والثروة وزارة الطاقمع التعاون أوجه  -
إدارة الطاقة في وزارة التربية والتعليم، التي تعد جزءًا من مديرية الأبنية المكلفة بمعالجة قضايا التعاون مع  .2

 .والطاقة الشمسية ،والتدفئة ،الكهرباء :الطاقة، بما في ذلك

 . رئيسةلربط المدرسة بشبكة الكهرباء ال ؛التواصل مع وزارة الطاقة عند الانتهاء من أعمال البناء .2

https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
https://www.moenv.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/strategy_of_environmental_education_for_sustainability.pdf
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 .ل تركيب الألواح الشمسية في المباني المدرسيةيتسه .3

 .المدارس فيالمشكلات المتعلقة بتوصيل أو انقطاع التيار الكهربائي  حل .4

 .المناطق المحيطةالتي تخدم  عدد من المدارس مكانًا مناسبًا لتركيب مولدات الجهد المنخفض توفّر .5

 

 
 :المحليةوزارة الإدارة مع التعاون أوجه  -

لاعتمادها، بعد الانتهاء من المباني التابعة لوزارة التربية والتعليم؛  مخططات زارة الإدارة المحليةوفحص  .2

 .تصميمها هندسيًّا

المقامة  يضاالقوانين والأحكام المتعلقة بقطع الأر كافةمعاينة المباني بعد الانتهاء من بنائها، والتأكد من تطبيق  .2

 . الإشغالرس قبل منح تصريح اعليها المد

: مثلفي بعض الأنشطة داخل المدرسة؛ ( البلديات)التعاون بين وزارة التربية والتعليم ووزارة الإدارة المحلية  .3

وإزالة المباني أو الأسوار  ،ورصف الملاعب ،وتسوية الساحات ،وإزالة الأعشاب الضارة ،تنظيف الساحات

 .لجعلها أكثر ملاءمة للاستخدام

 والتنسيق في وزارة التربية والتعليم تفعيل هيكلة الشراكة: 
 

 : للتعليم، تمتلك وزارة التربية والتعليم هيكلة شراكة وتنسيق قائم يشمل ثلاثة مستويات الاستراتيجيةفي إطار الخطة 

 جيهية الع ليااللجنة التو :مستوى اللجنة التنفيذية. 

 التنسيقلجنة السياسات والتخطيط و :مستوى السياسات والتخطيلإ والتنسيق. 

 مجموعات العمل الفنية  :المستوى الفني(TWGs ) 

هناك ستة مجموعات عمل فنية، تتألف من . 2222تعمل لجنة السياسات والتخطيط والتنسيق و مجموعات العمل الفنية منذ عام 

توفر . لتربية والتعليمموظفين فنيين رئيسيين في وزارة التربية والتعليم لكل مجال من مجالات الخطة الإستراتيجية لوزارة ا

لجنة السياسات والتخطيط والتنسيق، الذي ترأسها وزارة التربية والتعليم، المنتدى الأول لحوار السياسات الرئيس مع شركاء 

وتضم الرؤساء المشاركين لمجموعة عمل قطاع ( EDPG)ويشترك في رئاستها مجموعات شركاء تطوير التعليم . قطاع التعليم

 .كما أنه مدعوم من قبل مستشار فني. أيضًا( ESWG)التعليم 

بينما يتم تضمين إدارة الأزمات والمخاطر في مجال تعزيز نظام في الخطة الإستراتيجية، يمكن استخدام مجموعات العمل الفنية 

زمات والمخاطر لتعميم إدارة الأزمات والمخاطر في جميع مجالات الاستراتيجية، ويمكن أن تدعم تفعيل استراتيجية إدارة الأ

يمكن أيضًا استخدام لجنة السياسات والتخطيط والتنسيق والمجموعات المواضيعية الأخرى . الخاصة بوزارة التربية والتعليم

لتعميم إدارة الأزمات والمخاطر، على سبيل المثال من خلال المناقشات حول صيانة المدرسة أو برنامج خطط تطوير المدرسة 

 (.SDDP)والمديرية 

بما في ذلك التخطيط )الإضافة إلى ذلك، يمكن للجنة السياسات والتخطيط والتنسيق، التي تهدف إلى تحسين التخطيط العام ب

والتنسيق، أن تدعم التنسيق بين شركاء قطاع التعليم الرئيسيين ووزارة التربية والتعليم في تنفيذ ومتابعة استراتيجية ( المالي

 .  عن تقديم دعم مهم في مجال الحشد لتحقيق أهداف الاستراتيجيةإدارة الأزمات والمخاطر، فضلاً 

مزيد من الفرص لإدماج جميع المعنيين من خلال لجنة السياسات والتخطيط والتنسيق وكذلك مع أصحاب المصلحة المعنيين 

يجب على المعنيين . المخاطرالوطنيين هو أيضًا مفتاح لدعم حوار السياسات والعمل لدعم تفعيل استراتيجية إدارة الأزمات و

على سبيل المثال لا )الوطنيين مثل المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أو المركز الوطني لتطوير المناهج الدراسية 

 .المشاركة في بعض جوانب تفعيل الاستراتيجية( الحصر



 0202-0202استراتيجية إدارة الأزمات والمخاطر 

 

لتربية والتعليموزارة ا/ المملكة الأردنية الهاشمية   

 

45 

ا بالتنسيق الداخلي من خلال مجموعة عمل قطاع بالإضافة إلى مجموعة شركاء تطوير التعليم، يقوم الشركاء في الأردن أيضً 

استجابة لأزمة اللاجئين العراقيين في الأردن وواصلت تفويضها مع الاستجابة للأزمة  2222التعليم، التي تأسست في عام 

مجموعة  تعمل كل من. السورية كهيئة مهمة لضمان المشاركة مع الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني

كما أن مشاركتهم . عمل قطاع التعليم و مجموعة شركاء تطوير التعليم لضمان التنسيق بين أعضائها، ومع السلطات الحكومية

ما . في لجنة السياسات والتخطيط والتنسيق تجلب المقاربات الإنسانية والإنمائية إلى المناقشة التي تقودها وزارة التربية والتعليم

سيكون أمرًا بالغ الأهمية لاستدامة نهج تنفيذ استراتيجية إدارة ( السلام -التنمية  -الإنسانية )ابطة الثلاثية يسمى عادة بالر

 . الأزمات والمخاطر

المتوقعة ( HLSC)مع قيام وزارة التربية والتعليم بتفعيل هيكلة الشراكة والتنسيق الخاصة بها، ومع تفعيل اللجنة التوجيهية الع ليا 

، يمكن لوزارة التربية الاستفادة من اللجنة التوجيهية الع ليا لإجراء حوار وتنسيق مهم بين الوزارات، وهو أمر 2223في عام 

 .أساسي أيضًا لتفعيل استراتيجية إدارة الأزمات والمخاطر

 تقييم الاستراتيجية ومتابعتها: اخامسً 

التقدم  تقيسوالمخاطر، إضافة إلى المؤشرات التي  الأزماتإدارة  لاستراتيجيةلى الأهداف الرئيسة إيقدم هذا القسم نظرة عامة 

المتابعة والتقييم في وزارة التربية والتعليم  قسمبالتعاون مع  دارة المخاطرإقسم  سيطوّر .الم حرز لكل من المكونات الأربعة

، وذلك انطلاقا من مكونات م التقاريرتواتر أنشطة المتابعة وتقدي وتحديدجمع البيانات لهذه المؤشرات، وإجراءات لأدوات 

 .والمخاطر الأزماتإدارة  استراتيجية
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مرافق : 2المكون           تمكين الأنظمة والإدارة: 2المكون 

 تعلم آمنة
إدارة السلامة : 3المكون                 

المدرسية واستمرارية 

 التعليم

التوعية للحد من : 4المكون               

  والمرونة المخاطر،
            

                                                                                                      

 :المرجوة يجةالنت
إضفاء الطابع المؤسسي على إدارة الأزمات 

مستويات وزارة التربية  كافةوالمخاطر في 

 .والتعليم الأردنية

 :ةالمرجو يجةالنت 
توفر مرافق التعلم في المملكة الأردنية الهاشمية بيئة  

 . تعليمية آمنة للطلبة والكوادر التعليمية والإدارية

 : المرجوة يجةالنت 
 يضمن قطاع التعليم بيئات مدرسية آمنة

مرونة وشاملة واستمرارية التعليم مع 

 . للمخاطر الاستجابة 

 :المرجوة يجةالنت  
در التعليمية والإدارية يتسم الطلبة والكوا 

مواجهة ومجتمعات المدارس بالمرونة والقدرة 

 . هاالصمود أمامالمخاطر و

                                                                                                      

المتابعة والتحليلات : 2.2المكون الفرعي 

ن مع المركز المنتظمة للمخاطر بالتعاو

 . الوطني للأمن وإدارة الأزمات والشركاء

مدرسية أكثر أماناً  ومرافقمواقع  2.2المكون الفرعي  

 . القوانين والأنظمة المحلية لىإ ااستنادً
تقييم المخاطر : 3.2المكون الفرعي  

مستوى  التشاركية والشاملة على

دارة المدرسة والخطط السنوية لإ

 .زمات والمخاطرالأ

ات زممفاهيم إدارة الأ: 4.2المكون الفرعي   

دوات التعليم أوالمخاطر متضمنة في المناهج و

 .صفيةالغير والصفية 

 لا/ نعم  -

قسم إدارة المخاطر لضبط عمليات  2.2.2
 .معتمد

 لا / نعم  -
من نسبة محاور الخطة الوطنية للأ 2.2.2

زمات التي تم الاستجابة لها في وإدارة الأ
لمخاطر والأزمات الخاصة استراتيجية ا

 .بوزارة التربية التعليم
مطورة ومحدثة مخاطر مصفوفة  2.2.3
 .ا مع الشركاءسنويًّ 

 لا/ نعم  -
 -مستحدثة للمخاطر قاعدة بيانات 1.1.4

 لا \نعم  

المتوافقة مع لوائح وزارة  بنية المدرسيةالأ نسبة: 2.2.2 

 .التربية والتعليم
 

م تقييم نسبة المدارس التي ت: 3.2.2 

 خططها السنوية لإدارة المخاطر والأزمات
النسبة المئوية للمدارس التي لديها : 3.2.2

تقارير سنوية حول متابعة إدارة الأزمات 

 .والمخاطر
النسبة المئوية للمدارس التي شكلت : 3.2.3

لجان إدارة الأزمات والمخاطر في 

 . المدرسة

اطر دارة المخإلمفاهيم  ةمناهج متضمن: 4.2.2  

 والأزمات

 لا/ نعم 
 
 

                                                                                                      

الإطار الاستراتيجي : 2.2المكون الفرعي 

 لكافةوالتنفيذي لإدارة الأزمات والمخاطر 

 .مستويات نظام التعليم

والجودة لبناء مدارس الإشراف : 2.2المكون الفرعي  

 .أكثر أماناً
تحقيق الوصول : 3.2المكون الفرعي  

 .والمساواة في التعليم في الأزمات
كوادر تعليمية وإدارية : 4.2المكون الفرعي   

 .دارة الأزمات والمخاطرلإمدربة ومؤهلة 

 معد ومطوراطار استراتيجي وتنفيذي . 2.2.2

 على جميع المستويات الادارية
 (الإنجازمع وصف )قيد التطوير / لا / نعم  - 

توجيهية معدة وموزعة على  ئمباد. 2.2.2

 .مستويات التعليم كافة
 لا/ نعم  -

لمعايير تصميم المباني  ةنسبة المدارس الخاضع. 2.2.2 

 .والمنشات
 

لضمان ة طنسبة المدارس التي لديها خ: 3.2.2 

 زماتاستمرارية التعليم خلال الأ
لمئوية للمدارس التي تبنت النسبة ا: 3.2.2

 . أساليب تعليم أخرى غير التعليم الوجاهي

 المدربيننسبة الكادر التعليمي والإداري : 4.2.2  

 زمات على إدارة المخاطر والأ
عدد المواد التدريبية المعتمدة للتدريب على : 4.2.2

 .إدارة الأزمات والمخاطر
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الإجراءات والترتيبات : 2.3المكون الفرعي 

 .التنظيمية لإدارة الأزمات والمخاطر
صيانة مرافق التعلم للسلامة العامة : 2.3المكون الفرعي  

 . بالتعاون مع المجتمع المحلي والقطاع الخاص
 الإجرائية دلةالأ: 3.3المكون الفرعي  

 . لإدارة الأزمات والمخاطر
تحفيز الطلبة والكادر : 4.3المكون الفرعي   

التعليمي والمجتمعات المدرسية للمشاركة في 

 .أنشطة إدارة الأزمات والمخاطر

 .خطط المتابعة معدةّ سنويًّا. 2.3.2
 لا/ نعم  -

عدة: 2.3.2  .عدد نماذج التقييم الم 
لمديريات التربية  النسبة المئوية: 2.3.3

والتعليم التي لديها خطة تشغيلية لإدارة 

 .الأزمات والمخاطر

صيانة لمرافق التعلم  ت جرىنسبة المدارس التي : 2.3.2 

 . بالتعاون مع المجتمع المحلي والقطاع الخاص فيها
لإدارة الأزمات  الأدلة الإجرائيةعدد : 3.3.2 

عليم والمخاطر على مستوى وزارة التربية والت

 .ومديرياتها
الخاصة بإدارة  الأدلة الإجرائية. 3.3.2

 الأزمات والمخاطر أثناء حالات الطوارئ 

 لا / نعم  -

النسبة المئوية للطلبة والكوادر التعليمية : 4.3.2  

أو أكثر من أنشطة  2وأولياء الأمور المشاركين في 

 .إدارة الأزمات والمخاطر لكل فصل دراسي
 

                                                                                                      

التواصل والتوعية : 2.4المكون الفرعي 

 .لإدارة الأزمات والمخاطر
إشراك المجتمع المحلي من أجل مدارس : 2.4المكون الفرعي  

 .صديقة للبيئة ومستدامة
 

 
  

 

مديريات التربية النسبة المئوية ل: 2.4.2

 فيها حملات توعية  نفذتالتي والتعليم 

 .زمات والمخاطردارة الأإحول 
خطة الاتصال لاستراتيجية إدارة . 2.4.2

 .الأزمات والمخاطر مطورة
 لا/ نعم  -

عدد الجلسات الاستشارية مع المدارس والمجتمعات : 2.4.2 

المدارس )التي عقدت لتحديد حلول المدارس الخضراء 

 (.ستدامة الصديقة للبيئةالم  
مخطط الحوافز لتشجيع تنفيذ مبادرات المدارس : 2.4.2

 .معتمد الخضراء
 لا/ نعم  -

 .عدد المدارس التي تضع حلولًا للتخضير: 2.4.3

 

 

  

 

                                                                                                      

تمويل استراتيجية : 2.5كون الفرعي الم

 زمات و المخاطرالأ
مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة : 2.5المكون الفرعي  

 .الصحية
 

 
  

 

 زماتوالأموازنة مستجيبة للمخاطر .2.5.2

 .المستويات كافةعلى 
 لا/ نعم  -

النسبة المئوية للمرافق التعليمية المجهزة بمرافق المياه : 2.5.2 

 .لصرف الصحي المناسبةوا
 .النسبة المئوية للمرافق التعليمية التي تمت صيانتها: 2.5.2

 

 

  

 

                                                                                                      

 

إشراك المجتمع المحلي للحفاظ على : 2.2المكون الفرعي  

 . مرافق المدرسة
 

 

  

 

 

لنسبة المئوية للمدارس التي تشرك المجتمع المحلي في ا: 2.2.2 

 .المرافق المدرسيةتطوير خطط للحفاظ على 
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 والنشر والتواصل الاتصال: اسادسً 

جة ، وتلمس الحاالأزماتتدرك وزارة التربية والتعليم أهمية تضافر جهود المعنيين بتحقيق أهداف استراتيجية إدارة المخاطر و

في  دارة المخاطرإقسم لذا، فإن  ؛لاستراتيجيةاتنفيذ استدامة إلى جهود الاتصال والتواصل والنشر القوية التي تقود إلى ضمان 

: 2.4والمخاطر الطارئة، وفق ما ذكر في المكون الفرعي  الأزماتاتصال لإدارة  استراتيجية سيطوّروزارة التربية والتعليم، 

ستراتيجية الرسائل الرئيسة وقنوات الاتصال والمواد التي يمكن والمخاطر، وستحدد هذه الا الأزماتة التواصل والتوعية لإدار

 . بفاعلية لاستراتيجيةاتنفيذ إلى مختلف الفئات المستهدفة في استخدامها للوصول 

ة نشر الرسائل الرئيسة على مستوى الذين يمكنهم دعم آلي اءيكفستختار وزارة التربية والتعليم شخصًا أو أكثر من الأ، وبنا عليه

أضف إلى ذلك، فإن الوزارة تخطط للبناء على هيكلية التواصل القائمة . اا، وعلى مستوى طلبة المدارس خصوصً المملكة عمومً 

 .الذي يتضمن جهات فاعلة في مديريات التربية والتعليم والمدارسبرنامج تطوير المدرسة والمديرية في 

 فة في النشرالفئات المستهد6.1 

والمخاطر، وإيصالها إلى مجموعة متنوعة من الفئات المستهدفة، في إحداث  الأزماتتسهم عملية نشر المعلومات حول إدارة 

 الأزماتإدارة  استراتيجيةتغييرات معرفية، تؤثر إعادة بنائها في سلوكات بعض المعنيين الرئيسين، وتوجههم إلى دعم تنفيذ 

 :عادة البناء المعرفي الموجّه سيؤدي إلى أنلذا، فإن إ ؛والمخاطر

يدرك ممثلو وزارة التربية والتعليم على المستوى المركزي وفي مديريات التربية والتعليم والوزارات المشاركة الرئيسة  -

ضرورية مما يجعلهم أكثر التزامًا بحشد الموارد الوالمخاطر هي أولوية وطنية،  الأزماتإدارة  استراتيجيةالأخرى، أن 

 . تعزيز الإجراءات والقدرات لتنفيذها/ وتخصيصها وتطوير

والمخاطر، وبدورهم ومسؤولياتهم في التنفيذ، مما  الأزماتإدارة  باستراتيجيةالدراية  ومساعدوهميكتسب مديرو المدارس  -

 . مدرسةسيجعلهم يلتزمون تنفيذها بوصفهم مديري مدارس وأعضاء في لجان إدارة المخاطر على مستوى ال

ويدعمون تنفيذها على مستوى المدرسة،  ،والمخاطر الأزماتإدارة  استراتيجيةيعرف المعلمون والمجتمعات المدرسية عن  -

 . أيضًا جزءًا من لجان إدارة المخاطر، وسيقودون تنفيذ الخطط على مستوى المدرسة المختارونوسيكون المعلمون 

وفوائد تنفيذها، مما يضمن مشاركة بعض  ،الرئيسة وعناصرهاوالمخاطر  الأزمات إدارة استراتيجيةمكونات يعرف الطلبة  -

 . الطلبة/ ن إدارة المخاطر، ونوادي الأطفالالطلبة في الأنشطة المخصصة التي تنظمها لجا

م يدركون أيضًا يعرف الآباء ومقدمو الرعاية والمجتمع المحلي أن مرافق تعليم أطفالهم يجب أن تكون أماكن آمنة، مما يجعله -

أعضاء في  أولياء الأمورتنفيذ السياسة الوطنية، وسيكون بعض  ستسرّعأن مشاركتهم النشطة في الأنشطة المدرسية لأطفالهم 

 . الآخرين والمجتمع المحلي مورالأأولياء لجنة إدارة المخاطر ويقودون جلسات توعوية مع 

والمخاطر،  الأزماتإدارة  استراتيجيةوالتواصل بصورة صحيحة حول تتلقى وسائل الإعلام معلومات تساعد على النشر  -

 . والمحلي ،الوطني :على المستويين

 قنوات وأدوات الاتصال6.2 

 :الآتيةوالمخاطر؛ يمكن استخدام مختلف أنواع قنوات الاتصال  الأزماتإدارة  استراتيجيةلنشر 

نوادي الطلبة، ومجالس / ، والأنشطة مع مجموعاتاللاصفيةالطلبة طة قنوات الاتصال القائمة على المدرسة، بما في ذلك أنش -

 .الآباء والمعلمين، والأنشطة التي تقودها لجان إدارة المخاطر، إلخ
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بما في ذلك الفعاليات التي تنظمها . قنوات الاتصال المجتمعية، التي تنفذ في مختلف الاجتماعات أو الاحتفالات أو المناسبات -

 .مع المحلي والأحياء السكنية، وما إلى ذلكجمعيات المجت

 .لعمل والدورات التدريبيةحملات التوعية والاجتماعات وورش امديريات التربية والتعليم تفعيل عن طريق التواصل  -

 (واتس اب/ يوتيوب/ انستغرام/ فيس بوك)الصحف ووسائل التواصل الاجتماعي كتحقيق التواصل بوسائل الإعلام المختلفة؛  -
 .المؤسسية لوزارة التربية والتعليم والشركاء والمانحين الرئيسين/ والمواقع الإلكترونية الرسمية

ستضع وزارة التربية والتعليم بوساطة مديريات التربية والتعليم، مجموعة واسعة من المحتويات والمواد الشاملة والملائمة 

 : وتشمل هذه المحتويات. والمخاطر لأزماتاإدارة  استراتيجيةخصيصًا لنشر  ط وّرتللأطفال التي 

 .والمخاطر الأزماتإدارة  استراتيجيةلإطلاق  اصحفيًّ  اسبقً  .2
 .حزمة الصحافة الرقمية/ مجموعة .2
 .صحيفة الوقائع .3
 .النشرة الإعلامية الفصلية الإلكترونية .4
 (.الرقمية والمطبوعة)الملصقات والبروشورات والكتيبات  .5
 . والمخاطر الأزماتإدارة  استراتيجيةر لنش (هاتفيديو)مرئية مقاطع  .2
 .الألعاب .7

 .متحركة اورسومً  اكاريكاتيرً  .2

 (.متصل بالإنترنت وغير متصل)مقالات في الصحف والمجلات  .9

 (. فن الشارع، الدراما، المسيرات، الأناشيد، إلخ)مسابقات الفن الإبداعي  .22

 (.، إلخالرسائل النصية القصيرة، واتس اب)إشعارات نصية / رسائل مكثفة .22

 (. ، إلخ(OOH)، المطبوعات، إعلانات في الشوارع (الراديو)الإذاعة التلفزيون، )الإعلان  .22

 

مواد الاتصال المنتجة والفعاليات المنظمة؛ لإدماج النوع  وزارة التربية والتعليم، ستصمم ةإضافة إلى المحتويات والمواد السابق

الرسائل لتناسب فئات مختلفة، بما في ذلك الأطفال والأشخاص الذين يعانون  بوست كتَ . الاجتماعي وإدماج الطلبة ذوي الإعاقة

باستخدام قنوات مختلفة؛ لزيادة الوعي وتوفير معلومات ، ئاتأو بصرية، بهدف الوصول إلى مختلف الف/ إعاقات سمعية و

والوسائط الاجتماعية الأطفال  مفصلة يسهل الوصول إليها؛ ففي الوقت الذي تناسب فيه طرائق العرض بالرسوم المتحركة

والشباب الأصغر سنا، تخاطب البرامج التلفزيونية الشعبية، والرسائل النصية القصيرة، والمواد المطبوعة، فئة الراشدين 

 .اوالآباء والأجيال الأكبر سنًّ 

 




