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 مقدمـــة .1

ةاياع  دددد ا  ويعاكاددددي  تعددددزا ة الت اية واددددي ةايةعكددددام سددددا حكودددد  اياطا ددددوا اين  ساددددي الت و ددددو  ددددويا ا   ا

ا سا  ك ي ة حةياوء حس ل ة سعكا ا ة سزلاء سزالس  ولإضوفي إيى سجا عي سدا ايرد ءوء سدا اد ءو يايةعكااا

ددالت و  دد واح ددت تدد ت و ايدد  الت لفدد   اي ئدد ،ة ه ئددوا تعكاااددي  و ددي سددا  ددلخ ايتددزسوا اية و  ددي  ذيدد و ة و ةثاق 

تقددزسفو ة الت اية واددي ة  سجا عددي سددا ايتددزسوا اي  ااددي ة ايح اددي ايةنةاددي اي  ااددية ايةددم سددا حهافددو ةايةعكاااددي 

  ايةعكام س وا ت يف   اي ئوا.

ياةكقم ايتزسي لا يع م  أي حوخ سدا اححد اخ اية  د  ايح اي ايةنةاي اي  ااي اي  ااي ة  إن تقزيم ايتزسي

ع دددز تقدددزيافو ةح دددم، لدددا إن سعدددولإ   ايجددد ثت فدددم الإثالت اينزلإودددي تقةيدددم حن تقددد   اياطا دددي  دددويةق ام ايدددزةلي 

سدي، ةسدا ثدم   ضدو سةكقدم ةنق د  ثلةدي عويادي سدا ل اي دعم يةايا ةا  حثائفدو، ةايةأكدز سدا اد  ي ايتدزسوا اياةقزو

اي  ااي ةايح ادي ايةنةادي  ايتزسي. ة ز ةوءا ه   ايزلااي اوعاي  يقاوس ثلةي لضو سةكقم ايتزسي عا ايتزسوا

 . ة الت اية واي ةايةعكام  زسةفوايةم  اي  ااي

 أهمية الدراسة .2

اي  ااددي ةايح اددي ايةنةاددي  تكاددا حهااددي ايزلااددي فددم ء  فددو ت ددعى إيددى ماددوس ثلةددي لضددو سةكقددم ايتزسددي

 اي  اادددي فدددم ايتدددزسواة قدددول ايقددد ت فدددم ة الت اية وادددي ةايةعكدددام، ةسدددا ثدددم  ايكرددد  عدددا سددد ا ا اييدددع  ي  اادددي ا

اي  اادي  اياقزسي يفم، ،  ن ت ي دة  ز س فدو ح دنول ايقد ال فدم إةد اءاا ت دفمة فدم   دوثت ا ةادوء سةكقدم ايتزسدي

 ا س ة ى ايتزسوا اياقزسي يفم ا  دجوس و سد  ةةلائفم يك  الت؛ ةت  او الإة اءاا، ةتن  ةايح اي ايةنةاي اي  ااي

 لؤ ي اي  الت؛ يك م ثقةفم، ة  ا لضوهم.

 

 



4 | P a g e 

 

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها .3

تةاوا سر كي ايزلااي فم ايةع ف إيى ثلةدي لضدو سةكقدم ايتزسدي عدا ايتدزسوا ايةدم تقدزسفو يفدم ة الت 

 ذي  سا  لخ الإةو ي عاة ةاوا و عي يفو، اية واي ةايةعكام فم س ءز اي  الت ةسزلإ  وا اية واي ةايةعكام اية

 الأسئلة الآتية:

  ةايح ادددددددي اي  اادددددددي ايتدددددددزسوا عدددددددا ع و ددددددد  ايعاكادددددددي ايةعكااادددددددي لضدددددددو ثلةدددددددي سدددددددو: احةخ اي دددددددطاخ 

 ةايةعكام؟ اية واي ة الت فم (الايكة ة اي ايةجف زاا)ايةنةاي

  إحصوئايثلايي  اا: ها ت ةز ف ةق ذايوو ماي طاخ ( ع دز س دة ى ثلايديα ≤ 0.05)  لضدو فدم ثلةدي

ياةغ د اا اياقزسدي يفدم فدم ة الت اية وادي ةايةعكدام تةعدزى  اي  اادي عا ايتدزسواع و   ايعاكاي ايةعكاااي 

 ايزلااي ح م الااة و وا؟

 :متغيرات الدراسة .4

 استبانة المدير والمعلم  -
 ايا اى اي ظا م،  كامالإ، وسي س ون الإ،اي  ع الاةةاوعم  :المتغير المستقل . 

  والتــي المقدمـة لمــم الرقميـة والبنيــة التحتيـة الرقميــة عــن الخــدماتالمعلــم والمـدير رضـا ل الكليــة درجـةال :المتغيـر التــاب ،

 تتمثل في الاستجابة على الاستبانة المقدمة له.

 مر والطالب استبانة ولي الأ -
 ايا اى اي ظا م،  كامالإ، وسي س ون الإ،اي  ع الاةةاوعم  :المتغير المستقل.  

  : المقدمـة لمـم الرقميـة والبنيـة التحتيـة الرقميـة عن الخدماتولي الامر والطالب رضا ل الكلية درجةالالمتغير التاب ،

 والتي تتمثل في الاستجابة على الاستبانة المقدمة له.

 دارات الوزارةإ استبانة -
 :اياطها ايعكام، ا  اا ايتزسي ،اي ئي ،اي  ع الاةةاوعم اياةغ   ايا ةقا.  

  : والتـي المقدمـة لمـم الرقمية والبنية التحتية الرقميـة عن الخدماتدارات الوزارة إرضا ل الكلية درجةالالمتغير التاب ،

 تتمثل في الاستجابة على الاستبانة المقدمة له.
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 حدود الدراسة 1.4

سعكم / اي  الت/  س ظ م اثالاا) ةايح اي ايةنةاي اي  ااي وا اي  اايا ةص ا ايزلااي عكى سةكقِم ايتزس 

س دددوء ةيغويدددي  1/9/0201فدددم اي ةددد ت ايزس ادددي اي ا عدددي لددد ا (  ويدددم /ةيدددم حسددد  /اددد ءوء ايددد  الت/ سدددزلإ  سزلادددي

 .0201/0200 سا ايعو  ايزلاام، 4/5/0200

 الطريقة والإجراءات 1.4

ادد ف  ح ددت يقدز  ة دد و  ي ، جددو  هد   ايزلاادديإةدد اءاا ايةددم ات عد  فددم ايط  قدي ةالإ ايجددزء لإة دوةخ هدد ا

سدا ةد اءاا ايةدم تدم ات وعفدو يكةأكدز ايزلاادي ةسجةاعفدو، ةءاةادي ا ةادول ايع  دي، ةاحثةاا ايا دةتزسي ف فدو، ةالإ

، ءاددو لإةيدداا ة دد و  يكاعويجددوا الاحصددوئاي ةةادد  ايحاو ددوا ددزق ةث ددوا حثةاا ايزلااددي، ةتةدد اءاا ايةطح دد  

 ايةم تم ااةتزاسفو.

 منمج الدراسة  1.4

 .ك كمايةن اي   مايا ف   ااةتزا  اعةازا ايزلااي عكى

 مجتم  الدراسة 1.1

ي دة  زةن سدا  ايد لإاة ةايح ادي ايةنةادي  وا اي  ااديم ايتدزسسةكقِدفد اث ةاا  احن سجةا  ايزلااي سا تك و  

 . ايااككي احلث اي ايفواااي ةاا  سنوفظوا فمايازلإ  وا ايةو عي يفو ة  امة الت اية واي ةايةعك فم ه   ايتزسوا

 ينة الدراسة ع 1.4

لزةا تعوة فم حاي لإا ة  واايتزسه   ساا هم تكق ا  س اةعو  ةس اةعي،( 5552تك     ع  ي ايزلااي سا )

ة ز تم ت     سجا عي سا  ايزس اي ايا ء لت ايازت لخ  ايةم  زس  يفم عكى الااة و ي اس ةج ح ل   فم 

ة و ي ةعكددددى ايطددددلل ةحةياددددوء حسدددد لهم ( اادددد1554اياعكادددد ا ةسددددزلاء اياددددزالس  اقددددزال) :الااددددة و وا عكددددى



4 | P a g e 

 

( س ةج ح ا 12ة اء سقوللا س )إ( ااة و ي، ةتم 55ثالاا اي  الت  اقزال)إ( ااة و ي ةعكى 5255 اقزال)

 سا ا ءوء اي  الت فااو لإةعك   ويح اي ايةنةاي ةايتزسوا اي  ااي.

 أداة الدراسة 1.4

ثلثدي  فدم ة الت اية وادي ةايةعكدام، تدم  ل دوءايتدزسوا اي  اادي عدا ايح ادي ايةنةادي ة يقاوس ثلةي لضدو سةكقِدم ايتزسدي  

يكزلاادددي، ةاعةادددز فدددم ل وئفدددو عكدددى اح ددد  اي ظ  دددي ةايزلاادددوا اي دددو قي ذاا ايعل دددي ايا واددد ت فدددم س ضددد ع اادددة و وا 

 (. ةتك    الااة و ي سا1991؛ سولثلإ م ؛ 1999؛ ايز وس، 1995؛ فولس، 1995ايزلااي )ذلاون، 

 فق ت (04يم ةةيم الاس  ةتك    سا )ااة و ي يكطو -

 ( فق ت05)ااة و ي يكاعكم ةايازلإ  ةتك    سا  -

  ( فق ت 09ااة و ي لإثالاا اي  الت ةتك    سا ) -

 ( سقوللا س  ا ءوء اي  الت12ة اء )إكاو تم  -

 صدق الأداة 1.4

ا ايان ا ا ، ةذي  سا  لخ ع ض فق اتفو عكى عزث سثةاااحتم فم ه   ايزلااي ايةأكز سا  زق 

سي ءلزاء لحلإفم فم سزى سل كم س فم إ، ح ت سا ايك وءت ةايتح ت ايعكااي ا وعويةاياع   ا، ساا ياةكك ن  زلا  

اي ق اا ةا  جوسفو، ةسزى ةض حفو، ةث ي ماوافو ياو ةضع  حةكه، ة ز تم ح   لحلإفم  ع ا الاعة ول، ة عز 

 ه ا الإة اء سطا ا ثالا  عكى  زق احثات.

 داةبات الأث 1.4

فم ايزلااي اينوياي فقز تم ااةتزا  ث وا الات وق ايزا كم، ةاياةاو ا  ط  قي  ثةاااحيكةنق  سا ث وا 

، ةءو   ثةاااح(، ح ت تم ااةت اج ه ا اياعوسا يجاا  فق اا ه   Cronbach's Alphaإي و ) خك ة  و

 ءاولإكم" مااي سعوسا ايو وا

 (2.92)ااة و ي يكطويم ةةيم الاس   -
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 (2.90)ااة و ي يكاعكم ةايازلإ   -

 (0.924)ااة و ي لإثالاا اي  الت  -

  ( سقوللا س  ا ءوء اي  الت12ة اء )إكاو تم 

 اة  لزلةي عوياي سا ايو وا ةايا ث ماي.ةت ثةاااحعوياي ةة زت ساو ير   إيى حن ه    ةهم مام

عكى  حف اث ع  ي ايزلااي ي ضولاي ية     اياة اطوا اين و ايةويم اياعاول الإحصوئمكاو ةتم اعةاوث 

 .ثات ةء ي  عكى ءا سجوخ سا سجولاتفوكا فق ت سا فق اا اح

 الرضا درجة المتوسط الحسابي

 منخفضة 2.22أقل من  – 0.22من 

 متوسطة 2.33اقل من  – 2.22من 

 مرتفعة  0.22 – 2.33من 

 1.33==  تم ح ول   خ اي ئي سا  لخ  ة ز
 

 المعالجة الإحصائية: 1.4

ااةتزا  ةيلإةو ي عا حائكي ايزلااي فقز تم ؛ (SPSS) تم إث وخ ايحاو وا ةايةعوسا سعفو ضاا ل سجاي

 ن ول اياة اطوا اين ولاي ةالا ن افوا اياعاول ي ةاي   ي ايائ  ي ةثلةي  الإحصوء اي   م اياةاوا

، (Independent Samples T-Test)يكع  وا ايا ةقكي  تم ايقاو   واةتزا  ا ة ول)ا( اي ضو، ءاو

 (، ي نص اي  ةق الاحصوئاي.ANOVAةا ة ول تنك ا اية ولإا اححوثي )
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 المعلممدير واستبانة النتائج  .5

( ايةددويم ت   دد  ع  ددي اياعكددم ةاياددزلإ  ح ددم اي دد ع الاةةاددوعم ةايدد ي يصدد   إيددى 1ة اوددا ايجددزةخ )

 ذء ل ةت وث.
 (1جدول)

النوع الاجتماعية حسب عينالوصف   

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 32.1% 492 الذكور

 67.9% 1042 الاناث

 %100 4441 المجموع الكلي

 

                              

 

 ( ايةويم ت     ع  ي اياعكم ةايازلإ  ح م س ون الا وسي يص   إيى سزلإ ي، ة   ي0ة اوا ايجزةخ )
 (2جدول)

 مكان الاقامةحسب عينة الوصف 

 النسبة المئوية التكرار مكان الاقامة الرقم

 48.1% 738 مدينة 1

 51.9% 796 قرية 2

 %411 1534 الــكـــلــــي
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( ايةويم ت   د  ع  دي اياعكدم ةايادزلإ  ح دم اح كدام ةايد ي يصد   إيدى اداوخ، ةادو 5ة اوا ايجزةخ )

 ةة  ل.
 (3جدول)

الأقليمعينة حسب الوصف   

 النسبة المئوية التكرار الأقليم

 38.7% 594 شمال

 38.2% 586 وسط

 23.1% 354 جنوب

 100% 1534 المجموع الكلي

 

                             
( ايةددويم ت   دد  ع  ددي اياعكددم ةاياددزلإ  ح ددم ايا دداى ايدد ظا م ةايدد ي يصدد   إيددى 4ة اوددا ايجددزةخ )

 .سزلإ  ةسعكم
 (4جدول)

 المسمى الوظيفيعينة حسب الوصف 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي الرقم

 20.3 312 مدير 1

 79.7 1222 معلم 2

%411 1534 الــكـــلــــي  
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 الآتم :ةف  ت ت م حائكةفو عكى اي ن   ااة و ي اياعكم ةايازلإ تم ع ض  ةوئ  

الرقمية والبنية التحتية)التجميزات  عن الخدمات والمعلمينمدراء المدارس السؤال الأول: ما درجة رضا 

 ؟الالكترونية في وزارة التربية والتعليم

ااةت اج اياة اطوا اين ولاي ةثلةدي اي ضدو يكوفدي حفد اث  تمفقز يلإةو ي عا ه ا اي طاخ، فم ايحزايي ة 

 ( ايةويم لإ ضح ه   ايقام. 5، ةايجزةخ )الاثات ( عكى ءا سجوخ سا سجولاا 4529)ايع  ي ةاي ويغ عزثهم 
 (5جدول )

 على مجالات الاستبانة المدير والمعلمالمتوسطات الحسابية لاستجابات  

 درجة الرضا
النسبة 

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي
 الرقم المجال

 1 المعرفة 4.1 %02 مرتفعة

 2 التفاعل 4.4 %08 مرتفعة

 3 الفائدة 4.1 %02 مرتفعة

 4 التحديات 2.2 %44 منخفضة

 5 البنية التحتية 4.14 %00 مرتفعة
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 اياع فدي ةسجدوخ اية وعدا لكدغ يكدا سدا سجدوخ ايتزسوا اي  اادي سة او اي ضو عاة ةلحظ سا ايجزةخ حن 

ةفددم  ردد ا عددو ،  س ت عددي، ةهددم ثلةددي لضددو احةيددى ةةددوء فددم ايا ت ددي (%59  دد ي اي ضددو ع دده سددو يقددولل )

، ءادو اييدو س ت عدي(، ةهدم ثلةدي لضدو %50فقدز لكغد    د ي اي ضدو ع ده ) ،اي وئدزتايا ت ي ايوو اي ءون سجدوخ 

 ( ةهم ثلةي س ت يي.%44ةوء فم ايا ت ي اح   ت سجوخ ايةنزيوا ل   ي لضو لكغ )

اياة ادو اين دولم  ةءون ( فق ت05اة و ي ةاي ويغ عزثهو )الا فق اايجاا  إيجوث اياة او اين ولم كاو تم 

 سو يقولل فم ة الت اية واي ةايةعكاماياقزسي يفم اي  ااي  ضو عا ايتزسوا اية ز لكغ     ي ثلةي  (،5.9) يفو

(19%). 

ة  د ي  لإ ضح اياة ادطوا اين دولاي( 5)فويجزةخعكى فق اا الااة و ي،  ايازلإ  ةاياعكماسو ااةجو وا   

 عكى فق اا الااة و ي.لاةجو وا ي ةايح اي ايةنةاي عا ايتزسوا اي  ااي ضواي  

 
 (6جدول )

 على فقرات الاستبانة المدير والمعلمالمتوسطات الحسابية لاستجابات  

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

درجة 

 الرضا
مستوى 

 الرضا

 المغرفة
 مرتفعة %00 4.4 وزارة التربية و التعليملدي معرفة كافية   بالخدمات الرقمية المقدمة من  1

2 
يتم توضيح طريقة استخدام المنصات و الخدمات الرقمية بشكل كافي من قبل 

 الوزارة
 مرتفعة 02% 4.0

 مرتفعة %32 3.7 ما تقدمه المنصات و الخدمات الرقمية متقارب مع توقعاتي 3
 التفاعل

 مرتفعة %00 4.4 ت و الخدمات الرقميةلم أواجه مشاكل كثيرة أثناء استخدام المنصا 4
 مرتفعة %32 3.7 الدعم الفني للمنصات و الخدمات الرقمية كاف 5
 مرتفعة %82 4.7 يمكن الوصول إلى الموقع الإلكتروني لوزارة التربية و التعليم بسهولة 6

7 
يتم الحصول على المعلومة من الموقع الإلكتروني للوزارة بسهولة   وسلاسة 

 لتنظيم الكلي للمعلومات جيد و واضحلأن ا
 مرتفعة 82% 4.7

 مرتفعة %82 4.6 بيانات التواصل على الموقع الإلكتروني فعاّلة 8

9 
يوفر الموقع الإلكتروني للوزارة الوقت والجهد للوصول إلى المنصات و   

 الخدمات الإلكترونية
 مرتفعة 82% 4.7

 مرتفعة %03 4.4 ه سهل و واضحاستخدام نظام اوبن ايميس و التعامل مع 10
 الفائدة

11 
ساعد وجود المنصات و الخدمات الرقمية على خلق بيئة تعليمية مواكبة   

 لمتطلبات العصر التقنية
 مرتفعة 32% 3.7
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12 
سهلت منصة تسجيل الصف الأول عملية تسجيل الطالب و اختيار المدرسة   

 الأقرب
 مرتفعة 00% 4.4

13 
الصف الأول وسيلة معرفة جديدة للاطلاع على المدارس و   وفرت منصة تسجيل 

 مواقعها
 مرتفعة 00% 4.4

14 
هناك حاجة إلى تطوير المنصات و الخدمات الإلكترونية في الوزارة وتحسين 

 أدائها
 منخفضة 38% 1.9

15 
يعتبر الموقع الإلكتروني للوزارة مرجع معتمد لمعرفة الأنظمة و   القوانين و 

 في وزارة التربية والتعليم التعليمات
 مرتفعة 82% 4.7

16 
يمكنك الموقع الإلكتروني للوزارة من الاطلاع على الفعاليات و الأنشطة   و 

 المبادرات التي تتم في وزارة التربية و التعليم
 مرتفعة 82% 4.5

 متوسطة %80 4.8 يتم تحديث المعلومات في الموقع الإلكتروني للوزارة بشكل دوري ومنتظم 17
 مرتفعة %00 4.4 يوفر نظام اوبن ايميس وسيلة مهمة وضرورية لإدارة العملية التعليمية 18

19 
توفر المنصات و الخدمات الرقمية وسائل تواصل جديدة مع وزارة التربية   و 

 التعليم
 مرتفعة 03% 4.4

 التحديات
 منخفضة %46 2.3 رقمية كما   يجبهناك صعوبات مادية تمنع من استخدام المنصات و الخدمات ال 20
 متوسطة %51 2.6 أواجه صعوبات في استخدام المنصات و الخدمات الرقمية 21

22 
ضعف البنية التحتية له النصيب الأكبر في التأثير على جودة الخدمات   

 الإلكترونية المقدمة
 منخفضة 35% 1.8

 البنية التحتية

23 
د المدارس بها متناسب مع عدد   المختبرات عدد أجهزة الحاسوب التي يتم تزوي

 و عدد الطلاب
 مرتفعة 30% 3.8

 مرتفعة %30 3.8 أجهزة الحاسوب   في المدرسة تعمل بكفاءة وتلبي احتياجات المادة التعليمية 24

25 
يتم حل المشكلات التقنية فيما يخص الشبكة و الأجهزة في حال الإبلاغ عنها 

 ضمن  وقت مقبول
 رتفعةم 82% 4.6

 س ت عددي ( ةهددم%19) لزلةددي ءو دد ةايح اددي ايةنةاددي  ايتددزسوا اي  ااددي عددا ضددو ايحن ثلةددي  ايجددزةخ لإحدد ا

 .عو  ر ا 

يا دا اي  د خ "هدم  ،عكى ثلةوا اي ضدوح  وي   تفق  حعكى  لإةح ا حن ،اين ولاي اياة اطواةوولاعةاوث عكى   
ةو  ددد ي لضدددو لكغدددد   (4.7) اة ادددو ح دددولم لكدددغ " إيدددى ايا  ددد  الإيكة ة دددم يددد  الت اية وادددي ة ايةعكدددام   دددف يي

(95%). 

" ضدع  ايح اددي ايةنةاددي يده اي صدد م احكحد  فددم ايةددأث   عكدى ةدد ثت ايتدزسوا الإيكة ة اددي اياقزسددي" تة ويد  اي قدد  
 .(%55( ةو   ي لضو لكغ  )1.8 اة او ح ولم لكغ ) حث ى ثلةوا اي ضو

رضا في درجة  (α ≤ 0.05د مستوى دلالة )عن إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ: الثانيالسؤال 

 ؟للنوع الاجتماعيالمقدمة لمم في وزارة التربية والتعليم تُعزى  الرقمية عن الخدماتالمعلم والمدير 

 ع دددددز إحصدددددوئاي ثلايدددددي ذاا فددددد ةق  ةةددددد ث سدددددزى ةنددددد ي لم ايقادددددو  تددددد فقدددددز اي دددددطاخ هددددد ا عدددددا يلإةو دددددي

  عدددددددا ايتدددددددزسوا اي  اادددددددي ةايح ادددددددي ايةنةادددددددي اياعكدددددددم ةايادددددددزلإ( فدددددددم ثلةدددددددي لضدددددددو α≤0.05) ثلايدددددددي س دددددددة ى 
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 دددددددز تدددددددم  الاعةادددددددوث عكدددددددى  ةدددددددوئ  ا ة دددددددول )ا( يكع  دددددددوا ة ، اي ددددددد ع الاةةادددددددوعم اياقزسدددددددي يفدددددددم  دددددددو ةلف 

 ( ايةويم:1ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ ) (Independent Samples T-Test) ايا ةقكي

 

 

 (3جدول )
 النوع الاجتماعيتغير لمتبعا لفحص الفروق  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 0.084 1532 44.715 0.7534 23462. 492 الذكور

  809.722  0.61403 29722. 1042 الإناث

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

فدم ، (α≤0.05) ثلايدي ةةد ث فد ةق ذاا ثلايدي إحصدوئاي ع دز س دة ى عز  ( 1) ة لحظ سا ايجزةخ

( 2.254، ح دت ءدون س دة ى ايزلايدي )اي  ع الاةةادوعماياقزسي  و ةلف  اي  ااي  ا ايتزسواع ضو ايثلةي 

تعدزى  إحصدوئاي ثلايدي ذاا فد ةق  ةةد ث عدز (، ةوويةدويم تحد ا 2.25سا س دة ى ايزلايدي اياندزث لدد) حعكىةهم 

 .اي  ع الاةةاوعمةغ   يا

 

فـي درجـة رضـا  (α ≤ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة ) إحصـائيةدلالـة  اتهـل توجـد فـروق ذ: الثالـثالسـؤال 

مكــان تبعــا المقدمــة لمــم فــي وزارة التربيــة والتعلــيم  والبنيــة التحتيــة الرقميــة عــن الخــدماتالمعلــم والمــدير 

 ؟الأقامة

سدددددزى ةةددددد ث فددددد ةق ذاا ثلايدددددي إحصدددددوئاي ع دددددز  ةنددددد ي ل يلإةو دددددي عدددددا هددددد ا اي دددددطاخ فقدددددز تدددددم ايقادددددو 

اياعكددددم ةاياددددزلإ  عددددا ايتددددزسوا اي  ااددددي ةايح اددددي ايةنةاددددي فددددم ثلةددددي لضددددو  (α≤0.05) س ددددة ى ثلايددددي

  ددددز تددددم  الاعةاددددوث عكددددى  ةددددوئ  ا ة ددددول)ا( يكع  ددددوا ايا ددددةقكية ، س ددددون الا وسددددياياقزسددددي يفددددم  ددددو ةلف 

(Independent Samples T-Test)  ( ايةويم5خ )ةايةم لإ ضنفو ايجزة: 
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 (0جدول )
 لمتغير مكان الاقامةتبعا لفحص الفروق  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 2.023 1532 2.002 0.65222 28052. 738 مدينة

 قرية
796 .2742 0.67196  1528.779  

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

 ثلايددددددددي ( عددددددددز  ةةدددددددد ث فدددددددد ةق ذاا ثلايددددددددي إحصددددددددوئاي ع ددددددددز س ددددددددة ى 5ة لحددددددددظ سددددددددا ايجددددددددزةخ )

(α≤0.05) ، س ددددددددوناياقزسددددددددي  ددددددددو ةلف  ةايح اددددددددي ايةنةاددددددددياي  ااددددددددي  ا ايتددددددددزسواعدددددددد ضددددددددو ايفددددددددم ثلةددددددددي 

(، 2.25 ى ايزلايددددددي ايانددددددزث لددددددد)سددددددا س ددددددة ( ةهددددددم حعكددددددى2.545، ح ددددددت ءددددددون س ددددددة ى ايزلايددددددي )الا وسددددددي

 إحصوئاي تعزى ياةغ   اي  ع الاةةاوعم. ثلايي ذاا ةوويةويم تح ا عز  ةة ث ف ةق 

المعلم في درجة رضا  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ: الراب السؤال 

 ؟تبعا للأقليم رة التربية والتعليمالمقدمة لمم في وزا والبنية التحتيةالرقمية  عن الخدماتوالمدير 

 

 (8جدول)
 الاقليمعلى فقرات الاستبانة حسب  المعلم والمديرالمتوسطات الحسابية لاستجابات 

 درجة الرضا الحسابي المتوسط الأقليم الرقم

 %41 4.0 شمال 1

 %41 4.1 وسط  2

 %44 4.0 جنوب 3
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ن اي ولق ل ا سة اطوا ثلةي اي ضدو سةقولودي ةدزا ، فكدون اعكدى سة ادو فدم اي ضدو عدا ة ةلحظ سا ايجزةخ ح

ءادو  س ت عدي (، ةهدم ثلةدي لضدو%51، ح ت لكغ  ثلةدي اي ضدو يدزلإفم )اي اوا كاام يزى  ايتزسوا اي  ااي

 حييو. س ت عي( ةهم %19)ح ت لكغ  ايج  لفم ا كام كون حث ى س ة ى يك ضو 

فدم ثلةدي لضدو سةكقدم ( α ≤ 0.05) ثلايدي س دة ى  ع دز إحصدوئاي ثلايدي اذا فد ةق  ةةد ث سدزى ةيةند ي 

 اية دولإا تنك دا تم ااةتزا  فقزايتزسي فم س ءز اي  الت عا ايتزسوا اياقزسي يفم  و ةلف ايا ة ى ايةعكاام، 

 ( لإح ا  ةوئ  ه ا ايةنك ا.12ةايجزةخ)( ANOVA) اححوثي

 

 (02جدول )
 للأقليمتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي

 الحريةدرجات  مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة

 081. 2.513 1.100 2 2.200 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

670.296 1531 .438 
  

    1533 672.496 المجموع
 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

فدم ، (α ≤ 0.05) ثلايدي ةةد ث فد ةق ذاا ثلايدي إحصدوئاي ع دز س دة ى عدز  ( 12ا ايجزةخ )ة لحظ س

 حعكىةهم  (2.251)، ح ت ءون س ة ى ايزلايي اح كاماياقزسي  و ةلف  اي  ااي  ا ايتزسواع ضو ايثلةي 

 إحصوئاي. ثلايي ذاا ف ةق  ةة ثعز  (، ةوويةويم تح ا 0.05سا س ة ى ايزلايي ايانزث لدد)

فـي درجـة رضـا  (α ≤ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة ) إحصـائيةدلالـة  اتهل توجـد فـروق ذ سؤال الخامس:ال

للمسـمى المقدمة لمم في وزارة التربيـة والتعلـيم تُعـزى  والبنية التحتية ات الرقميةالخدم عن  المعلم والمدير

 ؟الوظيفي

يدددددي إحصدددددوئاي ع دددددز ةنددددد ي سدددددزى ةةددددد ث فددددد ةق ذاا ثلالي عدددددا هددددد ا اي دددددطاخ فقدددددز تدددددم ايقادددددو  يلإةو ددددد

اياقزسددددي يفدددددم اياعكددددم ةايادددددزلإ  عددددا ايتددددزسوا اي  ااددددي فددددم ثلةددددي لضددددو  (α≤0.05) س ددددة ى ثلايددددي

  ددددددز تددددددم  الاعةاددددددوث عكددددددى  ةددددددوئ  ا ة ددددددول )ا( يكع  ددددددوا ايا ددددددةقكية ،  ايا دددددداى ايدددددد ظا م ددددددو ةلف 

(Independent Samples T-Test) ( ايةويم11ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ ): 
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 (00جدول )

 لمتغير المسمى الوظيفيتبعا لفحص الفروق  ائج اختبار )ت( للعينات المستقلةنت

المسمى 

 الوظيفي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 2.002 1532 3.228 0.61111 1.133 312 مدير

 معلم
1222 1.141 0.67435  521.592  

 (α ≤ 0.05) احصائياً عند مستوى دلالةدال   *

( عددددددددز  ةةدددددددد ث فدددددددد ةق ذاا ثلايددددددددي إحصددددددددوئاي ع ددددددددز س ددددددددة ى ثلايددددددددي 11ة لحددددددددظ سددددددددا ايجددددددددزةخ )

(α≤0.05فدددددددم ثلةدددددددي اي ضدددددددو عدددددددا ايتدددددددزسوا اي  اادددددددي ،) ايا ددددددداى اياقزسدددددددي  دددددددو ةلف  ةايح ادددددددي ايةنةادددددددي

(، 2.25انددددددزث لددددددد)( ةهددددددم حعكددددددى سددددددا س ددددددة ى ايزلايددددددي اي2.110، ح ددددددت ءددددددون س ددددددة ى ايزلايددددددي )ايدددددد ظا م

 .ايا اى اي ظا مةوويةويم تح ا عز  ةة ث ف ةق ذاا ثلايي إحصوئاي تعزى ياةغ   
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 ولي امر وطالباستبانة نتائج  .6

ح دم اي د ع الاةةادوعم ةايد ي يصد    ةيدم احسد  ةايطويدم( ايةدويم ت   د  ع  دي 10ة اوا ايجدزةخ )

 إيى ذء ل ةت وث.
 (12جدول)

لنوع الاجتماعياعينة حسب الوصف   

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 36.4% 1832 الذكور

 63.6% 3206 الاناث

 36.4% 4144 المجموع الكلي

 

 
ح دم س دون الا وسدي يصد   إيدى سزلإ دي،  ةيم الاس  ةايطويم( ايةويم ت     ع  ي 15ة اوا ايجزةخ )

 ة   ي
 (13جدول)

 مكان الاقامةعينة حسب الوصف 

 النسبة المئوية التكرار لاقامةمكان ا الرقم

 49.6% 2498 مدينة 1

 50.4% 2540 قرية 2

 %411 5038 الــكـــلــــي
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ح دم اح كدام ةايد ي يصد   إيدى اداوخ،  ةيم احس  ةايطويم( ايةويم ت     ع  ي 14ة اوا ايجزةخ )

 ةاو ةة  ل.
 (14جدول)

الأقليمعينة حسب الوصف   

 سبة المئويةالن التكرار الأقليم

 43.2% 2178 شمال

 36.4% 1834 وسط

 20.4% 1026 جنوب

 100% 5038 المجموع الكلي

 

          
ةيددم ةايدد ي يصدد   إيددى  ايصدد يح ددم  ( ايةددويم ت   دد  ع  ددي ةيددم احسدد  ةايطويددم15ة اوددا ايجددزةخ )

 .ة ويم حس 
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 (15جدول)
 الصفةعينة حسب الوصف 

 المئويةالنسبة  التكرار الصفة الرقم

 12.8 646 ولي امر 1

 87.2 4392 طالب 2

%411 5038 الــكـــلــــي  

 

                     
 ةف  ت ت م حائكةفو عكى اي ن  الآتم : الااة و هتم ع ض  ةوئ  

الرقمية والبنية التحتية)التجميزات الالكترونية  عن الخدمات ولي الأمر والطالبالسؤال الأول: ما درجة رضا 

 ؟في وزارة التربية والتعليم

ااةت اج اياة اطوا اين ولاي ةثلةدي اي ضدو يكوفدي حفد اث  تمفقز يلإةو ي عا ه ا اي طاخ، فم ايحزايي ة 

( ايةدويم لإ ضدح هد   15، ةايجدزةخ )الاادة و ي( عكى ءدا سجدوخ سدا سجدولاا 5255ةاي ويغ عزثهم ) الااة و ي

 ايقام. 
 (16جدول )

 على مجالات الاستبانة أولياء الأمور و الطلبةابات المتوسطات الحسابية لاستج 

 درجة الرضا
النسبة 

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي
 الرقم المجال

 1 المعرفة 2.0 %02 مرتفعة

 2 التفاعل 2.2 %08 مرتفعة

 3 الفائدة 2.2 %02 مرتفعة

 4 التحديات 2.0 %02 متوسطة

 5 البنية التحتية 2730 %30 مرتفعة

 



21 | P a g e 

 

                   
اية وعدا لكدغ   د ي  سجدوخفدم  ةايح ادي ايةنةادي ة ةلحظ سا ايجزةخ حن سة او اي ضو عا ايتدزسوا اي  اادي

 ردد ا عددو ، ةفددم ايا ت ددي  س ت عددي( ةةددوء فددم ايا ت ددي احةيددى، ةهددم ثلةددي لضددو %59اي ضددو ع دده سددو يقددولل )

اييو، ءادو ةدوء فدم  س ت عيثلةي لضو (، ةهم %54، فقز لكغ     ي اي ضو ع ه )اي وئزت ايوو اي ءون سجوخ 

 .سة اطي( ةهم ثلةي %52ايا ت ي اح   ت سجوخ ايةنزيوا ل   ي لضو لكغ )

اياة ادو اين دولم  ةءون ( فق ت04الااة و ي ةاي ويغ عزثهو ) فق اايجاا  إيجوث اياة او اين ولم كاو تم 

اياقزسددي يفددم فددم ة الت اية واددي  اددي ايةنةادديةايح  اي  ااددي ضددو عددا ايتددزسوا اية ددز لكغدد    دد ي ثلةددي  (،4.2) يفددو

 (.%52) سو يقوللةايةعكام 

لإ ضدددح اياة ادددطوا ( 11)فويجدددزةخعكدددى فقددد اا الاادددة و ي،  حةيادددوء احسددد ل ةايطدددللاسدددو اادددةجو وا   

 عكى فق اا الااة و ي.لاةجو وا ي ةايح اي ايةنةاي عا ايتزسوا اي  ااي ة   ي اي ضو اين ولاي
 (11جدول )

 ات الحسابية لاستجابات متلقي الخدمة في المديريات على فقرات الاستبانةالمتوسط 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
درجة 

 الرضا
مستوى 

 الرضا

 المعرفة
 مرتفعة %88 4.4 لدي معرفة كافية   بالخدمات الرقمية المقدمة من وزارة التربية و التعليم         1
 مرتفعة %73 3.65  الرقمية متقارب م  توقعاتيما تقدمه المنصات و الخدمات  2

 مرتفعة %89 4.45 يتم توضيح طريقة استخدام المنصات و الخدمات الرقمية بشكل كافي من قبل الوزارة 3

 التفاعل
 مرتفعة %90 4.5 لم أواجه مشاكل كثيرة أثناء استخدام المنصات و الخدمات الرقمية 4

 مرتفعة %75 3.75  ت الرقمية كافالدعم الفني للمنصات و الخدما 5
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 مرتفعة %94 4.7 يمكن الوصول إلى الموق  الإلكتروني لوزارة التربية و التعليم بسمولة 6

7 
يتم الحصول على المعلومة من الموق  الإلكتروني للوزارة بسمولة   وسلاسة لأن  

 التنظيم الكلي للمعلومات جيد و واضح
 مرتفعة 92% 4.6

 مرتفعة %93 4.65  اصل على الموق  الإلكتروني فعّالةبيانات التو  8

9 
يوفر الموق  الإلكتروني للوزارة الوقت والجمد للوصول إلى المنصات و   الخدمات 

 الإلكترونية
 مرتفعة 92% 4.6

 الفائدة
 رتفعةم %75 3.75 توفر المنصات و الخدمات الرقمية وسائل تواصل جديدة م  وزارة التربية   و التعليم 10

11 
ساعد وجود المنصات و الخدمات الرقمية على خلق بيئة تعليمية مواكبة   لمتطلبات 

 العصر التقنية
 مرتفعة 74% 3.7

 مرتفعة %88 4.4 الطلبة على الاستقلالية في عملية التعلم بالنسبة للطالب، تساعد المنصات التعليمية  12

 مرتفعة %73 3.65 علم و اكتساب المعرفة في أي وقتتمنح المنصات التعليمية حرية أكبر في الت 13

 مرتفعة %85 4.25  سملت منصة تسجيل الصف الأول عملية تسجيل الطالب و اختيار المدرسة   الأقرب 14

15 
وفرت منصة تسجيل الصف الأول وسيلة معرفة جديدة للاطلاع على المدارس و   

 مواقعما
 مرتفعة 85% 4.25

16 
لكتروني للوزارة مرج  معتمد لمعرفة الأنظمة و   القوانين و التعليمات يعتبر الموق  الإ 

 في وزارة التربية والتعليم
 مرتفعة 93% 4.65

17 
يمكنك الموق  الإلكتروني للوزارة من الاطلاع على الفعاليات و الأنشطة   و المبادرات 

 التي تتم في وزارة التربية و التعليم
 مرتفعة 94% 4.7

 مرتفعة %95 4.75 ديث المعلومات في الموق  الإلكتروني للوزارة بشكل دوري ومنتظميتم تح 18

 التحديات
 منخفضة %45 2.25 هناك صعوبات مادية تمن  من استخدام المنصات و الخدمات الرقمية كما   يجب 19
 متوسطة %48 2.4 أواجه صعوبات في استخدام المنصات و الخدمات الرقمية 20
 منخفضة %38 1.9 جة إلى تطوير المنصات و الخدمات الإلكترونية في الوزارة وتحسين أدائماهناك حا 21

22 
ضعف البنية التحتية له النصيب الأكبر في التأثير على جودة الخدمات   الإلكترونية 

 المقدمة
3.4 68% 

 متوسطة

 البنية التحتية

23 
اسب م  عدد المختبرات و عدد عدد أجمزة الحاسوب التي يتم تزويد المدارس بما متن

 الطلاب
3.75 75% 

 مرتفعة

 مرتفعة %75 3.75            أجمزة الحاسوب   في المدرسة تعمل بكفاءة وتلبي احتياجات المادة التعليمية 24

لزلةدي  ءو د  ع دز ةيدم الاسد  ةايطويدم ةايح اي ايةنةادي ايتزسوا اي  ااي عا ضو ايحن ثلةي  ايجزةخ لإح ا

  ر ا عو . س ت عي ( ةهم52%)

لإددةم تنددزلإت " ويدد  حعكددى ثلةددوا اي ضددو، هددم تفقدد  حعكددى  ةوولاعةاددوث عكددى اياة اددطوا اين ددولاي، لإةحدد ا حن  
( ةو   ي لضدو لكغد  2.30 اة او ح ولم لكغ )"اياعك سوا فم ايا    الإيكة ة م يك  الت  ر ا ثةلي ةس ةظم

(95%). 
حث ددى " ة ايتددزسوا الإيكة ة اددي فددم ايدد  الت ةتن دد ا حثائفددوه ددوح حوةددي إيددى تطدد    ايا صددوا  " تة ويدد  اي قدد  

 .(%55( ةو   ي لضو لكغ  )0.8 اة او ح ولم لكغ ) ثلةوا اي ضو
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ولي  رضافي درجة  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ: الثانيالسؤال 

للنوع لمم في وزارة التربية والتعليم تُعزى  المقدمة والبنية التحتية الرقمية عن الخدمات الأمر والطالب

 ؟الاجتماعي

 ع دددددز إحصدددددوئاي ثلايدددددي ذاا فددددد ةق  ةةددددد ث سدددددزى ةنددددد ي لتدددددم ايقادددددو   فقدددددز اي دددددطاخ هددددد ا عدددددا يلإةو دددددي

 اي  ااددددي ةايح اددددي ايةنةاددددي عددددا ايتددددزسواةيددددم الاسدددد  ةايطويددددم  ( فددددم ثلةددددي لضددددوα≤0.05) ثلايددددي س ددددة ى 

 دددددددز تدددددددم  الاعةادددددددوث عكدددددددى  ةدددددددوئ  ا ة دددددددول )ا( يكع  دددددددوا ة ، اي ددددددد ع الاةةادددددددوعم اياقزسدددددددي يفدددددددم  دددددددو ةلف 

 ( ايةويم:15( ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ )Independent Samples T-Test) ايا ةقكي

 (00جدول )
 لمتغير النوع الاجتماعيتبعا لفحص الفروق  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 702. 5036 17.885 66076. 3.9823 1832 الذكور

 الإناث
3206 

3.8753 .60646  3548.360  

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

فم ، (α≤0.05) ثلايي ( عز  ةة ث ف ةق ذاا ثلايي إحصوئاي ع ز س ة ى 15ة لحظ سا ايجزةخ )

، ح دت ءدون اي د ع الاةةادوعماياقزسدي  دو ةلف  اي  اادي  ا ايتدزسواعد ع ز ةيم الاسد  ةايطويدم ضو  ايثلةي 

 (، ةوويةدويم تحد ا عدز  ةةد ث فد ةق 2.25سدا س دة ى ايزلايدي اياندزث لدد) ( ةهدم حعكدى2.120س دة ى ايزلايدي )

 .إحصوئاي تعزى ياةغ   اي  ع الاةةاوعم ثلايي ذاا

ولـي فـي درجـة رضـا  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  تاهل توجد فروق ذ: الثالثالسؤال 

 ؟تبعا مكان الأقامةالمقدمة لمم في وزارة التربية والتعليم  الرقمية  عن الخدمات الامر والطالب

ةنددددد ي سدددددزى ةةددددد ث فددددد ةق ذاا ثلايدددددي إحصدددددوئاي ع دددددز لقدددددز تدددددم ايقادددددو  يلإةو دددددي عدددددا هددددد ا اي دددددطاخ ف

اي  اادددي ةايح ادددي ايةنةادددي عدددا ايتدددزسوا ةيدددم الاسددد  ةايطويدددم  لضدددو فدددم ثلةدددي (α≤0.05) س دددة ى ثلايدددي

  ددددز تدددم  الاعةاددددوث عكددددى  ةدددوئ  ا ة ددددول )ا( يكع  ددددوا ايا دددةقكية ،  س دددون الا وسددددياياقزسدددي يفددددم  ددددو ةلف 

(Independent Samples T-Test) ( ايةويم19ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ ): 
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 (08جدول )
 لمتغير مكان الاقامةتبعا فحص الفروق ل نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 مدينة
2498 3.4824 .60162 

44.144 
5036 .612 

 

  5017.124  65050. 4.444 2540 قرية

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

 ثلايددددددددي ( عددددددددز  ةةدددددددد ث فدددددددد ةق ذاا ثلايددددددددي إحصددددددددوئاي ع ددددددددز س ددددددددة ى 19حددددددددظ سددددددددا ايجددددددددزةخ )ة ل

(α≤0.05) ، س دددددون اي ددددد ع اياقزسدددددي  دددددو ةلف  ةايح ادددددي ايةنةادددددياي  اادددددي  ا ايتدددددزسواعددددد ضدددددو ايفدددددم ثلةدددددي

(، 2.25سددددددا س ددددددة ى ايزلايددددددي ايانددددددزث لددددددد) ( ةهددددددم حعكددددددى2.510، ح ددددددت ءددددددون س ددددددة ى ايزلايددددددي )الا وسددددددي

 .وئاي تعزى ياةغ   س ون الا وسيإحص ثلايي ذاا ف ةق  ةوويةويم تح ا عز  ةة ث

ولـي  رضـا فـي درجـة (α ≤ 0.05عند مسـتوى دلالـة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ: الراب السؤال 

 ؟تبعا للأقليم المقدمة لمم في وزارة التربية والتعليم والبنية التحتيةالرقمية  عن الخدماتوالطالب  الامر

 

 (08جدول)
  الاقليمعلى فقرات الاستبانة حسب  ولي الامر والطالبطات الحسابية لاستجابات المتوس

 درجة الرضا الحسابي المتوسط الأقليم الرقم

 %41 4 شمال 1

 %44 3.95 وسط  2

 %44 3.9 جنوب 3
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كدى سة ادو فدم اي ضدو عدا ة ةلحظ سا ايجزةخ حن اي ولق ل ا سة اطوا ثلةي اي ضدو سةقولودي ةدزا ، فكدون اع

(، ةهم ثلةي لضدو سة ادطي ءادو %52ايراوخ ، ح ت لكغ  ثلةي اي ضو يزلإفم ) ا كامايتزسوا اي  ااي يزى 

 ( ةهم سة اطي حييو.%15ح ت لكغ ) ةايج  ل اي او مكون حث ى س ة ى يك ضو فم ا كاا

ةيددم  فدم ثلةددي لضدو( α ≤ 0.05) ثلايددي س دة ى  ع ددز إحصدوئاي ثلايددي ذاا فد ةق  ةةدد ث سدزى ةيةند ي 

 تنك ددا تددم ااددةتزا  فقددز، الا كدداماياقزسددي يفددم  ددو ةلف  اي  ااددي ةايح اددي ايةنةاددي  ايتددزسواعددا الاسدد  ةايطويددم 

 ( لإح ا  ةوئ  ه ا ايةنك ا.02ةايجزةخ)( ANOVA) اححوثي اية ولإا

 

 

 

 (22جدول )
 للأقليمتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي

 الحريةدرجات  مجموع المربعات لتباينمصدر ا
متوسط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة

 000. 15.213 5.941 2 11.883 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

1966.378 5035 .391 
  

    5037 1978.261 المجموع
 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

فدم ثلةدي ، (α ≤ 0.05) ثلايدي ي إحصوئاي ع دز س دة ى ( ةة ث ف ةق ذاا ثلاي02ة لحظ سا ايجزةخ )

سددا  ا ددا( ةهددم 2.22اح كددام، ح ددت ءددون س ددة ى ايزلايددي )اياقزسددي  ددو ةلف  اي  ااددي  ا ايتددزسواعدد ضددو اي

 إحصوئاي. ثلايي ذاا ف ةق  (، ةوويةويم تح ا ةة ث0.05س ة ى ايزلايي ايانزث لدد)

 Tukey) ت ءم ا ة ول  لخ سا ،(Post Hoc) ( ايةويم لإ ضح اياقول وا اي عزيي01ةايجزةخ )

HSD)  ةف  سةغ   ايةتصص.ياا تع ث ه   اي  ةق ايةم ظف ا ايةم تم اة اؤهو ياع في 
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 (20دول )ج

 (Tukey HSDمن خلال اختبار توكي ) الاقليم( بين مستويات متغير Post Hocالمقارنات البعدية )

 الدلالة الاحصائية معياري الخطأ ال متوسط الفروق  المتغير ومستوياته

 شمال

 

 000. 01981. *10659. الوسط 

 006. 02366. *07516. الجنوب

 وسط

 

 000. 01981. *10659.- شمال

 435. 02436. 03142.- جنوب

 جنوب

 

 006. 02366. *07516.- شمال

 435. 02436. 03142. وسط

 

ااوخ، ةاو،  ا س ة  وا اي ئي ايا ةفزفي )( اي ول  اي ي ين ي اياقول وا ل01ةسا  لخ ايجزةخ )

لضو ةيم ( فم سة اطوا α ≤ 0.05( تح ا ةة ث ف ةق ذاا ثلايي إحصوئاي ع ز س ة ى ايزلايي  )ة  ل

 :تمالآ وخةفم اياجثلةي اي ضو فم  (ة  ل، ةاو، ااوخ) الا كامياةغ   تةعزى  ر ا عو   الاس  ةايطويم

 ح كام ايراوخ عكى  و م اح ويام.فم س ة ى  الا كامةة ث ف ةق ذاا ثلايي إحصوئاي ياةغ    -

فـي درجـة رضـا  (α ≤ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة ) إحصـائيةدلالـة  اتهل توجـد فـروق ذ السؤال الخامس:

لمـم فـي وزارة التربيـة والتعلـيم والبنيـة التحتيـة المقدمـة المقدمـة  ات الرقميةالخدم عن والطالب  الامر ولي

 ؟ للصفةتُعزى 

ةنددددد ي سدددددزى ةةددددد ث فددددد ةق ذاا ثلايدددددي إحصدددددوئاي ع دددددز لعدددددا هددددد ا اي دددددطاخ فقدددددز تدددددم ايقادددددو  ي يلإةو ددددد

 ةايح ادددي ايةنةادددي عدددا ايتدددزسوا اي  اادددي ةايطويدددم ةيدددم الاسددد فدددم ثلةدددي لضدددو  (α≤0.05) س دددة ى ثلايدددي

  ددددددز تددددددم  الاعةاددددددوث عكددددددى  ةددددددوئ  ا ة ددددددول )ا( يكع  ددددددوا ايا ددددددةقكية ، ايصدددددد ياياقزسددددددي يفددددددم  ددددددو ةلف 

(Independent Samples T-Test) ( ايةويم00ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ ): 
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 (22جدول )
 لمتغير المسمى الوظيفيتبعا لفحص الفروق  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

المسمى 

 الوظيفي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 ولي أمر
646 3.4946 .59781 8.833 5036 .02634 

 

  868.828  62907. 3.3607 4392 طالب

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

( ةةددددددددددد ث فددددددددددد ةق ذاا ثلايدددددددددددي إحصدددددددددددوئاي ع دددددددددددز س دددددددددددة ى ثلايدددددددددددي 00ة لحدددددددددددظ سدددددددددددا ايجدددددددددددزةخ )

(α≤0.05 فدددددم ثلةدددددي اي ضدددددو عدددددا ايتدددددزسوا اي  اادددددي  اياقزسدددددي  دددددو ةلف ،)ح دددددت ءدددددون س دددددة ى ايصددددد ي ،

(، ةوويةددددددويم تحدددددد ا ةةدددددد ث فدددددد ةق ذاا 2.25سددددددا س ددددددة ى ايزلايددددددي ايانددددددزث لددددددد) ح ددددددا( ةهددددددم 2.20ايزلايددددددي )

 .(5.49ح ت ان سة اطه اين ولم لكغ) ايص ي ةيصويح ةيم احس ثلايي إحصوئاي تعزى ياةغ   
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 دارات الوزارةإاستبانة نتائج  .7

الاةةاددوعم ةايدد ي يصدد   إيددى ( ايةددويم ت   دد  ع  ددي اثالاا ايدد  الت ح ددم اي دد ع 05ة اوددا ايجددزةخ )

 ذء ل ةت وث.
 (23جدول)

النوع الاجتماعيعينة حسب الوصف   

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 52.9 36 الذكور

 47.1 32 الاناث

 100% 44 المجموع الكلي

 

       
 ويوي( ايةويم ت     ع  ي اثالاا اي  الت ح م اي ئي يص   إيى حةيى، ثو اي، ث04ة اوا ايجزةخ )

 (24جدول)
الفئةعينة حسب الوصف   

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 91.2 62 اولى

 5.9 4 ثانية

 2.9 2 ثالثة

 100% 68 المجموع الكلي

 



24 | P a g e 

 

 
 5( ايةويم ت     ع  ي اثالاا اي  الت ح م ا  اا ايتزسي ةاي ي يص   إيى سا 05ة اوا ايجزةخ )

 .12ةحكو  سا  12ايى ا ا سا 
 (25جدول)

سنوات الخدمةعينة حسب الوصف   

عدد سنوات 

 الخدمة
 النسبة المئوية التكرار

الى اقل من  4من 

41 

60 88.2 

 11.8 8 41أكثر من 

 100% 44 المجموع الكلي

 

 



24 | P a g e 

 

ةايددد ي يصددد   إيددددى اياطهدددا ايعكادددم ح دددم  اثالاا ايدددد  الت( ايةدددويم ت   ددد  ع  دددي 05ياودددا ايجدددزةخ )

 ةت وث. ثلااوا عكاو،   وي ل  س، ثو   ي
 (26جدول)

المؤهل العلميعينة حسب الوصف   

 النسبة المئوية التكرار لمؤهل العلميا

 50 34 دراسات عليا

 44.1 30 بكالوريوس

 5.9 4 ثانوية

 100% 44 المجموع الكلي

 

 
 تم ع ض  ةوئ  ايزلااي ةف  ت ت م حائكةفو عكى اي ن  الآتم :

الرقمية والبنية التحتية)التجميزات الالكترونية في  عن الخدمات زارةادارات الو السؤال الأول: ما درجة رضا 

 ؟وزارة التربية والتعليم

ااةت اج اياة اطوا اين ولاي ةثلةدي اي ضدو يكوفدي حفد اث  تمفقز يلإةو ي عا ه ا اي طاخ، فم ايحزايي ة 

 يةويم لإ ضح ه   ايقام. ( ا01، ةايجزةخ )الااة و ي ( عكى ءا سجوخ سا سجولاا 55ايع  ي ةاي ويغ عزثهم )
 (6جدول )

 على مجالات الاستبانةادارات الوزارةاالمتوسطات الحسابية لاستجابات  

 درجة الرضا
النسبة 

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي
 الرقم المجال

 1 المعرفة 3.99 %02 مرتفعة

المساهمة في تطوير العمل  2.82 %38 مرتفعة

 الاداري
2 
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في الاداء  تطوير ةالمساهم 2.22 %00 مرتفعة

 المؤسسي
3 

 منخفضة
التحديات التي تواجهة  2.2 22%

المؤسسة في تطبيق 

 الخدمات الرقمية

4 

 

                   
ايا دوهاي فدم تطد    فم سجدوخ ةايح اي ايةنةاي  اي ضو عا ايتزسوا اي  ااي    ية ةلحظ سا ايجزةخ حن 

 ردد ا عددو ،  س ت عدديء فددم ايا ت دي احةيددى، ةهددم ثلةددي لضددو ( ةةددو%51سددو يقددولل ) فقددز لكغدد  ايعادا الاثالي 

ييدو، ح س ت عدي(، ةهم ثلةدي لضدو %52، فقز لكغ     ي اي ضو ع ه )اياع فيةفم ايا ت ي ايوو اي ءون سجوخ 

 ( ةهم ثلةي س ت يي.%42) كاو ةوء فم ايا ت ي اح   ت سجوخ ايةنزيوا ل   ي لضو لكغ 

اياة ادو اين دولم  ةءون ( فق ت09الااة و ي ةاي ويغ عزثهو ) فق اااا  يجإيجوث اياة او اين ولم كاو تم 

 سو يقوللاياقزسي يفم فم ة الت اية واي ةايةعكام اي  ااي  ضو عا ايتزسوا اية ز لكغ     ي ثلةي  (،5.5) يفو

(70%.) 
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ة   ي  ين ولايلإ ضح اياة اطوا ا( 05)فويجزةخعكى فق اا الااة و ي، ثالاا اي  الت إاسو ااةجو وا   

 عكى فق اا الااة و ي.لاةجو وا ي ةايح اي ايةنةاي عا ايتزسوا اي  ااي اي ضو
 (22جدول )

 المتوسطات الحسابية لاستجابات متلقي الخدمة في المديريات على فقرات الاستبانة 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الرضا
مستوى 

 الرضا

 المعرفة
 مرتفعة %81 0.731 4.06 لدي معرفة عن الخدمات الرقمية التي تقدمها وزارة التربية والتعليم 1
 مرتفعة %77 0.778 3.85 لدي معرفة بآلية الحصول   على الخدمات الرقمية 2

 مرتفعة %81 0.844 4.06 لدي خلفية معرفية عن   إيجابيات الخدمات الرقمية 3

 داري المساهمة في تطوير العمل الا
 مرتفعة %80 1.065 4 تبسيط الإجراءات الإدارية 4

 مرتفعة %81 1.145 4.06 تخفيض عدد المعاملات الورقية 5

 مرتفعة %82 1.058 4.12 توفير الوقت والجهد 6

 مرتفعة %80 1.172 4 تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات والجهات   المعنية 7

 مرتفعة %79 1.022 3.97 ريزيادة كفاءة وفعالية العمل الإدا 8

 مرتفعة %76 1.132 3.82 وفرت في الموارد المالية   وتقليل التكاليف 9

 مرتفعة %77 1.069 3.85 وفرت المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب 10

 مرتفعة %74 1.052 3.71 خفض معدلات النزاع والصراع داخل العمل 11

 مرتفعة %81 1.063 4.06 لمقدمة من قبل الوزارةتحسين الخدمات ا 12

 مرتفعة %79 1.118 3.94 زيادة المرونة في التعامل مع أي تغيير يطرأ 13

 مرتفعة %78 1.103 3.91 تحسين بيئة العمل في الوزارة 14

 المساهمة تطوير في الاداء المؤسسي
 مرتفعة %82 1.018 4.09 سرعة انجاز العمل الإداري 15

 مرتفعة %79 1.051 3.97 نخفاض نسبة الأخطاء في العملا 16

 مرتفعة %79 1.051 3.97 زيادة الإنتاجية 17

 مرتفعة %81 1.063 4.06 تحقيق الشفافية وإتاحة   المعلومات 18

 مرتفعة %82 1.075 4.09 تسهيل عملية الرقابة   والمتابعة 19

 مرتفعة %84 1.021 4.18 توفر خاصية الأمان والخصوصية لمستخدميها 20

 مرتفعة %79 1.196 3.94 تحفز روح الابداع والتطوير الذاتي بين العاملين في الوزارة 21

 مرتفعة %80 1.037 4 زيادة معرفة العاملين بمهام العمل 22

 التحديات التي تواجمة المؤسسة في تطبيق الخدمات الرقمية
 منخفضة %49 0.954 2.47 تطبيق الخدمات الرقمية صعوبات في التعامل مع الحاسب الآلي أثناء 23
 منخفضة %43 0.885 2.15 مقاومة التغيير والرفض من   قبل بعض العاملين للخدمات الرقمية 24
 منخفضة %39 0.622 1.97 تقادم التقنيات المستخدمة من أجهزة وبرامج وشبكات وغيرها 25

 منخفضة %42 0.748 2.09 صعوبة مواكبة التقنيات والمستجدات الحديثة 26

 منخفضة %33 0.728 1.65 تحتاج الخدمات الرقمية الى تطوير البنية التحتية للوزارة 27

 منخفضة %38 0.802 1.88 ان التطوير المستمر للخدمات الرقمية تحتاج الى تكاليف مادية عالية 28

 منخفضة %36 0.724 1.79 تخصصةان التطوير المستمر للخدمات الرقمية تحتاج الى موارد بشرية م 29
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لزلةددددي  ءو دددد اثالاا ايددد  الت  ةايح اددددي ايةنةادددي فددددم ايتددددزسوا اي  اادددي عدددا ضددددو ايحن ثلةدددي  ايجددددزةخ لإحددد ا

  ر ا عو . س ت عي ( ةهم12%)

ا عي ا جو  " وي  حعكى ثلةوا اي ضو، هم تفق  حعكى  ةوولاعةاوث عكى اياة اطوا اين ولاي، لإةح ا حن  

 .(%50( ةو   ي لضو لكغ  )4.09 او ح ولم لكغ )" اةايعاا الإثالي 

 اة ادو  حث دى ثلةدوا اي ضدو" تنةوج ايتزسوا اي  اادي ايدى تطد    ايح ادي ايةنةادي يكد  التلا  " تة وي  اي ق  

 .(%55( ةو   ي لضو لكغ  )1.65ح ولم لكغ )

رضا ي درجة ف (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ: الثانيالسؤال 

للنوع المقدمة لمم في وزارة التربية والتعليم تُعزى  والبنية التحتية الرقمية عن الخدمات ادارات الوزارة

 ؟الاجتماعي

 ع دددددز إحصدددددوئاي ثلايدددددي ذاا فددددد ةق  ةةددددد ث سدددددزى ةنددددد ي لتدددددم ايقادددددو   فقدددددز اي دددددطاخ هددددد ا عدددددا يلإةو دددددي

 اي  ااددددددددي ةايح اددددددددي ايةنةاددددددددي واايدددددددد  الت عددددددددا ايتددددددددزس اثالاا( فددددددددم ثلةددددددددي لضددددددددو α≤0.05) ثلايددددددددي س ددددددددة ى 

 دددددددز تدددددددم  الاعةادددددددوث عكدددددددى  ةدددددددوئ  ا ة دددددددول )ا( يكع  دددددددوا ة ، اي ددددددد ع الاةةادددددددوعم اياقزسدددددددي يفدددددددم  دددددددو ةلف 

 ( ايةويم:09( ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ )Independent Samples T-Test) ايا ةقكي

 (28جدول )
 الاجتماعي لمتغير النوعتبعا لفحص الفروق  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

 الذكور
36 3.5077 .74559 

5.570 
66 .994 

 

  55.558  40945. 3.5065 32 الإناث

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

فم ، (α≤0.05) ثلايي ق ذاا ثلايي إحصوئاي ع ز س ة ى ( عز  ةة ث ف ة 09ة لحظ سا ايجزةخ )

، ح ت اي  ع الاةةاوعماياقزسي  و ةلف  ةايح اي ايةنةاياي  ااي  ا ايتزسواع اثالاا اي  التع ز   ضوايثلةي 
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(، ةوويةددويم تحدد ا عددز  ةةدد ث 2.25سددا س ددة ى ايزلايددي ايانددزث لددد) ( ةهددم حعكددى2.994كددون س ددة ى ايزلايددي )

 .إحصوئاي تعزى ياةغ   اي  ع الاةةاوعم يثلاي ذاا ف ةق 

فـي درجـة رضـا  (α ≤ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة ) إحصـائيةدلالـة  اتهـل توجـد فـروق ذ: الثالـثالسـؤال 

 ؟للفئةتبعا المقدمة لمم في وزارة التربية والتعليم  والبنية التحتيةالرقمية  عن الخدماتادارات الوزارة 

 ي سدددزى ةةددد ث فددد ةق ذاا ثلايدددي إحصدددوئاي ع دددز س دددة ى ثلايددديتنددد  هددد ا اي دددطاخ فقدددز تدددم  يلإةو دددي عدددا

(α≤0.05)  اي ئدياياقزسدي يفدم  دو ةلف  ةايح ادي ايةنةادي اي  ااديايتدزسوا  اثالاا اي  الت عافم ثلةي لضو  ،

 ( لإح ا  ةوئ  ه ا ايةنك ا.52ةايجزةخ)( ANOVA) اححوثي اية ولإا تنك ا تم ااةتزا  فقز

 (22جدول )
 للفئةتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)اين الأحادينتائج تحليل التب

 الحريةدرجات  مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة

 066. 2.842 991. 2 1.982 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

22.672 65 .349 
  

    67 24.654 المجموع
 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

فدم ، (α ≤ 0.05) ثلايدي ( عدز  ةةد ث فد ةق ذاا ثلايدي إحصدوئاي ع دز س دة ى 52لحدظ سدا ايجدزةخ )ة 

 ( ةهدم حعكدى2.255اي ئي، ح ت ءدون س دة ى ايزلايدي )اياقزسي  و ةلف  اي  ااي  ا ايتزسواع ضو ايثلةي 

 .إحصوئاي ثلايي ذاا ف ةق  (، ةوويةويم تح ا عز  ةة ث0.05سا س ة ى ايزلايي ايانزث لدد)

رضـا فـي درجـة  (α ≤ 0.05عنـد مسـتوى دلالـة ) إحصـائيةدلالـة  ات: هل توجد فـروق ذالراب السؤال 

تبعــا  المقدمــة لمــم فــي وزارة التربيــة والتعلــيم والبنيــة التحتيــةالرقميــة  الخــدمات الطالــب ادارات الــوزارة عــن 

 ؟لسنوات الخبرة

 ثلايددددي س ددددة ى  ع ددددز إحصددددوئاي لايدددديث ذاا فدددد ةق  ةةدددد ث سددددزى تندددد ي تددددم  فقددددز اي ددددطاخ هدددد ا عددددا يلإةو ددددي

(α≤0.05 فدم ثلةددي لضدو ) ادد  اا اياقزسددي يفدم  ددو ةلف عددا ايتدزسوا اي  ااددي ايدد  الت عددا ايتدزسوا اثالاا



34 | P a g e 

 

( Independent Samples T-Test)  ز تم  الاعةاوث عكى  ةوئ  ا ة ول )ا( يكع  وا ايا ةقكية ، ايتح ت 

 ( ايةويم:51ةايةم لإ ضنفو ايجزةخ )

 (20جدول )
 سنوات الخبرةلمتغير تبعا لفحص الفروق  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة

 العدد الخبرة
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

( Fقيمة )

 المحسوبة
 مستوى الدلالة حريةدرجات ال

اقل  -من خمس

 41من 

60 3.4931 .61325 .107 

 

66 .606 

 

  9.207  58133. 3.6121 8 41أكثر من 

 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *

 ثلايددددددددي ( عددددددددز  ةةدددددددد ث فدددددددد ةق ذاا ثلايددددددددي إحصددددددددوئاي ع ددددددددز س ددددددددة ى 51ة لحددددددددظ سددددددددا ايجددددددددزةخ )

(α≤0.05) ، ادددددددد  اا اياقزسددددددددي  دددددددو ةلف  ةايح اددددددددي ايةنةادددددددياي  اادددددددي  ا ايتددددددددزسواعددددددد ضددددددددو ايفدددددددم ثلةدددددددي

(، 2.25اياندددددددزث لدددددددد) ( ةهدددددددم حعكدددددددى سدددددددا س دددددددة ى ايزلايدددددددي2.525، ح دددددددت ءدددددددون س دددددددة ى ايزلايدددددددي )ايتحددددددد ت

 .إحصوئاي تعزى ياةغ   ا  اا ايتح ت ثلايي ذاا ةوويةويم تح ا عز  ةة ث ف ةق 

ادارات  رضا في درجة (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ: الراب السؤال 

 ؟للمؤهل العلميتبعا  لتعليمالمقدمة لمم في وزارة التربية واوالبنية التحتية الرقمية  عن الخدمات الوزارة

اثالاا فدم ثلةدي لضدو ( α ≤ 0.05) ثلايدي س دة ى  ع دز إحصدوئاي ثلايدي ذاا فد ةق  ةةد ث سدزى ةيةند ي 

 تنك ددا تددم ااددةتزا  فقددز، ايعكاددم اياطهددااياقزسددي يفددم  ددو ةلف  ةايح اددي ايةنةاددي اي  ااددي عددا ايتددزسواايدد  الت 

   ه ا ايةنك ا.( لإح ا  ةوئ50ةايجزةخ)( ANOVA) اححوثي اية ولإا

 

 (22جدول )
 للمؤهل العلميتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي

 الحريةدرجات  مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة

 104. 2.139 749. 3 2.246 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

22.408 64 .350 
  

    67 24.654 المجموع
 (α ≤ 0.05) دال احصائياً عند مستوى دلالة  *
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فدم ، (α ≤ 0.05) ثلايدي ةةد ث فد ةق ذاا ثلايدي إحصدوئاي ع دز س دة ى عدز  ( 50ة لحظ سا ايجزةخ )

، ح ت ءدون س دة ى ايزلايدي اياطها ايعكاماياقزسي  و ةلف ةايح اي ايةنةاي اي  ااي  ا ايتزسواع ضو ايثلةي 

 ثلايددي ذاا فدد ةق  (، ةوويةددويم تحدد ا عددز  ةةدد ث0.05ى ايزلايددي ايانددزث لدددد)سددا س ددة   حعكددى( ةهددم 2.124)

 إحصوئاي.

 

 نتائج المقابلات مع شركاء الوزارة : .8

 BlueRay forاي  الت فم ستةك  ايارول   ةهم ا ءي)  ا ءوءتم تنك ا اياقوللا ايةم تا  س  

Web) Solutions  ،ايق اا ايا كني الالث اي،  سوتايا ءي اينك خ الآ اي يكتزسوا الااةرول ي اياعك،Gce ،

اياةنزةن ، ا ءي ءلا  ا يةق اوا ايةعكام / الالثن، ا ءي اياص  في يةك  ي ةاو الاعاوخ،  Nexrا ءي 

 ( integrated، (Darselثلاا )، UniCyberيةق اوا ايةعكام | 

ةءو    ،يةنةاي اي  اايعزت سرول   تةعك   ويتزسوا اي  ااي ةايح اي ا ا ءوء يك  لات فم ةااعفم ة

 ائكي اياقوللا ءاو لإكم:حةو وتفم عكى إ

 ما هو انطباعكم العام عن مستوى الشراكة م  الوزارة؟

  طاخ ا ءوء اي  الت عا ا ط وعفم عا اير اكي س  ة الت اية واي ةايةعكام حفوث ةاا  اير ءوء عا ا ط وعوتفم 

ا اكي  نس ة  م عويم ا اية ظام ةاي  وثت ةح فو عا اير اكي  أ فو ا اكي  وةني ةذاا س ة ى عوخ س

يةنق   احهزاف ايعوسي ايةم تة   س  لؤ و ةليي اياك   ةت اعفو ايارول   جوح إةاهةاو  ةح ص  ويغ عكى 

ةحث ى  عحزايكه ايوو م ةاي ي لإطسا حن ايةعكام فم احلثن  وثل حن ي  ن فم ايا ت ي احةيى ةعكى س ة ى ثةيم

 .ةعوةن ةاية و م فم ايعاا سا  حا ف ق ايعاا فم اي  الت اير ءوء عكى اي

 ؟م  وزارة التربية و التعليم شراكتممأهم ما يميّز  وبسؤال الشركاء عن 

ا ءز ةايازلإ  وا اياية     ةايةعوةن ايا ةا   ا ةفى اياف اي س  ء اثل اي  الت فم أفاد شركاء الوزارة  أن 

حن اي  الت تقز  ثعاو  ي ة ةاو  ةتق او  مااو  ، ة ايةعكاااي ةلف  ء وءت ايطللةايازالس اعاو  يك   خ ايى ايغويي 
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تةاة  لوقي ايجاف ل ةتنظى   اعي    ي فم سجوخ  ءاو حن اي  الت ي وعزهم عكى ت     ل اسجفم   عوياي

 ايةعكام، ساو يجعا اير اكي سعفو ف  ي مااي يح وء عل وا س ةزاسي.

اي   خ إيى ايحاو وا ةالإحصوئاوا ايةعكاااي ايةم تقزسفو اي  الت ف  ي ي فم  حن إيى اير ءوءكاو حاول ةاا  

  صي ايةم تقزسفو اي  الت.ة طلل ةتن  ا ل اسجفم ة زسوتفم ل وء  عكى ايحاو وا ايزماقيكلاحةاوةوا احفيا 

ايا ءز ةسزلإ  ي  فم س ءز اياككي لا او يةك  ي ةاو ايةعكام ةاياعك سوا، ةتثالت ا ءوئفم وي ء   اير ءوء 

 تك  ي ةاو ايةعكام ة  ام ايا وثلاا ةايارول   الايكة ة اي ةايةعكم الايكة ة م.

 م م  وزارة التربية و التعليممشراكت وبسؤال الشركاء عن أهم ما يعيق

غم ت ف  ايةا  ا ايالئم يكا وثلت ل  حفوث ةاا  ايارولء ا  أ ه لا ت ةز سع  وا ت ء  الا حن  عيفم حفوث  عز 

إث وا  جوحفو ةحث هو الإيجولم )ح م ثلااي  نواي( ةلغم ءك ةفو ايا ت يي   حاو ، ح ت ان ذي  س   ت ا  

لعةاوث عكى سصوثل تا  ا  ولةاي غ   الهم ياضط  ، ة ايا وثلت يةراا عزث حكح  سا ايص  ف ةايا وحت

ا سا ااةا ال ي ايارول    عز ، ة رم  عض ايارولء س ةزاسي ةلا يا ا الاعةاوث عك فو عكى ايازى ايط  ا

 الا ةفوء س فو

م  وزارة  شراكتممقترحونما لتعزيز يالتي و لتحسين بأفضل الطرق ل نظرهمجمة وبسؤال الشركاء عن و 

  التربية و التعليم

حن يقزس هو ي  الت اية واي ةايةعكام سا اياا ا ايةم تزسوا ايعكى  ا لع ن  أن ي    ا عكى   حفوث ايارولء

 جاا  سنوةل ايعاكاي ايةعكاااي ةازث اي عض عكى ض ةلت ةة ث  طو ةاضني يكعاا س  اي  الت  ةايتو ي

 جو    وي    اياطك ل  أ ا تكك ي سا  ي، ةحفوث اي عض إحةى ي  ن ايعاا سط    تطو ةاضني ي ةم 

جو   سا  إ ي ةلت عاا اةةاوعوا ثةل ي س  ة الت اية واي ةايةعكام فم اح  و  اياتةصي يع ض سو تم 

ااةنزاث  ظو  سجويس عاا ة ال ي سرة ءي وشدد البعض على ضرورة ايارول   ةف  ايتطو ايا ض عي 

ةيم ف    سا ءا ة الت  ن ت ت ظ  فم ايا اضا  ةايا وثلاا ي  ل ا اي  الاا ايةم  ز تةقو   سفوسفو
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ة   ع تطح   حيي   فا ة عاا ت  اقم اي ظو   ن ت ي  ن  ايارة ءي ل ا حكو  سا ة الت اة ا ةصوص

 .اي  الت ةحةى تك ن ه وح سأا ي يف   اير اكوا س  ة الت اية واي ةايةعكامسرول   حة س وثلاا   عاي فم 
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 التوصيات: .9
 

فح وء  عكى اي ةوئ  ةالاتجوهوا ايتو ي ح م سجولاا ايزلااوا، تم تكتاص حهم اية  اوا ايةم يجم عكى 
ح ت ة ططفو اية    يي، ا الاعة ول ةةضعفو ضاا حةي  وا إاة اتاجاي ايةن خ اي  ام  اي  الت اح   لفو  ع 

 :ح م سولإكم حهم ه   اية  اواتم ل ز 
، سا  لخ اي  ام اية ا  فم اية عكمو  ن ت تة وام س  ايح اي ايةنةاي ايا ة ثت حويا  ةتثالت تط     .1

فم  wifi وير  ي ةت ف   ف فم ايازالس ااةكاوخ لوو ةاا  ايازالس  ر  ي الا ة    ةلوو ايص   

 ايازالس.

خ اي  ام ةايتزسوا اي  ااي. .0  تزة ز ايا ظ  ا  ويةزل م ةاحثةاا ايل سي يكةن  

ايتزسوا ي ف  ثلةي لضو سةكقم ايتزسوا ةيةنق   تاةي حاية ا  فم عاكاي ت  او الإة اءاا ة  .5

  ر ةع اين  سي الايكة ة اي. ايةكوسا ةاي وو س  اي  الاا ةايزةائ  اي اااي ت    ا  يا

 تط    س    اي  الت الايكة ة م  ن م اياعولإ   اياعةازت يا  ن س    افا ة كحم احةاوةوا ايزةال. .4

ةض   طو ت عاي  ويتزسوا اي  ااي اياقزسي يز وثت الام وخ عك فو ةيةرجا  ايا ة  زلإا سا  .5

 ااةتزاسفو.

يياون حسا ة ص  اي س ةتزس ا ايتزسوا ةض   ول ي      ية     ااواي احسا اي  ح ا م  .5

 اي  ااي. 

اية ا  فم عقز ا اكوا س  ايقطوع ايتوص ةااةقطول ايا وثلاا ة و ي اياةعكقي  ا صوا اية عكام  .1

 فم اية عكام لإتوحي اياز ز سا اي  صسوا اي ءوء الا ط وعم  اينزلإوي اي  ام ةااةتزا  ايةك  ي ةاو

ة ة م  أ ا ايةكوياف يةتةاف ايعمء اياوثي عكى حةياوء احس ل يةقزيم  زسوا تعكام إيكاي  وثيي ة 

 ةايطك ي.

اا ة و ي ذاا احث  الايجولم يياون ت ا  ايا وثلت  ةااةزاسةفو يا وثل ا ايل   يزعم  ايةا  ا  ت ف .5

 ةعز  ت   فو.
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فو ةض   طي تن خ ل ام لإسةنون ايوو   ي ايعوسي  ن ت تة اف  س  سةطك وا ايعص  اينزلإت ياو ي .9

 سا احث  الايجولم فم ت ف   اي    ةايجفز.

إة اء ثلااوا حةا  يقاوس ثلةوا اي ضو عا ايتزسوا اي  ااي ةايح اي ايةنةاي اياقزسي سا  .12

 ة الت اية واي ةاية عكام تراا ةاا  ع و   ايعاكاي اية عكاااي.

لااوا  ر ا ثةلي يقاوس اي ضو عا ايتزسوا اي  ااي ةايح اي ا .11 يةنةاي اياقزسي إة اء ه   ايز 

سا ة الت اية واي ةاية عكام لإة اء سقول وا ا   ي ة سع في ايا ةجزاا ة اية نزيوا لاتتوذ إة اءاا 

 عاكاي تعز   قول ايق ت ة ت وهم فم سعويجي  قول اييع .

إة اء ثلااوا تق اااي اوسكي يكا وثلاا اياقزسي سا اير ءوء ةايةأكز سا  جوح ه   ايا وثلاا  .10

 إس و اي تعااافو.ياصول إيى 
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 )نماذج الإستبانات( الملاحق .11
 

 الطالب وولي الأمر 41.4

 الفاضل / الفاضلة

تقييم الخدمات الرقمية و البنية التحتية )التجهيزات الإلكترونية( في وزارة بإجراء دراسة عنوانها  فريق البحثيقوم  

ً بأن الاستبانة أعدت خصيصاً  ودقة صدق بكل اتالفقر عن هذه الإجابة منكم ؛ نرجوالتربية و التعليم وموضوعية، علما

 لهذه الدراسة، ولأغراض البحث العلمي فقط. 

 ،،،واقبلوا الاحترام

 الجزء الأول: معلومات أولية

 انثى ذكر                              : نوع الاجتماعيال

 قرية                  مدينة                 مكان الاقامة:

 الوسط         الجنوب             الشمال         :        الاقليم

 طالب        ولي أمر :         سمى الوظيفيالم

 السؤال الجانب
 الرقم

موافق 
 محايد موافق بشدة

لا 
 لا أوافق بشدة أوافق

 المعرفة

لدي معرفة كافية   بالخدمات           
 ارة التربية و التعليمالرقمية المقدمة من وز 

1 
          

ما تقدمه المنصات و الخدمات الرقمية 
  متقارب مع توقعاتي

2 
          

يتم توضيح طريقة استخدام المنصات و 
الخدمات الرقمية بشكل كافي من قبل 

 الوزارة
3 

          

 التفاعل

لم أواجه مشاكل كثيرة أثناء استخدام 
 قميةالمنصات و الخدمات الر 

4 
          

الدعم الفني للمنصات و الخدمات الرقمية  
  كاف

5 
          

يمكن الوصول إلى الموقع الإلكتروني 
 لوزارة التربية و التعليم بسهولة

6 
          

يتم الحصول على المعلومة من الموقع  
الإلكتروني للوزارة بسهولة   وسلاسة لأن 

 د و واضحالتنظيم الكلي للمعلومات جي
7 

          

بيانات التواصل على الموقع الإلكتروني 
  فعّالة

8 
          

يوفر الموقع الإلكتروني للوزارة الوقت 
والجهد للوصول إلى المنصات و   

 الخدمات الإلكترونية
9 
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 الفائدة

توفر المنصات و الخدمات الرقمية وسائل 
 و التعليم  تواصل جديدة مع وزارة التربية 

10 
          

ساعد وجود المنصات و الخدمات الرقمية 
على خلق بيئة تعليمية مواكبة   لمتطلبات 

 العصر التقنية
11 

          

بالنسبة للطالب، تساعد المنصات 
الطلبة على الاستقلالية في  التعليمية 

 عملية التعلم
12 

          

بر في تمنح المنصات التعليمية حرية أك
 التعلم و اكتساب المعرفة في أي وقت

13 
          

سهلت منصة تسجيل الصف الأول عملية 
تسجيل الطالب و اختيار المدرسة   

  الأقرب
14 

          

وفرت منصة تسجيل الصف الأول وسيلة 
معرفة جديدة للاطلاع على المدارس و   

 مواقعها
15 

          

ني للوزارة مرجع يعتبر الموقع الإلكترو 
معتمد لمعرفة الأنظمة و   القوانين و 

 التعليمات في وزارة التربية والتعليم
16 

          

يمكنك الموقع الإلكتروني للوزارة من 
الاطلاع على الفعاليات و الأنشطة   و 
المبادرات التي تتم في وزارة التربية و 

 التعليم

17 

          

ي الموقع يتم تحديث المعلومات ف
 الإلكتروني للوزارة بشكل دوري ومنتظم

18 
          

 التحديات

هناك صعوبات مادية تمنع من استخدام 
 المنصات و الخدمات الرقمية كما   يجب

19 
          

أواجه صعوبات في استخدام المنصات و 
 الخدمات الرقمية

20 
          

هناك حاجة إلى تطوير المنصات و 
الإلكترونية في الوزارة وتحسين الخدمات 

 أدائها
21 

          

ضعف البنية التحتية له النصيب الأكبر 
في التأثير على جودة الخدمات   

 الإلكترونية المقدمة
22 

          

البنية 
 التحتية

عدد أجهزة الحاسوب التي يتم تزويد 
المدارس بها متناسب مع عدد   

 المختبرات و عدد الطلاب
23 

          

أجهزة الحاسوب   في المدرسة تعمل 
            بكفاءة وتلبي احتياجات المادة التعليمية

24 
          

 

 

 

 المعلم ومدير المدرسة 41.4

 الفاضل / الفاضلة .11
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تقييم الخدمات الرقمية و البنية التحتية )التجهيزات الإلكترونية( في بإجراء دراسة عنوانها  فريق البحثيقوم   .11

ً بأن الاستبانة  ودقة صدق بكل الفقرات عن هذه الإجابة منكم ؛ نرجووزارة التربية و التعليم وموضوعية، علما

 أعدت خصيصاً لهذه الدراسة، ولأغراض البحث العلمي فقط. 

 ،،،واقبلوا الاحترام .31

 الجزء الأول: معلومات أولية .31

 ثىان ذكر                              : نوع الاجتماعيال .31

 قرية                  مدينة                 مكان الاقامة: .31

 الوسط         الجنوب             الشمال         :        الاقليم .31

 معلم        مدير مدرسة :         سمى الوظيفيالم .38

 الرقم السؤال المجال
موافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد موافق
لا أوافق 

 بشدة

 المعرفة

لدي معرفة كافية             
بالخدمات الرقمية المقدمة من 

           1  وزارة التربية و التعليم

يتم توضيح طريقة استخدام 
المنصات و الخدمات الرقمية 

           2  بشكل كافي من قبل الوزارة

ما تقدمه المنصات و الخدمات 
           3   الرقمية متقارب مع توقعاتي

 فاعلالت

لم أواجه مشاكل كثيرة أثناء 
استخدام المنصات و الخدمات 

           4  الرقمية

الدعم الفني للمنصات و 
           5   الخدمات الرقمية كاف

يمكن الوصول إلى الموقع 
الإلكتروني لوزارة التربية و 

           6  التعليم بسهولة

يتم الحصول على المعلومة من  
لإلكتروني للوزارة الموقع ا

بسهولة   وسلاسة لأن التنظيم 
           7  الكلي للمعلومات جيد و واضح

بيانات التواصل على الموقع 
           8   الإلكتروني فعّالة

يوفر الموقع الإلكتروني للوزارة 
الوقت والجهد للوصول إلى 

المنصات و   الخدمات 
           9  الإلكترونية

م نظام اوبن ايميس و استخدا
           11  التعامل معه سهل و واضح
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 الفائدة

ساعد وجود المنصات و 
الخدمات الرقمية على خلق 

بيئة تعليمية مواكبة   لمتطلبات 
           11  العصر التقنية

سهلت منصة تسجيل الصف 
الأول عملية تسجيل الطالب و 

             12   اختيار المدرسة   الأقرب

وفرت منصة تسجيل الصف 
الأول وسيلة معرفة جديدة 
للاطلاع على المدارس و   

             13  مواقعها

هناك حاجة إلى تطوير 
المنصات و الخدمات 

الإلكترونية في الوزارة وتحسين 
             14  أدائها

يعتبر الموقع الإلكتروني للوزارة 
مرجع معتمد لمعرفة الأنظمة و   

القوانين و التعليمات في وزارة 
             15  التربية والتعليم

يمكنك الموقع الإلكتروني 
للوزارة من الاطلاع على 
الفعاليات و الأنشطة   و 

المبادرات التي تتم في وزارة 
             16  التربية و التعليم

يتم تحديث المعلومات في 
الموقع الإلكتروني للوزارة بشكل 

             17  ري ومنتظمدو 

يوفر نظام اوبن ايميس وسيلة 
مهمة وضرورية لإدارة العملية 

             18  التعليمية

توفر المنصات و الخدمات 
الرقمية وسائل تواصل جديدة 

             19  مع وزارة التربية   و التعليم

 التحديات

هناك صعوبات مادية تمنع من 
و الخدمات  استخدام المنصات

             21  الرقمية كما   يجب

أواجه صعوبات في استخدام 
             21  المنصات و الخدمات الرقمية

ضعف البنية التحتية له 
النصيب الأكبر في التأثير على 
جودة الخدمات   الإلكترونية 

             22  المقدمة

البنية 
 التحتية

يتم عدد أجهزة الحاسوب التي 
تزويد المدارس بها متناسب مع 

عدد   المختبرات و عدد 
             23  الطلاب

أجهزة الحاسوب   في المدرسة 
             24 تعمل بكفاءة وتلبي احتياجات 
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            المادة التعليمية

يتم حل المشكلات التقنية فيما 
يخص الشبكة و الأجهزة في 

ت وق  حال الإبلاغ عنها ضمن
             25  مقبول

 

 

 أثر استخدام الخدمات الرقمية 41.4

 

 الفاضل/ الفاضلة................................................
يق   ف    فم   م اي نت اية و ي / إثالت ايةتطاو ةاي نت اية و ي فم ة الت اية واي ةايةعكام  إة اء       

  ااي فم تن  ا احثاء اياطا م فم ة الت اية واي ةايةعكام سا ةةفي  ظ  حث  ايتزسوا ايثلااي ع  ا فو " 
ا عز   أن الااة و ي حة  و( فم ايا و  اي ي يطول  ثلةي اي ضو، عكا  X؛ ةعكاه   ة  ةض  إاولت ) "........
 يف   ايزلااي، ةحغ اض اي نت ايعكام فقو.  و صاص  

 ةا حك ا الاحة ا 
 ف    اي نت

 

 ( فم ايا و  ايا وام:x) فق اا الااة و ي،   ة  تعحئي اياعك سوا الآتاي ل ض  إاولت  حا الإةو ي عا
 

 إدارة التعليم الإدارة: 

 إدارة التعليم الخاص

 إدارة العلاقات الثقافية والعامة والإعلام التربوي

 إدارة مركز الملكة رانيا العبدالله لتكنولوجيا التعليم والمعلومات

 ريةإدارة الموارد البش

 إدارة التخطيط والبحث التربوي

 

 

 أنثى ذكر  الجنس

 

 ثالثة ثانية أولى  الفئة

 

 

 سنوات 11إلى أقل من  5من  سنوات الخدمة:

 أكثر من عشر سنوات  

 

 

 ثانوي المؤهل العلمي:

 بكالوريوس

 دراسات عليا

 

 

 Edexel الخدمة الرقمية:



45 | P a g e 

 

  Openemis 

 الخريطة المدرسية  

 موحدات موارد التعل  

 الدعم الفني

 كشف الراتب

 منصة المبادرات

 أخرى

  اذكر اسم الخدمة:

 

 الرقم الفقرة المجال
موافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد موافق
لا 

أوافق 
 بشدة

المعرفة 
بالخدمات 
 الرقمية 

لدي معرفة عن الخدمات الرقمية التي 
 تقدمها وزارة التربية والتعليم 

1 
          

بآلية الحصول   على لدي معرفة           
 الخدمات الرقمية          

2           

لدي خلفية معرفية عن   إيجابيات           
 الخدمات الرقمية          

3           

مدى 
مساهمة 
الخدمات 
الرقمية 
في تطوير 
العمل 
 الإداري 

           4 تبسيط الإجراءات الإدارية 

           5 تخفيض عدد المعاملات الورقية

           6 توفير الوقت والجهد

تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات           
 والجهات   المعنية         

7           

           8 زيادة كفاءة وفعالية العمل الإداري

وفرت في الموارد المالية   وتقليل           
 التكاليف         

9           

فرت المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات و 
 في الوقت المناسب

10           

           11 خفض معدلات النزاع والصراع داخل العمل

           12 تحسين الخدمات المقدمة من قبل الوزارة

           13 زيادة المرونة في التعامل مع أي تغيير يطرأ

           14 رة تحسين بيئة العمل في الوزا

مدى 
مساهمة 
الخدمات 
الرقمية 
في 

تحسين 
الأداء 
 المؤسسي

           15 سرعة انجاز العمل الإداري

           16 انخفاض نسبة الأخطاء في العمل

           17 زيادة الإنتاجية 

تحقيق الشفافية وإتاحة             
 المعلومات         

18           

           19 تسهيل عملية الرقابة   والمتابعة                   

توفر خاصية الأمان والخصوصية 
 لمستخدميها 

20           

تحفز روح الابداع والتطوير الذاتي بين 
 العاملين في الوزارة 

21           

           22 زيادة معرفة العاملين بمهام العمل 

التحديات 
التي 

صعوبات في التعامل مع الحاسب الآلي 
 أثناء تطبيق الخدمات الرقمية 

23           
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جه توا
المؤسسة 

في 
تطبيق 

الخدمات 
 الرقمية

مقاومة التغيير والرفض من   قبل           
 بعض العاملين للخدمات الرقمية          

24           

تقادم التقنيات المستخدمة من أجهزة 
 وغيرها  وبرامج وشبكات

25           

صعوبة مواكبة التقنيات والمستجدات 
 الحديثة 

26           

تحتاج الخدمات الرقمية الى تطوير البنية 
 التحتية للوزارة 

27 
          

ان التطوير المستمر للخدمات الرقمية 
 تحتاج الى تكاليف مادية عالية 

28 
          

ات الرقمية ان التطوير المستمر للخدم
 تحتاج الى موارد بشرية متخصصة 

29 
          

 

 

 

============================================================= 

نماية التقرير 

============================================================== 

 


